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خادم الحرمين ال�شريفين

ولي العهد نائب رئي�س مجل�س الوزراء

�صاحب ال�سمو الملكي الأمير مقرن بن عبدالعزيز �آل �سعود

الملك �سلمان بن عبدالعزيز �آل �سعود
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ال�سادة/ م�ساهمي البنك العربي الوطني

 ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

يطيب لي بالأ�صالة عن نف�سي وبالنيابة عن �أع�ضاء مجل�س الإدارة �أن �أ�ضع بين �أيديكم 

 2014/12/31 في  المنتهية  المالية  لل�سنة  الختامية  وح�ساباته  للبنك  ال�سنوي  التقرير 

والتي حقّق فيها البنك �أداءً جيداً كما د�أب في الأعوام ال�سابقة.

ا�ستمر النمو الإيجابي للاقت�صاد ال�سعودي خلال العام 2014 تفاعلًا مع �سيا�سة الدولة 

الإنفاقية، الأمر الذي وفّر بيئة عمل م�ؤاتية عبر القطاعات المختلفة. وعلى الرغم من 

�أعلنت  النفط،  �أ�سعار  العالمية وتراجع  الأ�سواق  التي �سادت م�ؤخّراً بع�ض  الترقب  حالة 

الإدارة  �إلى  ت�ستند   2015 للعام  قيا�سية  ميزانية  ال�سعودية عن  العربية  المملكة  حكومة 

ال�سنوات  في  المملكة  حقّقتها  التي  التراكمية  المالية  والفوائ�ض  للاقت�صاد  الر�شيدة 

الما�ضية، مع التركيز على قطاعات التعليم وال�صحة والبنية التحتية.  

هذا وقد وا�صل البنك خلال العام 2014 م�سيرة النمو ليحقّق �صافي دخل مقداره 2.875 

مليون ريال بزيادة قدرها 14% مقارنة بالعام ال�سابق. كما بلغ �إجمالي �أ�صول البنك 164.7 

مليار ريال بينما بلغ �إجمالي ودائع العملاء 129.6 مليار ريال في نهاية العام 2014.

ت�شير هذه النتائج �إلى نجاح البنك في تطبيق ا�ستراتيجيته الرئي�سة التي تركز على تحقيق 

النمو المتوازن في الإيرادات مع الا�ستمرار في نهج الإدارة المحافظة لمخاطر الائتمان. 

هذا وقد حقّق البنك �إنجازات هامة في مجال تعزيز م�ستوى ر�ضاء العملاء، وتوفير بيئة 

الملائمة  المعادلة  �إيجاد  والعمل على  الموظفين،  لتحفيز  بالفر�ص  وغنية  عمل مجزية 

للمنتج المنا�سب وقناة الخدمة المثلى ل�شرائح العملاء المختلفة بح�سب احتياجاتها.

�إدارته  �إن �سعي البنك الحثيث للحفاظ على ثقة العملاء والجهات الرقابية، يملي على 

تطبيق  ف�إن  وعليه،  الأوقات.  كل  في  عالية  و�أخلاقية  مهنية  بمعايير  الالتزام  وموظفيه 

ممار�سات الحوكمة الر�شيدة و�أنظمة �إدارة المخاطر المثلى �ستبقى  �إحدى �أهم الركائز 

الأ�سا�سية التي ي�ستر�شد بها مجل�س الإدارة. 

�لاصح را�شد الرا�شد

رئي�س مجل�س الإدارة

كلمة رئي�س مجل�س الإدارة

بملايين الريالات ال�سعودية

20142013201220112010

3.6233.3753.2603.1813.158�صافي دخل العمولات الخا�صة

3.4263.1492.8932.7892.875�صافي الدخل قبل مخ�ص�ص خ�سائر الائتمان

2.8752.5222.3712.1711.911�صافي الدخل

38.6%39.4%40.5%39.6%38.3%ن�سبة الم�صاربف �إلى الإيرادات

1.7%1.9%1.9%1.8%1.9%العائد على الموجودات 

12.9%13.6%13.8%13.7%14.5%العائد على حقوق الم�ساهمين

33.87628.24824.32326.08232.841الا�ستثمارات

103.72488.45686.32972.84466.203القرو�ض وال�سلف ، �صافي

164.668137.935136.639117.574116.035�إجمالي الموجودات

129.631106.373107.56087.85984.199ودائع العملاء

20.60119.08017.80416.62415.291�إجمالي حقوق الم�ساهمين

ختاماً، ي�سرني �أن �أتقدّم بالأ�صالة عن نف�سي وبالنيابة عن مجل�س �إدارة البنك بال�شكر 

والتقدير لمقام خادم الحرمين ال�شريفين وولي عهده الأمين وولي ولي العهد يحفظهم 

الله، ومعالي وزير المالية ومعالي محافظ م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي، على قيادتهم 

فيه  لما  الم�ستمر  و�سعيهم  المالي  للقطاع  المتوا�صل  ودعمهم  وتوجيهاتهم  الحكيمة 

م�صلحة الوطن والمواطن وخدمتهما. 

ولأن نجاح البنك يُ�ستمد �أ�سا�ساً من الم�ساهمين والعملاء والم�ؤ�س�سات المالية والهيئات 

الرقابية الأخرى، فال�شكر مو�صول بالنيابة عن مجل�س الإدارة لهم جميعاً على م�ساندتهم 

له، م�ؤكّدين العزم على بذل �أق�صى الجهود لتعزيز ثقتهم الغالية بالبنك وتحقيق المزيد 

من النجاحات خلال العام القادم.

كما �أ�شكر �إدارة البنك وكافّة موظّفيه على �أدائهم المميّز و�إنجازاتهم الكبيرة وجهودهم 

المخل�صة وتفانيهم في عملهم مما كان له الأثر الأكبر في نجاحه، و�إنني لعلى ثقة بقدرتنا – 

�إن �شاء الله – على الو�صول معاً �إلى �آفاق جديدة من النجاح والازدهار في الأعوام القادمة.

				  

�لاصح را�شد الرا�شد

رئي�س مجل�س الإدارة 				  
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�أبرز الم�ؤ�شرات المالية

بملايين الريالات ال�سعودية

20142013201220112010

3.6233.3753.2603.1813.158�صافي دخل العمولات الخا�صة

3.4263.1492.8932.7892.875�صافي الدخل قبل مخ�ص�ص خ�سائر الائتمان

2.8752.5222.3712.1711.911�صافي الدخل

38.6%39.4%40.5%39.6%38.3%ن�سبة الم�صاربف �إلى الإيرادات

1.7%1.9%1.9%1.8%1.9%العائد على الموجودات 

12.9%13.6%13.8%13.7%14.5%العائد على حقوق الم�ساهمين

33.87628.24824.32326.08232.841الا�ستثمارات

103.72488.45686.32972.84466.203القرو�ض وال�سلف ، �صافي

164.668137.935136.639117.574116.035�إجمالي الموجودات

129.631106.373107.56087.85984.199ودائع العملاء

20.60119.08017.80416.62415.291�إجمالي حقوق الم�ساهمين
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تقرير مجل�س الإدارة

ال�سادة/ م�ساهمي البنك العربي الوطني 	          المحترمين

ال�لاسم عليكم ورحمة الله وبركاته،

ي�سرنا �أن نقدم لكم التقرير ال�سنوي للبنك العربي الوطني وح�ساباته الختامية لل�سنة 

المالية المنتهية في 31 دي�سمبر 2014.

مقدمة

رقم  الملكي  المر�سوم  بموجب  �سعودية  م�ساهمة  ك�شركة  الوطني  العربي  البنك  ت�أ�س�س 

م/38 بتاريخ 18 رجب 1399 هـ الموافق 13 يونيو 1979 م. يقع المركز الرئي�سي للبنك 

في مدينة الريا�ض ولديه 156 فرعًا في المملكة العربية ال�سعودية �إ�ضافةً لفرع واحد في 

المملكة المتــحدة. ويتمثل الن�شاط الرئي�سي للبنك في تقديم خدمات م�صرفية ومالية 

متكاملة لعملائه من الأفراد وال�شركات.

النتائج المالية

لعام  ريال  ريال مقابل 2.522 مليون  لعام 2014 مبلغ 2.875 مليون  الربح  بلغ �صافي 

2013، وذلك بارتفاع 14%. ولقد زاد �صافي دخل العمولات الخا�صة بن�سبة 7.3% لي�صل 

الأتعاب  �أما دخل  ال�سابق،  للعام  بـ 3.375 مليون ريال  �إلى 3.623 مليون ريال مقارنة 

والعمولات فقد زاد بن�سبة 25% لي�صل �إلى 1.317 مليون ريال مقارنة بـ 1.053 مليون 

ريال للعام 2013. وبذلك ارتفع �إجمالي دخل العمليات بن�سبة 7.8% لي�صل �إلى 5.507 

مليون ريال في ال�سنة الحالية مقارنة بــ 5.110 مليون ريال في العام 2013.

بمبلغ  مقارنة  ريال  مليون   2.107 مبلغ  المخ�ص�صات  قبل  الت�شغيل  م�صاريف  بلغت 

البنك  ا�ستمر  وقد  بلغت %5.7.  زيادة  بن�سبة  �أي  العام 2013،  ريال في  مليون   1.994

في تطبيق �سيا�سته المحافظة المتمثلة في الا�ستمرار بتدعيم المخ�ص�صات حيث بلغت 

ريال في  مليون  بمبلغ 627  ريال مقارنة  مليون  الائتمان مبلغ 551  مخ�ص�صات خ�سائر 

العام 2013،  حيث بلغت ن�سبة تغطية محفظة القرو�ض غير العاملة 218% كما في 31 

دي�سمبر 2014.

بــ 88.456 مليون ريال في  وقد بلغت محفظة القرو�ض 103.724 مليون ريال مقارنة 

العام 2013. وبلغت محفظة الا�ستثمار 33.876 مليون ريال مقارنة بــ 28.248 مليون 

ريال في العام 2013، بزيادة قدرها 17.3% و 20%، على التوالي.

بلغت موجودات البنك وودائع العملاء كما في 31 دي�سمبر 2014 مبلغ 164.668 مليون 

ريال و 129.631 مليون ريال، على التوالي.

 2013 العام  عن   %8 زيادة  بن�سبة  ريال  مليون   20.601 مبلغ  الم�ساهمين  حقوق  بلغت 

والبالغ 19.080 مليون ريال.

�أبرز الم�ؤ�شرات المالية 

			            بملايين الريالات ال�سعودية 

20142013201220112010

103.72488.45686.32972.84466.203قرو�ض و�سلف، �صافي 

33.87628.24824.32326.08232.841�إ�ستثمارات، �صافي 

129.631106.373107.56087.85984.199ودائع العملاء 

20.60119.08017.80416.62415.291حقوق الم�ساهمين

164.668137.935136.639117.574116.035�إجمالي الموجودات

144.029118.747118.730100.845100.638�إجمالي المطلوبات

5.5075.1104.7574.5414.504�إجمالي دخل العمليات 

2.6582.6212.4142.3932.609�إجمالي م�صاريف العمليات

2.8752.5222.3712.1711.911�صافي الدخل 

التحليل الجغرافي للإيرادات

تتحقق معظم �إيرادات البنك ب�شكل �أ�سا�سي من ن�شاطاته في المملكة العربية ال�سعودية 

وموزعة على النحو التالي:

ب�آلاف الريالات ال�سعودية

3.526.513  المنطقة الو�سطى*

1.178.485  المنطقة الغربية

802.164  المنطقة ال�شرقية

5.507.162 المجموع

* ت�شتمل على �إيرادات فرع لندن )حيث لا تعتبر جوهرية لإظهارها ب�شكل منف�صل(

ال�شركات التابعة والزميلة

�شركة العربي الوطني للا�ستثمار

وهي �شركة م�ساهمة مقفلة مملوكة بالكامل من قبل البنك، م�سجلة في المملكة العربية 

ال�سعودية بموجب ال�سجل التجاري رقم 1010239908 ال�صادر بتاريخ 26 �شوال 1428هـ 

)الموافق 7 نوفمبر 2007م(. يبلغ ر�أ�سمال ال�شركة الم�صرح به والم�صدر 400 مليون 

الخدمات  و�إدارة  بتولي  وتقوم  البنك فيها %100،  وتبلغ ح�صة  ريال )40 مليون �سهم( 

الا�ستثمارية و�أن�شطة �إدارة الأ�صول التابعة للبنك والتي ت�شمل التعامل والإدارة والترتيب 

والا�ست�شارة وحفظ الأوراق المالية ح�سب �أنظمة هيئة ال�سوق المالية. وقد بد�أت ال�شركة 
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�أع�ضاء مجل�س الإدارة

اللجنة التنفيذية

د. روبير عيد - رئي�سًا

�صلاح را�شد الرا�شد

�أحمد عبدالله العقيل

خالد محمد البواردي

محمد عبدالفتاح الغنمة

الم�ساهمون

الم�ساهمون ال�سعوديون ٪60

البنك العربي )�ش.م.ع( ٪40

لجنة المخاطر

محمد عبدالفتاح الغنمة - رئي�سًا

�صلاح را�شد الرا�شد

�أحمد عبدالله العقيل

خالد محمد البواردي

نادر ح�سن العمري

لجنة التر�شيحات والتعوي�ضات

خالد محمد البواردي - رئي�سًا

�صلاح را�شد الرا�شد

�أحمد عبدالله العقيل

لجنة المراجعة

�أحمد عبدالله العقيل - رئي�سًا

�صالح عبدالرحمن ال�سماعيل

محمد عبدالرحمن العمران

لجنة الا�ستراتيجية

را�شد �سعد الرا�شد - رئي�سًا

نعمه اليا�س �صباغ

ه�شام عبداللطيف الجبر 

نادر ح�سن العمري

د. روبـير عيــد 

ال�صف الخلفي من الي�سار: نادر ح�سن العمري - �أحمد عبدالله العقيل - د. روبير عيد )ع�ضو مجل�س الإدارة المنتدب( - ريا�ض برهان طاهر كمال - ه�شام عبداللطيف الجبر

ال�صف الأمامي من الي�سار: محمد عبد الفتاح الغنمة - خالد محمد البواردي - �لاصح را�شد الرا�شد )رئي�س مجل�س الإدارة( - را�شد �سعد الرا�شد - نعمه �صباغ
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تقرير مجل�س الإدارة

)تتمة(

�أنه  �إعتبارًا من  3 محرم 1429هـ )الموافق 12 يناير 2008م(.  علمًا  �أعمالها  التابعة 

بتاريخ 19 محرم 1436هـ )الموافق 12 نوفمبر2014م(، قامت ال�شركة التابعة بتعديل 

و�ضعها القانوني من �شركة ذات م�س�ؤولية محدودة �إلى �شركة م�ساهمة مقفلة.

�شركة العربي لت�أجير المعدات الثقيلة

وهي �شركة تابعة يمتلك البنك فيها ن�سبة 87.5% وقد تم ت�أ�سي�سها في المملكة العربية 

ال�سعودية ك�شركة م�ساهمة مقفلة بموجب ال�سجل التجاري رقم 1010267489 ال�صادر 

في مدينة الريا�ض بتاريخ 15 جمادى الأول 1430هـ )الموافق 10 مايو 2009م(. حدد 

�إلى 100 مليون �سهم قيمة كل �سهم  ر�أ�سمال ال�شركة بمبلغ 1.000 مليون ريال مق�سم 

ال�شركة.  ر�أ�سمال  من   %30 بواقع  ريال  مليون   300 قيمتها  من  دفع  �سعودي،  ريال   10

وتعمل ال�شركة في مجال ت�أجير المعدات الثقيلة وتمار�س �أعمالها وفقًا لأحكام ال�شريعة 

الإ�سلامية. بتاريخ 6 مايو 2014، قام البنك برفع ن�سبة ملكيته في هذه ال�شركة التابعة 

من 62.5% لت�صل �إلى %87.5.

ال�شركة ال�سعودية لتمويل الم�ساكن )�سهل(

في  ت�أ�سي�سها  تم  وقد   ، المال  ر�أ�س  فيها 40% من  البنك  تبلغ ح�صة  زميلة  �شركة  وهي 

المملكة العربية ال�سعودية بموجب ال�سجل التجاري رقم 1010241934 ك�شركة م�ساهمة 

مقفلة. يبلغ ر�أ�سمال ال�شركة 2.000 مليون ريال مق�سم �إلى 200 مليون �سهم، قيمة كل 

�سهم 10 ريال �سعودي، دفع من قيمتها 800 مليون ريال بواقع 40% من ر�أ�سمال ال�شركة. 

وتم �إثبات ح�صة البنك في ال�شركة الزميلة وفقًا لطريقة حقوق الملكية. بد�أت ال�شركة 

�أعمالها في الربع الأخير من عام 2007 وتقوم بتقديم خدمات التمويل ال�سكني والعقاري 

وفقًا لأحكام ال�شريعة الإ�سلامية.

�شركة متلايف والمجموعة الأمريكية الدولية والبنك العربي للت�أمين التعاوني 

قام البنك خلال العام 2012 بالم�ساهمة في ت�أ�سي�س �شركة م�ساهمة �سعودية م�سجلة في 

المملكة العربية ال�سعودية بموجب ال�سجل التجاري رقم 1010391438، وقد بلغ ر�أ�سمال 

ال�شركة الم�صرح به والم�صدر 175 مليون ريال موزع على  17.5 مليون �سهم )القيمة 

 5.2 منها  الوطني  العربي  البنك  ح�صة  تبلغ  حيث  الواحد(،  لل�سهم  ريال   10 الا�سمية 

مليون �سهم )%30(.

التنفيذية  ولائحته  التعاوني  الت�أمين  �شركات  نظام مراقبة  لأحكام  وفقًا  ال�شركة  وتقوم 

الت�أمين  �أعمال  بمزاولة  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  ال�سارية  والقواعد  والأنظمة 

الت�أمين  في  رئي�س  ب�شكل  ال�شركة  �أعمال  وتتمثل  الأعمال.  بهذه  يتعلق  ما  وكل  التعاوني 

الفردي والت�أمين على الحياة للمجموعات والت�أمين الطبي والت�أمين �ضد الحوادث وكافة 

 29 في  للت�أ�سي�س  المطلوبة  النظامية  الإجراءات  ال�شركة  �أكملت  العام.  الت�أمين  �أنواع 

�أغ�سط�س 2013 وتم �إدراج �أ�سهمها في �سوق الأ�سهم ال�سعودي )تداول( بتاريخ 23 محرم 

من  النهائية  الموافقة  على  ال�شركة  ح�صلت  2013م(.  نوفمبر   26 )الموافق  1435هـ 

م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي لممار�سة �أعمال الت�أمين في المملكة العربية ال�سعودية 

�أبريل  الت�أمين خلال �شهر  �أعمال  ال�شركة في ممار�سة  بتاريخ 25 فبراير 2014. بد�أت 

2014 وتم �إثبات ح�صة البنك في هذه ال�شركة وفقًا لطريقة حقوق الملكية.

وكالة العربي للت�أمين

�ألف  بر�أ�سمال قدره 500  للت�أمين  العربي  بت�أ�سي�س وكالة  العام 2013  البنك خلال  قام 

ويمتلك  الواحدة(،  للح�صة  ريال   10 الا�سمية  )القيمة  ح�صة  �ألف   50 على  موزع  ريال 

البنك هذه الوكالة بالكامل. وقد تم ت�أ�سي�س هذه الوكالة في المملكة العربية ال�سعودية 

ك�شركة ذات م�س�ؤولية محدودة بموجب ال�سجل التجاري رقم  1010396423  ال�صادر 

في مدينة الريا�ض بتاريخ 28 محرم 1435 هـ )الموافق 1 دي�سمبر 2013م( . ح�صلت 

�أن�شطتها في 5  ال�شركة على ترخي�ص من قبل م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي لمزاولة 

جمادى الأول 1435هـ )الموافق 6 مار�س 2014م(.

�شركة المنزل المبارك للا�ستثمارات العقارية المحدودة 

هي �شركة تابعة مملوكة بالكامل للبنك وم�سجلة في المملكة العربية ال�سعودية ك�شركة 

ذات م�س�ؤولية محدودة بموجب ال�سجل التجاري رقم 1010199647 ال�صادر في مدينة 

الريا�ض بتاريخ 18 جمادى الأولى 1425هـ . وقد بلغ ر�أ�سمال ال�شركة مليون ريال موزع 

على 10 �آلاف ح�صة )القيمة الا�سمية 100 ريال للح�صة الواحدة(. تعمل هذه ال�شركة 

التابعة في مجال �شراء وبيع وت�أجير الأرا�ضي والعقارات لأغرا�ض الا�ستثمار.

ب�شكل  ن�شاطها  تمار�س  �أعلاه  المذكورة  والزميلة  التابعة  ال�شركات  �أن  بالذكر  الجدير 

رئي�س في المملكة العربية ال�سعودية.	

 �سيا�سة توزيع الأرباح 

يوزع البنك �أرباحه ال�سنوية وفقًا لما يلي:

النظامي ح�سب  الاحتياطي  لتدعيم  ال�صافية  الأرباح  ن�سبة 25% من  البنك  يقتطع  	.1

بلغ  ما  متى  الاقتطاع  هذا  وقف  ويجوز  ال�سعودي،  العربي  النقد  م�ؤ�س�سة  متطلبات 

مجموع الإحتياطي النظامي قيمة ر�أ�س المال المدفوع.

يقوم مجل�س الإدارة بتحليل المركز المالي للبنك وكفاية ر�أ�سماله والنمو الم�ستقبلي  	.2

ويتم عر�ض  لا،  �أم  �أرباحًا  يوزع  �سوف  كان  ما  �إذا  يقترح  وفي �ضوء ذلك  المتوقع، 

الاقتراح على الجمعية العامة العادية للموافقة.  

	�إذا قرر البنك توزيع �أرباح ف�إن هذه الأرباح توزع بالت�ساوي على الم�ساهمين كل على  .3

قدر �أ�سهمه ويتم �إعلان تاريخ �إ�ستحقاق هذه التوزيعات.

قد يقرر مجل�س الإدارة توزيع �أرباح مرحلية بناءً على و�ضع البنك المالي. 	.4

يتم ترحيل الأرباح غير الموزعة للعام القادم �أو تحول �إلى الإحتياطي العام. 	.5

هذا وقد �أو�صى مجل�س الإدارة بتوزيع الأرباح على النحو التالي:

ب�آلاف الريالات ال�سعودية

2.875.050�صافي دخل عام 2014 

2.622.124الأرباح المبقاة من الأعوام ال�سابقة 

5.497.174المجموع 

توزع كما يلي :

)720.000(المحول �إلى الاحتياطي النظامي 

)494.693(الزكاة ال�شرعية 

)1.500.000(ا�سهم منحة

)1.000.000(توزيعات �أرباح ) 1.0 ريال �صافي لل�سهم(

1.782.481الأرباح المبقاة لعام 2014

الخطط الم�ستقبلية

يقوم البنك بتنفيذ عدد من المبادرات �ضمن ا�ستراتيجية البنك على النحو التالي:

البنك؛ فروع  وتطوير  تو�سعة  م�شروع  موا�صلة  	•
البنك؛ في  والات�صالات  المعلومات  �أنظمة  تحديث  في  الا�ستمرار  	•

والمتو�سطة  ال�صغيرة  ال�شركات  في خدمة  متخ�ص�صة  �إ�ضافية  مراكز  وا�ستحداث  	•
في �أنحاء المملكة.
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الأن�شطة الرئي�سية

لأغرا�ض �إدارية، يتكون البنك من قطاعات الت�شغيل الرئي�سية التالية:

تمثل  البنك.  قبل  من  المتبع  التحويل  لنظام  وفقا  القطاعات  بين  المعاملات  تقيد 

وهي  الت�شغيلية  والمطلوبات  الموجودات  المختلفة  للقطاعات  والمطلوبات  الموجودات 

ا تمثل غالبية الر�صيد. �أي�ضً

يمار�س البنك ن�شاطه ب�شكل رئي�سي في المملكة العربية ال�سعودية، وله فرع دولي واحد 

في لندن بالمملكة المتحدة. �إن �إجمالي الموجودات والمطلوبات والتعهدات والالتزامات 

المحتملة ونتائج �أعمال هذا الفرع لا تعتبر جوهرية بالن�سبة للقوائم المالية للبنك ككل، 

وبالتالي لا يتم �إظهارها ب�شكل منف�صل. 

ودائع، وت�سهيلات ائتمانية ومنتجات ا�ستثمارية للأفراد. قطاع التجزئة 

قرو�ض وودائع ومنتجات ائتمانية �أخرى لل�شركات الكبرى والعملاء الاعتباريين والمن��شآت التجارية ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم، 

�إ�ضافة �إلى فرع البنك في لندن.
قطاع ال�شركات

يدير المحفظة التجارية والا�ستثمارية، التمويل وال�سيولة، ومخاطر �أ�سعار العملات والعمولات للبنك. قطاع الخزينة  

�إدارة الخدمات الا�ستثمارية و�أن�شطة �إدارة الأ�صول والتي ت�شمل التعامل والإدارة والترتيب والم�شورة وحفظ الأوراق المالية ح�سب 

�أنظمة هيئة ال�سوق المالية.

قطاع خدمات الا�ستثمار والو�ساطة

ت�شمل الدخل على ر�أ�س المال والتكاليف والموجودات والمطلوبات الغير موزعة والخا�صة بالإدارة العامة والأق�سام الم�ساندة الأخرى. �أخـــرى

ب�آلاف الريالات ال�سعودية

الإجمالي �أخــرى

قطاع خدمات 

الا�ستثمار

قطاع الخزينة والو�ساطة قطاع ال�شركات قطاع التجزئة  2014

164.668.355 3.074.568 58.175 52.235.734 72.324.880 36.974.998 �إجمالي الموجودات

494.117 494.117 - - - - ا�ستثمارات في �شركات زميلة

144.028.596 129.209 36.345 10.843.704 66.432.279 66.587.059 �إجمالي المطلوبات

1.316.567 94.177 123.989 18.788 673.773 405.840 دخل �أتعاب وعمولات، �صافي 

5.507.162 205.175 135.150 883.757 2.105.068 2.178.012 �إجمالي دخل العمليات

2.657.591 61.693 73.911 87.599 860.322 1.574.066 �إجمالي م�صاريف العمليات

27.584 27.584 - - - - الح�صة من �أرباح �شركات زميلة، �صافي

)2.105( )2.105( - - - - الربح العائد لحقوق الملكية غير الم�سيطرة

2.875.050 168.961 61.239 796.158 1.244.746 603.946 �صافي الدخل العائد لم�ساهمي البنك

550.883 - - - 337.462 213.421 مخ�ص�ص انخفا�ض خ�سائر الائتمان، �صافي

189.652 48.475 4.542 3.695 2.165 130.775 ا�ستهلاك و�إطفاء

  ،2014 دي�سمبر   31 في  كما  البنك  ومطلوبات  موجودات  ب�إجمالي  تحليلًا  يلي  فيما 

و�إجمالي دخل وم�صاريف العمليات و�صافي الدخل لل�سنة المنتهية في ذلك التاريخ لكل 

قطاع من قطاعات البنك: 
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المخاطر التي يواجهها �أو قد يواجهها البنك م�ستقبلًا

�إدارة المخاطر

للمخاطر  وم�ستقلة  مركزية  �إدارة  خدمات  البنك  في  المخاطر  �إدارة  مجموعة  ت�ؤمن 

للو�صول �إلى التوازن الأمثل بين الخطورة والعائد تما�شيًا مع �أهداف البنك الإ�ستراتيجية. 

�إن المخاطر الأ�سا�سية التي قد يتعر�ض لها البنك ت�شتمل ب�شكل رئي�س على:

مخاطر الائتمان �أ-	

بالقرو�ض  المرتبطة  الإقرا�ض  �أن�شطة  من  �أ�سا�سي  ب�شكل  الائتمان  مخاطر  تن��شأ  	

الأدوات  تنتج عن  ائتمانية  �أن هنالك مخاطر  والأن�شطة الا�ستثمارية، كما  وال�سلف 

المالية خارج قائمة المركز المالي مثل التزامات القرو�ض.

مخاطر ال�سوق ب-	

مخاطر ال�سوق هي المخاطر المتعلقة بتقلبات القيمة العادلة �أو التدفقات النقدية  	

تغيرات  مثل  ال�سوق  في  تحدث  التي  للتغيرات  نتيجة  المالية  للأدوات  الم�ستقبلية 

�أ�سعار العمولة و�أ�سعار العملات الأجنبية �أو �أ�سعار الأ�سهم.   

مخاطر العمليات ج-	

�أو  �إخفاقها  �أو  الداخلية  الإجراءات  كفاية  عدم  من  الناتجة  الخ�سائر  مخاطر  هي  	

عدم كفاية الأفراد �أو الأنظمة وكذلك الناتجة من �أحداث خارجية، كما �أنها ت�شمل 

المخاطر القانونية لجهة التعر�ض للعقوبات �أو الغرامات  �أو الأ�ضرار الناجمة عن 

الإجراءات النظامية �أو الت�سويات الخا�صة.

  

لائحة حوكمة ال�شركات في المملكة العربية ال�سعودية 

يقوم البنك بتطبيق الأحكام الا�ستر�شادية بلائحة حوكمة ال�شركات في المملكة العربية 

ال�سعودية ال�صادرة عن هيئة ال�سوق المالية، ما عدا التالي:

متطلبات المادة	المادة
�أ�سباب عدم تما�شي البنك 

وتطبيقه �إياها

الفقرة )د( 

من المادة 

ال�ساد�سة	

وجوب قيام الم�ستثمرين ذوي 

ال�صفة الاعتبارية الذين يت�صرفون 

بالنيابة عن غيرهم، مثل �صناديق 

الا�ستثمار، بالإف�صاح عن �سيا�ساتهم 

في الت�صويت وت�صويتهم الفعلي في 

تقاريرهم ال�سنوية. وكذلك الإف�صاح 

عن كيفية التعامل مع �أي ت�ضارب 

جوهري للم�صالح قد ي�ؤثر على 

ممار�سة الحقوق الأ�سا�سية الخا�صة 

با�ستثماراتهم.

لي�س للبنك �صفة لإلزام 

الم�ستثمرين ذوي ال�صفة 

الاعتبارية الذين يت�صرفون 

بالنيابة عن غيرهم، ب�أن 

يف�صحوا عن �سيا�ساتهم في 

الت�صويت. 

�سندات الدين الم�صدرة

خلال العام 2006، ا�صدر البنك �سندات م�ساندة لر�أ�س المال بعمولة عائمة مدتها ع�شر 

المتو�سطة  الأوروبية  ال�سندات  برنامج  �أمريكي بموجب  بقيمة 500 مليون دولار  �سنوات 

�أ�سعــــــار عمولات خا�صة  �أمريكي. تحمل هذه ال�سندات  الأجل البالغة 850 مليون دولار 

ح�سب �أ�سعار العمولات ال�سائدة بين البنوك في لندن زائدًا 83 نقطة. هذه ال�سندات غير 

قابلة للتحويل وغير م�ضمونة وم�سجلة في �سوق لندن للأوراق المالية. يحتفظ البنك بحق 

ال�سداد المبكر لهذه ال�سندات بعد 5 �سنوات من �إ�صدارها. 

دولار  مليون   50 قيمته  ما  ا�سترداد   ،2009 دي�سمبر   31 في  المنتهية  ال�سنة  خلال  تم 

�أمريكي من ال�سندات الم�صدرة. 

العمولة ح�سب  �سعر  تعديل  تم  الزيادة  �شرط  وبناءً على  �أكتوبر 2011،   31 �إعتبارًا من 

�أ�سعار العمولات ال�سائدة بين البنوك في لندن زائدًا 133 نقطة �أ�سا�س.   

  

مجل�س الإدارة 

م�ستدامة  قيمة  �أف�ضل  تحقيق  على  المجل�س  و�أع�ضاء  برئي�س  ممثلة  البنك  �إدارة  تعمل 

لحقوق الم�ساهمين، وتقع م�س�ؤولية تطبيق �إ�ستراتيجية البنك التي ي�ضعها المجل�س على 

�أع�ضاء  من  المكونة  التنفيذية  اللجنة  وبم�ساعدة  المنتدب  الإدارة  مجل�س  ع�ضو  عاتق 

مجل�س الإدارة.

يتكون مجل�س الإدارة من ع�شرة �أع�ضاء، منهم �ستة �أع�ضاء يمثلون الم�ساهمين ال�سعوديين 

والذين يتم انتخابهم من قبل الجمعية العمومية لم�ساهمي البنك لمدة ثلاث �سنوات، في 

حين يُعين الأع�ضاء الأربعة الآخرين من قبل البنك العربي �ش.م.ع.، ويجوز �إعادة تعيين 

جميع �أع�ضاء مجل�س الإدارة.

يبحث المجل�س في �إجتماعاته المو�ضوعات المدرجة في جداول �أعمال موثقة ومحددة 

وفقًا ل�صلاحياته، وت�شمل هذه المو�ضوعات الموافقة على �إ�ستراتيجية البنك والميزانيات 

التقديرية والم�صاريف الر�أ�سمالية الجوهرية وال�سيا�سات التي تحكم عمليات الخزينة 

والإئتمان ولوائح العمل الأخرى والخطة ال�سنوية للتدقيق الداخلي و�صلاحيات ال�صرف. 

�سر  �أمين  خلال  من  ال�صلة  ذات  المعلومات  على  الح�صول  الأع�ضاء  كافة  وي�ستطيع 

ا الح�صول على الم�شورة من جهات مهنية م�ستقلة متخ�ص�صة  المجل�س، و ب�إمكانهم �أي�ضً

في �إطار واجباتهم ك�أع�ضاء في المجل�س وعلى ح�ساب البنك.

ت�شمل �إخت�صا�صات المجل�س الت�أكد من وجود هيكل تنظيمي وا�ضح في البنك ي�ستطيع من 

خلاله �إدارة �أعمال البنك، وتفوي�ض ال�صلاحيات بال�شكل الملائم والم�س�ؤوليات بحدود 

لل�ضوابط  العام  الإطار  �ضمن  توثيقها  يتم  والتي  للبنك  المقبولة  المخاطر  م�ستويات 

الرقابية التي تتم مراجعتها �سنويا من قبل المجل�س.

 31 في  �ش.م.ع.  العربي  البنك  قبل  من  المعينين  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  لائحة  ت�ضم 

ريا�ض  الغنمه،  الفتاح  عبد  محمد  �صباغ،  اليا�س  نعمه  ال�سادة   من  كل   2014 دي�سمبر 

برهان طاهر كمال والدكتور روبــير عــيد )ع�ضو مجل�س الإدارة المنتدب(.

 

يتكون مجل�س الإدارة كما في 31 دي�سمبر 2014 من ال�سادة الأع�ضاء التالية �أ�سما�ؤهم:

ال�صفة الا�سم م

رئي�س مجل�س الإدارة )م�ستقل(�صلاح را�شد الرا�شد 1.

ع�ضو مجل�س الإدارة المنتدب )تنفيذي(د. روبير عيد 2.

ع�ضو مجل�س الإدارة )م�ستقل(را�شد �سعد الرا�شد3.

ع�ضو مجل�س الإدارة )م�ستقل(�أحمد عبدالله العقيل4.

ع�ضو مجل�س الإدارة )م�ستقل(خالد محمد �سعد البواردي 5.

ع�ضو مجل�س الإدارة )م�ستقل(ه�شام عبداللطيف الجبر 6.

ع�ضو مجل�س الإدارة )غير تنفيذي(نادر ح�سن العمري7.

ع�ضو مجل�س الإدارة )غير تنفيذي(نعمه اليا�س �صباغ8.

ع�ضو مجل�س الإدارة )غير تنفيذي(محمد عبدالفتاح حمد الغنمة 9.

ع�ضو مجل�س الإدارة )غير تنفيذي(ريا�ض برهان طاهر كمال10.

تقرير مجل�س الإدارة

)تتمة(
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عقد مجل�س الإدارة �أربعة �إجتماعات دورية خلال عام  2014، وفيما يلي �سجل ح�ضور 

هذه الإجتماعات:

�سجل الح�ضورالتاريخ
عدد 

الح�ضور

الرا�شد،  2014/03/17 �سعد  را�شد  عيد،  روبير   ، الرا�شد  را�شد  �صلاح 

ه�شام  البواردي،  محمد  خالد  العقيل،  عبدالله  �أحمد 

عبدالفتاح  محمد  �صباغ،  اليا�س  نعمه  الجبر،  عبداللطيف 

حمد الغنمة وريا�ض برهان طاهر كمال.

9

العقيل، 2014/6/12 عبدالله  �أحمد  عيد،  روبير   ، الرا�شد  را�شد  �صلاح 

اليا�س  نعمه  العمري،  ح�سن  نادر  البواردي،  محمد  خالد 

�صباغ، محمد عبدالفتاح حمد الغنمة وريا�ض برهان طاهر 

كمال.

8

�صلاح را�شد الرا�شد ، روبير عيد،  را�شد �سعد الرا�شد، �أحمد 2014/09/17

عبدالله العقيل، خالد محمد البواردي، ه�شام عبداللطيف 

الجبر ، نادر ح�سن العمري،  نعمه اليا�س �صباغ، محمد عبد 

الفتاح حمد الغنمة وريا�ض برهان طاهر كمال.

10

الرا�شد،  2014/12/22 �سعد  را�شد  عيد،  روبير   ، الرا�شد  را�شد  �صلاح 

ه�شام  البواردي،  محمد  خالد  العقيل،  عبدالله  �أحمد 

عبداللطيف الجبر، نادر ح�سن العمري،  نعمه اليا�س �صباغ، 

ومحمد عبدالفتاح حمد الغنمة.

9

�أع�ضاء المجل�س الم�شاركون في ع�ضوية مجال�س �إدارات �شركات �سعودية م�ساهمة �أخرى

فيما يلي �أ�سماء �أع�ضاء مجل�س �إدارة البنك الذين ي�شاركون في ع�ضوية مجال�س �إدارات 

�شركات �سعودية م�ساهمة �أخرى  كما في 2014/12/31: 

�إ�سم ال�شركة الم�ساهمة�إ�سم الع�ضو 

�شركة الإ�سمنت الأبي�ض�صلاح را�شد الرا�شد 	-

�شركة الا�ستثمارات التقنية 	-

-	 ال�شركة ال�سعودية للأعمال الميكانيكية والكهربائية

�شركة مزارع الفروج الذهبي 	-

�شركة العناية والعلوم الطبية المحدودة 	-

�شركة بيان العقارية را�شد �سعد الرا�شد 	-

�شركة وطن للا�ستثمارات المالية  	-

�شركة �أح�سانا ال�سياحية 	-

ال�شركة ال�سعودية للأعمال الميكانيكية والكهربائية 	-

�شركة مزارع الفروج الذهبي 	-

�شركة �أ�سمنت المنطقة الجنوبية�أحمد عبدالله العقيل 	-

�شركة الدري�س للخدمات البترولية والنقليات 	-

ال�شركة العربية ل�صناعة الورقخالد محمد البواردي  	-

�شركة ال�صناعات الكيميائية الأ�سا�سية )بي �سي �آي( 	-

�شركة ناتلي للأثاث والت�صميم الداخليه�شام عبداللطيف الجبر 	-

�شركة الجبر القاب�ضة 	-

- ال�شركة ال�سعودية لتمويل الم�ساكننادر ح�سن العمري 

ال�شركة ال�سعودية لتمويل الم�ساكنروبير عيد 	-

�شركة متلايف والمجموعة الأمريكية الدولية والبنك  	-

العربي للت�أمين التعاوني 

�شركة العربي الوطني للا�ستثمار  	-

محمد عبدالفتاح الغنمة

نعمه �صباغ 

ريا�ض برهان طاهر كمال

لجان المجل�س الرئي�سة

كون مجل�س الإدارة عدد من اللجان وفيما يلي بيان ب�أ�سماء اللجان الرئي�سة المنبثقة عن 

مجل�س الإدارة ودورها و�أع�ضائها الحاليين:

اللجنة التنفيذية 

يتم  �آخرين  �أع�ضاء  و�أربعة  المنتدب  الإدارة  مجل�س  ع�ضو  من  التنفيذية  اللجنة  تتكون 

�إختيارهم من بين �أع�ضاء المجل�س. ير�أ�س الع�ضو المنتدب اللجنة التنفيذية التي تعقد 

�إجتماعاتها بمعدل مرتين �شهريًا لإدارة �أعمال البنك وفقا لل�صلاحيات المفو�ضة لها من 

قبل المجل�س، وقد قامت  اللجنة بعقد 19 اجتماعًا خلال العام 2014. وت�شمل م�س�ؤوليات 

هذه اللجنة تطبيق �سيا�سات البنك ومراقبة الأداء و�إدارة المخاطر والت�أكد من فعالية 

ال�ضوابط الرقابية الداخلية والموافقة على الم�صاريف الر�أ�سمالية الجوهرية .

�ضمت اللجنة التنفيذية خلال عام 2014 كل من الدكتور روبـير عـيد )رئي�سًا(، �صلاح 

را�شد الرا�شد، �أحمد عبدالله العقيل، خالد محمد البواردي ومحمد عبدالفتاح الغنمة 

)�أع�ضاء(.

لجنة التر�شيحات والتعوي�ضات

غير  �أع�ضاء  ثلاثة  من  والتعوي�ضات  التر�شيحات  لجنة  ت�شكيل   2010 عام  خلال  تم 

تنفيذيين من مجل�س الإدارة وهم ال�سادة/ خالد محمد البواردي )رئي�س اللجنة(، �صلاح 

را�شد الرا�شد و�أحمد عبدالله العقيل، وللجنة �صلاحية مراجعة واقتراح تعديلات على 

�سيا�سة وممار�سات التعوي�ضات في البنك ورفع التو�صيات بهذا ال��شأن �إلى مجل�س الإدارة 

التنفيذيين في  اللجنة كذلك بمراجعة م�ستوى وتكوين مكاف�آت كبار  لإعتمادها، وتقوم 

�إلى مجل�س  المخاطر  المرجحة  المكاف�آت  المتعلقة بمخ�ص�ص  التو�صيات  البنك وترفع 

لع�ضوية  التر�شيح  كذلك  اللجنة  مهام  وت�شمل  لاعتمادها،  التنفيذية  اللجنة   / الإدارة 

فيه  وال�ضعف  القوة  جوانب  وتحديد  الإدارة  مجل�س  هيكل  ومراجعة  الإدارة   مجل�س 

واقتراح معالجتها بما يتفق مع م�صلحة البنك، وقد عقدت اللجنة 5 اجتماعات خلال 

العام 2014.

تو�صية   2011 مار�س   27 بتاريخ  عقدت  والتي  العادية  غير  العامة  الجمعية  �أقرت  لقد 

مجل�س الإدارة ب��شأن قواعد اختيار �أع�ضاء لجنة التر�شيحات والتعوي�ضات و�أ�سلوب عمل 

اللجنة ومكاف�آت �أع�ضاء اللجنة ح�سبما يقدره مجل�س الإدارة.
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بلغ مجموع المكاف�آت والتعوي�ضات ال�سنوية لأع�ضاء مجل�س الإدارة غير التنفيذيين مبلغًا 

�ألف ريال. وبلغت بدلات الح�ضور  التنفيذيين 300  �ألف ريال وللأع�ضاء  وقدره 2.780 

�ألف  التنفيذيين 72  وللأع�ضاء  ريال  �ألف  التنفيذيين 399  الإدارة غير  لأع�ضاء مجل�س 

ريال، وبلغت تعوي�ضات  الم�صاريف لأع�ضاء مجل�س الإدارة غير التنفيذيين التي ت�شمل 

التنفيذيين  كبار  �ستة من  رواتب  بلغت  ريال.  �ألف  بالفنادق 507  والإقامة  ال�سفر  تذاكر 

التي دفعت خلال العام بمن فيهم الرئي�س التنفيذي والمدير المالي 17.00 مليون ريال، 

 15.53 ال�سنوية  والمكاف�آت  ريال  مليون   3.27 المدفوعة  والتعوي�ضات  البدلات  وبلغت 

مليون ريال والخطط التحفيزية 1.68 مليون ريال. بلغت مكاف�آت �أع�ضاء لجنة المراجعة 

600 �ألف ريال وبدل ح�ضور جل�سات اللجنة  69 �ألف ريال.

لجنة المراجعة

ت�ساعد لجنة المراجعة مجل�س الإدارة بمراجعة منظومة الرقابة الداخلية والتحقق من 

بالمتطلبات  البنك  و�إلتزام  للبنك  الختامية  والح�سابات  المالية  القوائم  و�صحة  �سلامة 

النظامية والمعايير المحا�سبية. كما تقر اللجنة خطط �إدارة التدقيق الداخلي وبرنامج 

ت�ضمن  التي  الرقابية  الأجهزة  وجود  من  والتحقق  �أعمالها  نتائج  وتقيّم  الالتزام  �إدارة 

�سلامة الإجراءات التي تتخذها �إدارة البنك.

 تمثل لجنة المراجعة حلقة �إت�صال مبا�شر بين المراجعين الخارجيين ومجل�س الإدارة، 

وتعمل اللجنة على الت�أكد من �أن �أعمال المراجعة الخارجية تتم ب�شكل فعال ودقيق و�أنه 

بالتو�صية  �أي�ضا  اللجنة  تقوم  كما  اللازمة،  والمهنية  بالجدية  تقاريرها  مع  التعامل  يتم 

ب�إختيار المراجعين الخارجيين ومراجعة خطط ونتائج �أعمالهم، ويلتزم البنك بما ورد 

لتنظيم  الإ�ستر�شادي  والدليل  ال�سعودية  البنوك  في  المراجعة  لجان  تنظيم  قواعد  في 

لجان المراجعة في البنوك ال�سعودية ال�صادرة عن م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي.

  

تتكون لجنة المراجعة من ثلاثة �أع�ضاء جميعهم م�ستقلين منهم ع�ضوين من غير �أع�ضاء 

المجل�س، وقد عقدت اللجنة ثمانية �إجتماعات خلال �سنة 2014. تجتمع اللجنة مع كل 

من ع�ضو مجل�س الإدارة المنتدب والمدير المالي للبنك ورئي�س التدقيق الداخلي ورئي�س 

�إدارة الالتزام ومدير �إدارة المخاطر والمراجعين الخارجيين �إ�ضافة �إلى من ت�شاء من 

�أع�ضاء الفريق الإداري في البنك، وذلك عندما تراه منا�سبا للتباحث والمناق�شة. 

)رئي�سا(  العقيل  عبدالله  �أحمد  ال�سيد/  من   2014 عام  خلال  المراجعة  لجنة  ت�ألفت 

عبدالرحمن  وال�سيد/محمد  ال�سماعيل  عبدالرحمن  �صالح  ال�سيد/  من  كل  وع�ضوية 

العمران. 

لجنة الا�ستراتيجية

تت�ألف لجنة الا�ستراتيجية من الأع�ضاء الخم�سة التالية �أ�سما�ؤهم:

المهند�س/ را�شد �سعد الرا�شد  )رئي�س اللجنة( 	-

د. روبــير مارون عيـد  	-

الأ�ستاذ/ نعمه اليا�س �صباغ 	-

الأ�ستاذ/ ه�شام عبداللطيف الجبر  	-

الأ�ستاذ/ نادر ح�سن العمري 	-

تتمثل مهام لجنة الا�ستراتيجية في الم�س�ؤولية عن كافة الجوانب المتعلقة با�ستراتيجية 

البنك ب�شكل عام، وكذلك مراقبة تطبيق الخطة الا�ستراتيجية ب�شكل خا�ص.

الإدارة  نيابة عن مجل�س  الا�ستراتيجية  الخطة  �إعداد  بمتابعة عملية  اللجنة  تقوم  حيث 

�إجراءات  و�ضع  وكذلك  الا�ستراتيجية  البنك  خطة  وتعميم  وتن�سيق  تطوير  من  والت�أكد 

محددة لتطبيق ومراقبة الا�ستراتيجية.

وتقوم لجنة الا�ستراتيجية، بالتن�سيق مع ع�ضو مجل�س الإدارة المنتدب، بالت�أكد من وجود 

من  للت�أكد  للمعلومات  قنوات  وجود  وكذلك  القرارات  لاتخاذ  و�أطر  للم�س�ؤوليات  حدود 

التطبيق الفعال لا�ستراتيجية البنك.

اجتمعت لجنة الا�ستراتيجية اجتماعًا واحدًا في عام 2014 وذلك بتاريخ 21 مايو 2014.

لجنة المخاطر 

قام المجل�س بت�شكيل لجنة المخاطر المكونة من خم�سة �أع�ضاء هم:

الأ�ستاذ محمد عبدالفتاح الغنمة )رئي�س اللجنة( 	-

الأ�ستاذ �صلاح را�شد الرا�شد  	-

الأ�ستاذ احمد عبدالله العقيل  	-

الأ�ستاذ خالد محمد البواردي 	-

الأ�ستاذ نادر ح�سن العمري  	-

ويتمثل دور اللجنة ومهامها فيما يلي:

•	 و�ضع ا�ستراتيجية المخاطر للبنك بما يتوافق مع �سيا�سة تقبل المخاطر المعتمدة 

في البنك.

•	 الت�أكد من وجود �إطار عام لإدارة المخاطر بفعالية من �أجل تحديد وقيا�س ومراقبة 

ومخاطر  الائتمان  مخاطر  مثل  البنك،  لها  يتعر�ض  قد  التي  المختلفة  المخاطر 

ال�سوق وال�سيولة ومخاطر العمليات.

•	 المخاطر  كافة  تغطي  البنك  لدى  المخاطر  لإدارة  �سيا�سات  وجود  من  الت�أكد 

الرئي�سة المرتبطة بالعمل الم�صرفي.

•	 الطلب من الإدارة �ضرورة الت�أكد من �أن موظفي �إدارة المخاطر يمتلكون الخبرة 

والكفاءة اللازمة لإداء مهام العمل.

•	 �ضمن  ال�سوق  ومخاطر  الائتمان  مخاطر  م�ستويات  على  المحافظة  من  الت�أكد 

�سيا�سة البنك المتحفظة لإدارة المخاطر.

اجتمعت لجنة المخاطر اجتماعين في عام 2014.

منظومة الرقابة الداخلية

�إن مجل�س الإدارة م�س�ؤول ب�شكل تام عن الرقابة الداخلية في البنك ومراجعة فعاليتها 

تعاونه في ذلك لجنة المراجعة وكذلك لجنة المخاطر. وقد تم ت�صميم نظم و�إجراءات 

الرقابة الداخلية لتنفيذ العمليات ب�شكل فعال لحماية الأ�صول من �أي �إ�ستخدام �أو ت�صرف 

المحا�سبية  ال�سجلات  وللمحافظة على �سلامة و�صحة  به،  �أو غير م�صرح  غير م�شروع 

والمعلومات المالية الم�ستخدمة في عمل البنك �أو تلك التي يتم �أعدادها بغر�ض الن�شر 

والإلتزام بالأنظمة والقوانين ذات ال�صلة وكذلك لمراقبة ال�سيا�سات الداخلية فيما يتعلق 

الأعمال  �أهداف  تحقيق  عدم  مخاطر  لإدارة  الأنظمة  هذه  و�ضعت  وقد  الأعمال.  ب�أداء 

ولي�س لإزالة هذه المخاطر، كما �أن هذه النظم يمكن �أن توفر قدرًا معقولًا من الحماية 

ولي�ست �ضمانًا مطلقًا �ضد الأخطاء الجوهرية والخ�سائر وعمليات الاختلا�س. 

خلال دورة �أعماله العادية، يتعر�ض البنك لمخاطر الائتمان ومخاطر ال�سوق ومخاطر 

العمليات. وتوجد لدى البنك العديد من اللجان ومنظومة من الإجراءات اللازمة  لح�صر 

وقيا�س ورقابة هذه المخاطر والتخفيف منها.

و�ضع البنك �إجراءات عمل م�ستديمة لح�صر وتقييم و�إدارة المخاطر الجوهرية التي قد 

يتعر�ض لها البنك وللت�أكد من وجود ال�ضوابط الملائمة لإدارة هذه المخاطر. وت�شمل 

�إجراءات الرقابة الداخلية الرئي�سية في البنك ما يلي:

تقرير مجل�س الإدارة

)تتمة(
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•	 تفوي�ض �صلاحية �إدارة �أعمال البنك من قبل مجل�س الإدارة �إلى ع�ضو مجل�س الإدارة 

المنتدب �ضمن حدود معينة ي�ضعها المجل�س، ويحتفظ البنك ب�أدلة �شاملة ل�سيا�سات 

المعلومات  و�أمن  العمليات  و�إجراءات  المالية  الرقابة  تت�ضمن  العمل  و�إجراءات 

و�سيا�سات الإئتمان والمراقبة النظامية التي ت�شمل المتطلبات الت�شريعية والنظامية 

العمليات  كافة  ت�سري على  المحددة  ال�صلاحيات  ف�إن  لذلك،  �إ�ضافة  المملكة.  في 

لها  يتعر�ض  قد  التي  المخاطر  م�ستوى  ورقابة  للت�أكد من �ضبط  المخاطر  ومراكز 

البنك، وقد تم تحديد م�س�ؤوليات المدراء الرئي�سيين بما ي�ؤمن الإلتزام التام بمبد�أ 

ف�صل الواجبات.

•	 البنك  في  الرئي�سية  العمل  قطاعات  في  منتظمة  م�ستقلة  مراجعة  �إجراءات  وجود 

الرقابية  الإجراءات  تطبيق  من  للت�أكد  العملاء  خدمة  وجودة  العمل  �أداء  لمراقبة 

المو�ضوعة.

•	 وجود �أنظمة و�إجراءات لح�صر ومراقبة �أي مخاطر جوهرية ورفع التقارير ب��شأنها، 

والأخطاء  وال�سيولة  المالية  للأدوات  ال�سوق  �أ�سعار  وتغييرات  الإئتمان  ت�شمل  والتي 

لجنة  من  كل  قبل  من  المخاطر  هذه  مراقبة  تتم  الاختلا�س.  وعمليات  الت�شغيلية 

الإئتمان العليا ولجنة �سيا�سة مخاطر ال�سوق ولجنة الموجودات والمطلوبات ولجنة 

�إدارة مخاطر العمليات، كما تتم مراقبتها �أي�ضا من قبل اللجنة التنفيذية   لمجل�س 

الإدارة.

•	 تنفيذه  يتم  برنامج  �أو  ال�شامل لأي م�شروع  التقييم  المخاطر كجزء من  تقييم  يتم 

في البنك، كما تتم مراعاة المخاطر عند �إعداد الموازنة التقديرية وخطط العمل 

قبل  من  و�إعتمادها  مراجعتها  تتم  البنك، حيث  في  و�إدارة  بكل مجموعة  الخا�صة 

مجل�س الإدارة.

•	 بناء على  الإدارة  لمجل�س  رفعها  يتم  التي  المالية  للتقارير  البنك نظام  لدى  يوجد 

الخطة ال�سنوية، كما يتم رفع تقارير ربع �سنوية عن النتائج الفعلية المحققة وتحليل 

والتحديث  الرئي�سية  الأداء  م�ؤ�شرات  ومراجعة  المو�ضوعة  الخطة  الإنحرافات عن 

بمراجعة  الإدارة  ومجل�س  التنفيذية  اللجنة  من  كل  تقوم  كما  للتوقعات.  الدوري 

ال�شاملة  العمل  ا�ستراتيجية  على  بناء  للتوقعات  الدوري  والتحديث  ال�سنوية  الخطة 

المعتمدة.

•	 ويتم  ت�شغيله،  و�إجراءات  الآلي  الحا�سب  �أنظمة  تطوير  على  مركزية  رقابة  توجد 

ا�ستخدام بع�ض الأنظمة العامة لرقابة �إجراءات العمليات الم�شابهة.

•	 تتم �إدارة عمليات الالتزام في البنك مركزيًا بالإدارة العامة عن طريق مدير �إدارة 

الالتزام، كما يوجد م�س�ؤولون عن �إدارة عمليات الالتزام في كافة وحدات العمل على 

م�ستوى البنك.

•	 يوجد لدى البنك �أنظمة �شاملة للموازنة التقديرية والتي يتم �إعدادها و�إعتمادها من 

قبل مجل�س الإدارة، كما يتم مراقبة النتائج الفعلية المحققة ويقوم مجل�س الإدارة 

ببحث ما تم تحقيقه مقارنة مع الموازنة والتحديث الدوري للتوقعات.

•	 �إدارة  والى  الإدارة  مجل�س  �إلى  م�ستقلة  تقييم  تقارير  الداخلي  التدقيق  �إدارة  تقدم 

والالتزام  الداخلية،  الرقابة  المراجعة( حول فعالية �ضوابط  البنك )بوا�سطة لجنة 

بالمتطلبات النظامية وال�سيا�سات والإجراءات المعتمدة في البنك. ويتركز عمل �إدارة 

التدقيق الداخلي في المجالات التي تحتوي على مخاطر �أكبر.  ترفع �إدارة التدقيق 

الداخلي تقاريرها �إلى لجنة المراجعة وتقوم ب�إ�صدار تقارير ن�شاط ربع �سنوية.

تجتمع لجنة �إدارة مخاطر العمليات في البنك ب�شكل منتظم وفقا لل�صلاحيات المفو�ضة 

لها من قبل ع�ضو مجل�س الإدارة المنتدب. وتعمل هذه اللجنة على الت�أكد من فعالية نظام 

�إدارة المخاطر في البنك ووجود منظومة �ضوابط داخلية ملائمة و�إ�ستمرارية فعاليتها 

�إدارة  لجنة  المنتدب  الإدارة  مجل�س  ع�ضو  ير�أ�س  البنك.  م�ستوى  على  �أدائها  و�سلامة 

مخاطر العمليات التي ت�ضم في ع�ضويتها عددًا من كبار المدراء التنفيذيين في البنك.

نتائج مراجعة فعالية �إجراءات الرقابة الداخلية

تراجع لجنة المراجعة با�ستمرار فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنك ويتم احاطة 

المجل�س بالخطوات المتبعة بهذا ال��شأن بالإ�ضافة �إلى رفع تقرير �سنوي �شامل �إلى مجل�س 

الإدارة لم�ساعدة المجل�س في تقييمه لفعالية نظام الرقابة الداخلية. وبعد اطلاع اللجنة 

على تقارير �إجراءات الرقابة الداخلية في البنك واهمها تقارير التدقيق الداخلي وتقارير 

ومناق�شتهم عن  المذكورة  الدوائر  بالم�س�ؤولين في  والاجتماع  المخاطر  �إدارة  مجموعة 

قناعتها  المراجعة  لجنة  �أبدت  فقد  قطاعاتهم،  و�أداء  الرقابية  التقارير  تلك  محتويات 

ب�أن الدورة الرقابية الداخلية تعك�س فعالية �إجراءات الرقابة الداخلية لدى البنك. كما 

�إنها في تطور م�ستمر بما يلبي حاجة العمل المتزايدة والا�ستجابة لكافة الم�ستجدات. 

وترى اللجنة �أنه لا يوجد �أية ثغرات رقابية �أو �ضعف جوهري في �أعمال البنك ي�ستوجب 

الإف�صاح عنه.

وب�صفة  تقوم  اللجنة  ف�إن  البنك،  في  المطبقة  المحا�سبية  بال�سيا�سات  يتعلق  فيما  �أما 

وذلك  الخارجيين  والمراجعين  البنك  م�س�ؤولي  مع  ال�سيا�سات  تلك  بمناق�شة  م�ستمرة 

ب�شكل دوري وكذلك مناق�شة ما ي�صدر من تعليمات عن م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي 

والجهات الرقابية الأخرى وما يُ�ستجد من تغيرات في ال�سيا�سات والمعايير المحا�سبية 

المحلية والدولية للت�أكد من و�ضعها مو�ضع التنفيذ وفق ما يق�ضي به النظام.

التوا�صل مع الم�ساهمين

�شاملة عن  معلومات  تقدم  الم�ساهمين، حيث  مع  للتوا�صل  �أهمية ق�صوى  البنك  يعطي 

�أن�شطة البنك و�أعماله �ضمن التقرير ال�سنوي والقوائم المالية المرحلية الموجزة ويتم 

في  البنك  موقع  على  �إتاحتها  تتم  كما  ال�صحف  في عدد من  البيانات  ن�شر جميع هذه 

تهم  �إ�ضافية  �أي�ضا على معلومات  يحتوي  والذي   www.anb.com.sa الإنترنت  �شبكة 

الم�ستثمرين. يحر�ص البنك على التوا�صل مع الم�ستثمرين الاعتباريين، وي�أخذ بالاعتبار 

كافة الا�ستف�سارات التي ترد من الأفراد المتعلقة بم�ساهماتهم وب�أعمال البنك و�أن�شطته 

ويزودهم بالمعلومات في وقت منا�سب. كما يحر�ص البنك على �إطلاع الم�ساهمين على 

وتطور  تقدم  ومناق�شة  لح�ضورها  ال�سنوية  العمومية  الجمعية  اجتماعات  عقد  مواعيد 

�أعمال و�أن�شطة البنك.

الت�صنيف الائتماني 

تمكن البنك خلال العام 2014 من الاحتفاظ بالت�صنيفات الائتمانية القوية الممنوحة 

كانت هذه  وقد  المجال،  ت�صنيف كبرى متخ�ص�صة في هذا  وكالات  قبل  �سابقًا من  له 

الت�صنيفات كالتالي:

A  �ستاندرد �آند بورز
A1موديز 
A  فيت�ش 

+Aكابيتال �إنتلجن�س
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تقرير مجل�س الإدارة

)تتمة(

م�صالح �أع�ضاء مجل�س الإدارة وكبار التنفيذيين وزوجاتهم  و�أولادهم الق�صر 

)لأقرب �ألف �سهم(

1- الم�ساهمون الرئي�سيون:

في نهاية العام 2014/12/31 التغير خلال العام في بداية العام 2014/1/1

ن�سبة التملك%عدد الأ�سهم ن�سبة التغير %عدد الأ�سهم *** ن�سبة التملك %عدد الأ�سهمالا�سم

400.00040.00-340.00040.0060.000البنك العربي �ش.م.ع

112.81311.28-95.89111.2816.922الم�ؤ�س�سة العامة للت�أمينات الاجتماعية 

99.6859.97-9.9714.952 84.733�شركة را�شد عبد الرحمن الرا�شد و�أولاده

56.5425.65-5.658.481 48.061�شركة الجبر التجارية

2- �أع�ضاء مجل�س الإدارة وكبار التنفيذيين وزوجاتهم  و�أولادهم الق�صر:

في نهاية العام 2014/12/31 التغير خلال العامفي بداية العام 2014/1/1 

ن�سبة التملك %عدد الأ�سهم ن�سبة التغير %عدد الأ�سهم*** ن�سبة التملك %عدد الأ�سهم الإ�سم

4.00.00-3.40.000.6�صلاح را�شد الرا�شد        

11.7551.18-9.9921.181.763را�شد ال�سعد الرا�شد

235.30.02-201.90.0233.4احمد عبدالله العقيل 

33.30.00-28.30.005.0خالد محمد البواردي 

12.00.00-10.20.001.8ه�شام عبداللطيف الجبر

------نادر ح�سن العمري*

------نعمه اليا�س �صباغ**

------محمد عبدالفتاح حمد الغنمة **

------روبيـــر عـــــيد**

------ريا�ض برهان طاهر كمال**

0.00--)3.5(3.50.00�أ�سعد عبدالله ها�شم ال�سادة

ملاحظة: �إن عدد الأ�سهم ي�شمل الزوجات والأولاد الق�صر.

يمثل الم�ؤ�س�سة العامة للت�أمينات الاجتماعية ولا يمتلك �أ�سهم في البنك العربي الوطني، و�إنما تقدم الم�ؤ�س�سة �أ�سهم �ضمان الع�ضوية عنه. 	*
لا	 يمتلك الأع�ضاء الممثلين للبنك العربي المحدود لأ�سهم في البنك العربي الوطني، و�إنما يقدم البنك العربي المحدود �أ�سهم �ضمان  **

الع�ضوية عن كل ع�ضو من الأع�ضاء الذين يمثلونه في المجل�س.

نتجت الزيادة في عدد الأ�سهم من �إ�صدار �أ�سهم منحة )3 �أ�سهم مقابل كل 17 �سهم( ح�سب قرار الجمعية العامة غير العادية للم�ساهمين  	***
المنعقدة بتاريخ 17 مار�س 2014.

التنازل عن الم�صالح من قبل �أع�ضاء مجل�س الإدارة �أو كبار التنفيذيين �أو الم�ساهمين 

لا يوجد لدى البنك معلومات عن �أي ترتيبات �أو اتفاقيات قام بموجبها �أي من �أع�ضاء 

مجل�س الإدارة �أو �أي من كبار التنفيذيين �أو �أي من م�ساهمي البنك بالتنازل عن م�صلحة 

�أو حقوق في الح�صول على الأرباح �أو التنازل عن �أي راتب �أو تعوي�ض.

المدفوعات النظامية 

 بلغت المدفوعات النظامية خلال العام 2014 ما يلي:

    بملايين الريالات ال�سعودية

297- الزكاة ال�شرعية الم�ستحقة على الم�ساهمين ال�سعوديين  

232- �ضريبة الدخل الم�ستحقة على ح�صة الم�ساهم غير ال�سعودي  

47- �ضريبة الا�ستقطاع

55- ر�سوم الت�أمينات الاجتماعية 

العقوبات والجزاءات والقيود النظامية

�إن الغرامات التي فر�ضت على البنك خلال العام 2014 مرتبطة ب�أعمال ت�شغيلية ولي�س 

لها ت�أثير جوهري. وفيما يلي ملخ�ص يبين هذه الغرامات:

   �آلاف الريالات ال�سعودية

12،168م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي

360هيئة ال�سوق المالية 

4�أخرى

الموارد الب�شرية 

بلغ عدد العاملين 4.554 موظفًا في نهاية عام 2014 مقارنة بعدد 4.264 موظفًا في نهاية 

العام ال�سابق. وبلغت ن�سبة الموظفين ال�سعوديين في البنك 88% مع نهاية عام 2014.

التبرعات والم��سؤولية الاجتماعية 

ب�صفته ع�ضوًا ملتزمًا ومتفاعًال مع المجتمع ال�سعودي، يدرك البنك م�س�ؤوليته تجاه هذا 

المجتمع الذي يت�شرف بالإنتماء �إليه، وتج�سيدًا لإيمانه الرا�سخ بم�س�ؤوليته الإجتماعية، 

يوا�صل البنك مد يد العون للجمعيات الخيرية والم�ؤ�س�سات التعليمية وغيرها من الحالات 

الجديرة بالدعم، حيث خ�ص�ص خلال عام 2014 مبلغًا قدره )8( مليون ريال �سعودي 

لهذه الأغرا�ض.

ت�ضارب الم�صالح 

لم يبرم البنك �أية عقود توجد �أو كانت توجد فيها م�صلحة هامة لأي من �أع�ضاء مجل�س 

الإدارة �أو الع�ضو المنتدب �أو المدير المالي �أو لأي �شخ�ص ذي علاقة ب�أي منهم. ويبين 

الإي�ضاح رقم )36( في القوائم المالية الخا�ص بالمعاملات مع الأطراف ذات العلاقة 

هذه  وتخ�ضع  الإدارة،  مجل�س  �أع�ضاء  لبع�ض  الممنوحة  الائتمانية  الت�سهيلات  قيمة 

جميع  تكون  �أن  على  تن�ص  والتي  ال�سعودي  العربي  النقد  م�ؤ�س�سة  لتعليمات  الت�سهيلات 

الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة لأطراف غير بنكية ذات علاقة م�ضمونة بالكامل.

�سلوكيات العمل الأخلاقية لدى البنك

يلتزم البنك بالقيام بعمله وفقًا لأعلى المعايير الأخلاقية واللوائح والأنظمة ذات ال�صلة، كما 

يحر�ص البنك على الالتزام التام بالتعاون مع الجهات الرقابية والإ�شرافية بهذا الخ�صو�ص.

الإدارة  دائم  ب�شكل  ويحث  المهنية  للممار�سات  معتمدة  منهجية  بو�ضع  المجل�س  قام 

والموظفين على العمل وفقًا لأف�ضل المعايير المتوافقة مع �أف�ضل الممار�سات المهنية بما 

يحقق تطبيق التعليمات واللوائح والأنظمة ذات العلاقة و�سيا�سات البنك.

المهنية  والمعايير  القيم  وتطبيق  و�ضع  على  العليا  الإدارة  خلال  من  المجل�س  ي�ؤكد 

المطلوبة من خلال برامج التوعية الفعالة.

قام البنك بو�ضع معايير ال�سلوك المهني بحيث يحكم ويحدد القيم التي تو�ضح كيفية 

الت�صرف و�أداء الأعمال على اختلاف م�ستويات الموظفين في كافة �إدارات البنك.

المعايير المحا�سبية

يتبع البنك المعايير المحا�سبية للم�ؤ�س�سات المالية ال�صادرة عن م�ؤ�س�سة النقد العربي 

مجل�س  عن  ال�صادرة  المالية  بالتقارير  الخا�صة  الدولية  المعايير  وكذلك  ال�سعودي 

بما  الموحدة  المالية  القوائم  ب�إعداد  البنك  يقوم  كما  الدولية.  المحا�سبية  المعايير 

ال�سعودية  العربية  المملكة  في  ال�شركات  نظام  ولوائح  البنوك  مراقبة  نظام  مع  يتوافق 

ولوائح البنك، ولا توجد �أي اختلافات جوهرية عن معايير المحا�سبة ال�صادرة عن الهيئة 

ال�سعودية للمحا�سبين القانونيين.
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ميناء الملك عبد الله في مدينة الملك عبد الله الاقت�صادية برابغ – �أحد الم�شاريع التي ي�ساهم البنك بتمويلها

مراجعي الح�سابات

 17 فـي  المنعــقد  اجتماعها  خلال  البـنك  لم�ساهمي  العادية  العامة  الجمعية  قامت 

مار�س 2014 بتعيين ال�سادة/ �إرن�ست ويونغ وال�سادة/ ديلويت �آند تو�ش بكر- �أبو الخير 

و�شركاهم كمراجعي ح�سابات خارجيين للبنك لعام 2014.

م��سؤوليات �أع�ضاء مجل�س الإدارة المتعلقة بالقوائم المالية

يقر مجل�س الإدارة وح�سب معرفته التامة بما يلي:

	�أنه تم �إعداد �سجلات الح�سابات بال�شكل ال�صحيح. -

	�أن نظام الرقابة الداخلية �أعد على �أ�س�س �سليمة وتم تنفيذه بفعالية. -

	�أنه لا يوجد �أي �شك في قدرة البنك على موا�صلة ن�شاطه. -

لا	 يوجد �أي عقد كان البنك طرفاً فيه وتوجد �أو كانت توجد فيه م�صلحة جوهرية  -

�أو للمدير المالي  �أو للرئي�س التنفيذي  �إدارة البنك  لأي من رئي�س و�أع�ضاء مجل�س 

�أو لأي �شخ�ص ذي علاقة مبا�شرة ب�أي منهم عدا ما ورد بالإي�ضاح رقم )36( في 

القوائم المالية الموحدة الخا�ص بالمعاملات مع الأطراف ذات العلاقة.

والله ولي التوفيق 						    

				  

						 مجل�س الإدارة     

11 فبراير 2015 						    
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بالأعوام  �أ�سوةً   2014 العام  خلال  الإيجابي  نموه  م�سيرة  ال�سعودي  الاقت�صاد  وا�صل 

العربي  البنك  حقق  فقد  العمل،  لبيئة  المحفزة  الظروف  هذه  ظل  وفي  ال�سابقة. 

الوطني �أداءً جيداً حيث بلغ �صافي الربح 2٫875 مليون ريـال بارتفاع ن�سبته 14% عن 

العام ال�سابق.

الخدمات الم�صرفية للأفراد

�شهد العام 2014 نمواً م�ضطرداً في ن�شاطات الم�صرفية الفردية وتح�سّناً في م�ستوى ر�ضاء 

العملاء. وقد جاءت الخدمات والمنتجات المطروحة �أكثر تناف�سية، واقترنت بجهود بيعية 

مركزة وموجهة ب�شكل خا�ص �إلى �شرائح العملاء ذات الأهمية الا�ستراتيجية. وقد �أثمر ذلك 

عن نمو قاعدة ودائع العملاء الحاليين والجدد، رغم ا�ستمرار انخفا�ض �أ�سعار الفائدة.

منذ �إطلاقها قبل نحو ثمانية ع�شر �شهراً، توا�صل خدمة »العربي موبايل« ا�ستقطاب �أعداد 

�إ�ضافية من العملاء، في الوقت الذي تحافظ فيه على درجة تقييمها المتقدمة ك�إحدى 

�أف�ضل خدمات الجوال الم�صرفية في ال�سوق. ويلعب »العربي موبايل« دوراً هاماً في خف�ض 

تكلفة خدمة العملاء نظراً لكون خدمة الجوال الم�صرفية هي الأقل تكلفة على الإطلاق بين 

كافة  قنوات الخدمة الم�صرفية. 

فاق عددها 1200  التي  العربي  �أجهزة �صرّاف  �شبكة  لتو�سعة  البنك  بالتوازي مع خطط 

جهازاً، تركزت الجهود على ا�ستبدال �أجهزة ال�صرف الآلي القديمة ب�أخرى جديدة، مما 

�ساعد على زيادة معدل توفّر ال�شبكة الإجمالي الذي يمثّل �أحد العنا�صر الجوهرية لا�ستيفاء 

متطلبات اتفاقيات م�ستوى الخدمة التي �أقرّتها م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي. ولا تزال 

�أجهزة ال�صرف الآلي تحظى ب�أعلى معدلات الا�ستخدام بين جميع قنوات الخدمة با�ستثناء 

الفروع، لت�ساهم بذلك في خف�ض �أحجام عمليات التلر. يتوقع خلال العام الحالي تخفي�ض 

التكاليف ب�شكل �أكبر، بالتزامن مع زيادة انت�شار جهاز ال�صرف متعدّد الوظائف الذي يقبل 

ال�سحب والإيداع معاً، وتحوّل المزيد من عمليات الإيداع من التلر �إلى هذه القناة الإلكترونية. 

على  البنك  وحاز  الناجحة،  الت�سويقية  الحملات  �إطلاق عدد من  تم  العام 2014  خلال 

جائزة البنك الأعلى �إ�صداراً لبطاقات فيزا »�سيغنت�شر« الائتمانية في المملكة من �شركة 

فيزا العالمية، بينما حظيت بطاقة فيزا »�إنفينيت« با�ستح�سان العملاء. وتوفّر البطاقتان 

لحامليهما من عملاء البنك العربي الوطني ميزة الدخول المجاني �إلى ما يربو على500  

�صالة لكبار ال�شخ�صيات في المطارات حول العالم من خلال برنامج »لاونج كي«. كما �أطلق 

بمنتجات  يتعلق  فيما  ولا�سيّما  ال�صحة،  وزارة  لمن�سوبي  وجذابةً  تناف�سيةً  البنك عرو�ضاً 

التمويل ال�شخ�صي، والتمويل الت�أجيري لل�سيارات، وبطاقات الائتمان المعفاة من الر�سوم 

ال�سنوية مدى الحياة.

ويوا�صل البنك العمل على الارتقاء بم�ستويات خدمة العميل، حيث ت�ضطلع وحدة »تجربة 

من  الت�أكد  على  التطوير  فريق  يعمل  حين  في  الملائمة،  الخدمة  معايير  بو�ضع  العميل« 

تطبيق هذه المعايير في كافة الفروع. وبدوره ي�سهم التدريب ومراقبة الأداء في التحقّق من 

التزام الموظفين بمبادئ حماية عملاء البنك في تعاملاتهم المبا�شرة مع العملاء. وت�شير 

معطيات برنامج »المت�سوّق الخفي« �إلى ا�ستمرار التناف�سية العالية للبنك العربي الوطني مع 

�أقرانه من البنوك الأخرى في المملكة، مع الت�أكيد على �ضرورة ثبات الموظفين على تقديم 

م�ستوىً راقٍ من الخدمة لكل عميل بدون ا�ستثناء. 

ي�ستمر البنك في ا�ستهداف �شرائح النمو ك�شرائح ال�سيدات وال�شباب، كما يوا�صل التركيز 

على مبد�أ »الثلاثية« في الخدمة، وهو ت�سويق المنتجات المنا�سبة ل�شرائح العملاء المحددة، 

عبر قنوات الخدمة المثلى، على مدى دورة حياتهم المالية.

   

د. روبير عيد

ع�ضو مجل�س الإدارة المنتدب والرئي�س التنفيذي

نظرة عامة
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عزّز البنك خلال العام ح�ضوره في ال�سوق وات�سع نطاق خدماته لهذا القطاع من خلال 

والدمام  الريا�ض  في  والمتو�سّطة  ال�صغيرة  للمن��شآت  �صة  متخ�صّ خدمة  مراكز  افتتاح 

وجدة وبريدة ومكة المكرمة والمدينة المنورة والخرج وخمي�س م�شيط. تدار هذه المراكز 

�صة لتقديم باقة وا�سعة من الحلول الم�صمّمة لمواكبة متطلّبات هذه  بوا�سطة فرق متخ�صّ

ال�شريحة وتلبية احتياجاتها المتعلّقة بالتمويل والعمليات الم�صرفية وخدمة الح�سابات. 

�صة لخدمة المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في  كما يخطّط البنك لافتتاح مراكز متخ�صّ

المزيد من مدن المملكة في نهاية العام 2015.  

الخدمات الم�صرفية الإ�لاسمية 

خم�س  تقدّم  حيث  ودعمها،  الإ�سلامية  الم�صرفية  الخدمات  تطوير  على  الإدارة  تعمل 

خدمات رئي�سة لوحدات العمل كما يلي: 

مالية  حلولًا  وتقدّم  الإ�سلامية  ال�شريعة  مع  متوافقة  منتجات  تطوّر  المنتجات:  تطوير 

لكافة �شرائح العملاء. وقد �شهد العام 2014 تطوير باقة متنوعة من منتجات التمويل 

والا�ستثمار والخزينة المتوافقة مع مبادئ ال�شريعة بنجاح تام.  

تطوير الأعمال: تن�سّق المجموعة مع قطاعات العمل المختلفة في البنك، حيث تقدّم 

ال�سوق  ل�شرائح  الإ�سلامية  الم�صرفية  والخدمات  المنتجات  عر�ض  في  الدعم  لها 

الم�ستهدفة، �إ�ضافة �إلى فر�ص التمويل الفردية.  

في  العمل  بوحدات  المتعلّقة  الأن�شطة  مراجعة  الوحدة  هذه  تتولّى  ال�شرعية:  ال�ش�ؤون 

البنك.  في  ال�شرعية  الهيئة  بتوجيهات  التزامها  ل�ضمان  له  التابعة  وال�شركات  البنك 

الالتزام  تقارير  بمراجعة   2014 العام  خلال  ال�شرعية  الهيئة  قامت  ال�سياق،  هذا  وفي 

واعتمدت عدداً من المنتجات والخدمات الجديدة. 

التدريب: تمّ خلال العام 2014 تدريب 639 موظفاً من من�سوبي البنك على الخدمات 

الم�صرفية الإ�سلامية ومنتجات البنك العربي الوطني المتوافقة مع مبادئ ال�شريعة. 

فروع  �إلى  تقليدية  فروع  منفذاً من   18 تحويل  افتتاح/  العام  تمّ خلال  الفروع:  تحويل 

فرعاً/   45 تت�ضمّن   - فرعًا   167 تحويل  من  �إجمالًا  الانتهاء  وتمّ  �صة.  متخ�صّ �إ�سلامية 

�صة في تقديم الخدمات والمنتجات ال�شرعية  ق�سماً لل�سيّدات - �إلى فروع و�أق�سام متخ�صّ

ح�صرياً. وتمثّل الفروع الإ�سلامية اليوم ن�سبة 82% من �شبكة فروع التجزئة في البنك.

الخزينة  

حقّقت مجموعة الخزينة �إ�سهاماً ملمو�ساً في �أداء البنك الإجمالي خلال العام 2014، 

محفظة  �أ�صول  وتنويع  المختلفة  الن�شاطات  توازن  �إلى  القوي  المجموعة  �أداء  ويُعزى 

الا�ستثمار.

لها  تقدّمه  الذي  الدعم  مع  بالمملكة،  حيوية  جغرافية  مواقع  في  الخزينة  ح�ضور  �إن 

قنوات الخدمة المتعدّدة التي يوفّرها البنك، ي�ساعد في تحقيق نجاح ملحوظ في البيع 

العنقودي لمنتجات المجموعة.

الا�ستثمارات الا�ستراتيجية 

تغطّي ا�ستثمارات البنك الا�ستراتيجية �أربعة مجالات رئي�سة هي: التمويل ال�سكني والت�أمين 

وت�أجير المعدّات الثقيلة والخدمات الم�صرفية الا�ستثمارية.

 

الخدمات الم�صرفية الخا�صة 

للعملاء  راقية  خدمات  تقديم  البنك  في  الخا�صة  الم�صرفية  الخدمات  �إدارة  توا�صل 

�صين وذوي  الأثرياء على مدار ال�ساعة من خلال فريق متفرغ من مدراء العلاقة المتخ�صّ

المهارات العالية. 

العملاء بخدمات م�صرفية مميّزة  تزويد  العام على  الإدارة جهودها خلال  ركّزت  كما 

بالتن�سيق مع  لمواكبة متطلباتهم،  ا�ستثمارية م�صمّمة خ�صي�صاً  ب�أفكار وحلول  مقرونة 

نتيجة لات�ساع  نمواً م�ضطرداً  المنتجات  الأ�صول. وقد �شهدت  و�إدارة  الخزينة  مجموعة 

قاعدة العملاء الأثرياء وتح�سّن م�ستويات البيع العنقودي. 

فرع لندن 

منذ افتتاحه في العام 1991، يوا�صل فرع لندن دعمه لمتطلبات عملاء البنك خارج المملكة 

العربية ال�سعودية، �إلى جانب م�ساندة وحدات العمل في المملكة، مع التركيز على الخدمات 

الم�صرفية الخا�صة وتمويل التجارة ومنتجات ال�شركات وخدمات الخزينة.

وتمكّن الفرع خلال العام من زيادة قاعدة عملائه انتقائياً بالتركيز الم�ستمر على �صفقات 

فر�ص  تمثّل  والتجارية  ال�سكنية  البريطانية  العقارات  تزال  لا  حيث  ال�سعوديين،  العملاء 

ا�ستثمارية مميّزة، مع التركيز ب�شكل خا�ص على المناطق الجاذبة و�سط لندن. 

الخدمات الم�صرفية لل�شركات 

العميل  ال�شراكة مع  تركّز على  لل�شركات منهجية  الم�صرفية  الخدمات  تطبّق مجموعة 

في مزاولة ن�شاطه، لت�ضع بذلك خبرتها وخدماتها الرفيعة في متناول ال�شركات الكبرى. 

ال�سوق  تغيّرات  لتواكب  الما�ضي  العقد  مدار  على  بثبات  المجموعة  �أعمال  نمت  وقد 

المجموعة  تدير  المحافظة،  البنك  ا�ستراتيجية  لطبيعة  وبالنظر  العملاء.  وتطلّعات 

محفظتها و�أعمالها وفق �ضوابط �صارمة للمخاطر، مع التركيز على دعم تنفيذ الم�شاريع 

الكبرى ذات الأهمية الا�ستراتيجية للمملكة. 

من  متكامل  نطاق  وتقديم  وا�سعة  عملاء  قاعدة  لبناء  ثمرة  المجموعة  نجاح  يعتبر 

المنتجات والخدمات الم�صرفية التجارية، حيث عملت على الارتقاء بالأداء من خلال 

تعزيز عرو�ض المنتجات ولا�سيّما في مجالات �إدارة النقد، وتمويل التجارة والم�شاريع، 

والم�صرفية الا�سلامية. 

الخدمات الم�صرفية التجارية 

لا يزال البنك يحتفظ بموقعه وح�ضوره القوي والمربح في قطاع ال�شركات المتو�سّطة، 

حيث تتميّز هذه المحفظة بقاعدة عملاء قوية ذات جودة ائتمانية ممتازة. وعلى الرغم 

من بيئة العمل المليئة بالتحدّيات، ا�ستمرت الإدارة في تحقيق نتائج مميّزة من خلال 

التركيز على تر�سيخ العلاقات القائمة وتو�سيع قاعدة عملاء ال�شركات المتو�سّطة عبر 

الت�سويق الهادف، والعمل على تنويع باقات المنتجات والخدمات المقدّمة لهذه ال�شريحة 

من العملاء.

المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سّطة 

ال�صغيرة  المن��شآت  لدعم  الموجّهة  الحكومية  بالمبادرات  البنك  التزام  �سياق  في 

�أحد  ال�سوقية  ال�شريحة  هذه  في  البنك  وجود  تعزيز  يُعتبر  المملكة،  في  والمتو�سطة 

هذه  تطبيق  على  العمل  البنك  يوا�صل  حيث  الا�ستراتيجية،  لخطته  الأ�سا�س  العنا�صر 

الخطة بدعم فاعل من برنامج كفالة. 
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ال�شركة ال�سعودية لتمويل الم�ساكن )�سهل(

�إن  �إذ  العام 2014،  خلال  قوي  �أداء  تحقيق  الم�ساكن  لتمويل  ال�سعودية  ال�شركة  وا�صلت 

ال�شركة – التي تُعتبر رائدة في قطاع تمويل الم�ساكن الواعد في المملكة – هي الآن في 

الموقع المنا�سب للا�ستفادة من الطلب القوي والمتنامي على التمويل ال�سكني في المملكة.

�شركة متلايف والمجموعة الأمريكية الدولية والبنك العربي الوطني للت�أمين 

التعاوني

�شرعت �شركة الت�أمين الت�ضامنية في مزاولة �أعمالها في الن�صف الثاني من عام 2014 

بتقديم منتجات ت�أمين عام و�شخ�صي، بينما يقوم البنك العربي الوطني، من خلال وكالة 

مبا�شرة  على عملائه  الت�أمين  منتجات  بتوزيع  بالكامل،  له  المملوكة  الح�صرية  الت�أمين 

والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  قطاعات  عملاء  وقاعدة  الوا�سعة،  فروعه  �شبكة  من  بالا�ستفادة 

التجارية، والمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة.

 

�شركة العربي الوطني لت�أجير المعدّات الثقيلة )�أهل( 

�صة في ت�أجير الرافعات والمعدّات الثقيلة،  ا�ستمرّت هذه ال�شركة التابعة للبنك والمتخ�صّ

في زيادة حجم الأ�سطول والتركيز على الارتقاء بمعايير الأداء الت�شغيلي والربحية خلال 

العام 2014.

تحوّلت ال�شركة �إلى الربحية في العام 2014 بف�ضل التركيز على زيادة معدلات ت�شغيل 

الأ�سطول والكفاءة الت�شغيلية. 

�شركة العربي الوطني للا�ستثمار

الجديد  الأوامر  �إدارة  نظام  الأولى من  المرحلة  يونيو 2014  �شهر  في  ال�شركة  طرحت 

)مبا�شر �أو.�أم.�أ�س( الذي يركّز على تب�سيط �إجراءات و�صول العملاء �إلى �سوق الأ�سهم 

ال�سعودية، مع العمل في الوقت ذاته على توفير العديد من الخ�صائ�ص المرغوبة عبر 

للعملاء  المطوّرة  الإلكترونية  الو�ساطة  منظومة  تتيح  للتعديل.  قابلة  م�ستخدم  واجهة 

متطوّرة  تحليل  �أدوات  لهم  توفّر  بينما  ب�أمان،  والتداول  ال�سوق  �إلى  الو�صول  �إمكانية 

لتمكينهم من مراقبة ا�ستثماراتهم وعوائدهم.

ارتفعت قيمة الأ�سهم المتداولة في ال�سوق المالية ال�سعودية )تداول( خلال العام 2014 

الـ%50  تفوق  بن�سبة  التداول  �أحجام  ارتفعت  بينما  للم�ستثمرين،  عوائد مجزية  محقّقة 

مقارنة بالعام 2013، ممّا �أ�سهم في نمو �إيرادات الو�ساطة. 

�إيجابية مع ارتفاع حجم الأ�صول المدارة  �إدارة الأ�صول نتائج  بدورها حقّقت ن�شاطات 

بن�سبة 12% من 3.77 مليار ريال في العام 2013 �إلى 4.21 مليار ريال، بينما حقق كلّ 

من �صندوق المبارك للمتاجرة )�أكبر �صناديق ال�شركة( و�صندوق الأ�سهم المحلّية �أداءاً 

قيا�سياً لهذا العام. وبدوره وا�صل �صندوق ديار جدة العقاري المبارك تحقيق �أداء �إيجابي 

محقّقاً عائداً تراكمياً ن�سبته 94% منذ طرحه في العام 2011.

�إدارة المخاطر 

توفّر مجموعة �إدارة المخاطر في البنك خدمات �إدارة مركزية م�ستقلّة للمخاطر. ويتمثّل 

دورها في الحفاظ على التوازن بين المخاطر والعائد، تما�شياً مع الأهداف الا�ستراتيجية 

للبنك. وت�ضطلع المجموعة بم�س�ؤولية تطبيق متطلّبات اتفاقية بازل المتعلقة بكفاية ر�أ�س 

المال وغيرها من المتطلّبات، وتغطّي �أن�شطتها المجالات الرئي�سة التالية: 

مخاطر الائتمان 

•	 وحدود  التحمّل  اختبارات  و�سيا�سة  المخاطر  تقبل  و�إطار  الإقرا�ض  �سيا�سات  و�ضع 

التركّزات الائتمانية.

•	 تقييم الجودة الكلّية لمحفظة الائتمان ومراجعتها ب�شكل دوري.

•	 مراقبة تقنيات �إدارة المخاطر وتطويرها بغية تطبيق منهجيات بازل المتقدمة لتقييم 

المخاطر وغيرها من المتطلبات الرقابية.

•	 �إجراء مراجعات م�ستقلة للمخاطر ب�شكل دوري للتحقّق من فاعلية نظام �إدارة الائتمان.

مخاطر ال�سوق 

•	 ح�صر مخاطر ال�سوق وال�سيولة وقيا�سها ومراقبتها با�ستخدام مجموعة من المعايير 

للمخاطر  المعرّ�ضة  والقيمة  الفجوات  وتحليل  الأ�سعار  ح�سا�سية  على  المرتكزة 

واختبارات التحمّل. 

•	 الفائدة  �أ�سعار  تقلّبات  الناتجة عن  والمخاطر  �إدارة الا�ستحقاقات  الم�ساعدة على 

من حيث ت�أثيرها على الميزانية العمومية للبنك.

•	 الت�أكّد من �أن �سيا�سة البنك الخا�صة ب�إدارة مخاطر ال�سوق وال�سيولة و�إقرار الحدود، 

تتوافق مع الأعراف الدولية المثلى المتّبعة في هذا المجال. 

•	 العمل على تطوير �سيا�سات و�إجراءات �إدارة مخاطر ال�سوق وال�سيولة و�آلياتها لتلبية 

المتطلّبات الرقابية، بما في ذلك التحديث الأخير للوائح لجنة بازل.

المخاطر الت�شغيلية 

•	 حوكمة  معايير  مع  يتوافق  بما  الت�شغيلية  المخاطر  �إدارة  ا�ستراتيجيات  تطوير 

ال�شركات وممار�سات ال�صناعة المثلى. 

•	 تطبيق �إجراءات هادفة لتعزيز �إدارة المخاطر الت�شغيلية ورفع فاعليتها على م�ستوى 

قطاعات العمل المختلفة في البنك.

•	 عنها  والتبليغ  ومراقبتها  وتقييمها  كافة  البنك  لأن�شطة  الت�شغيلية  الخ�سائر  تحديد 

ب�شكل فاعل. 

•	 موا�صلة العمل على تطبيق متطلّبات منهجية القيا�س المتقدّم لاتفاقية بازل. 

 

ا�ستمرارية العمل 

•	 تطوير �سيا�سات و�إجراءات ا�ستمرارية العمل للبنك بما يتّفق مع معايير ال�صناعة. 

•	 و�ضع الخطط اللازمة لتمكين البنك من ا�ستئناف عملياته الهامّة ب�سرعة في حال 

تعطّل �أعمال البنك الاعتيادية. 

•	 الاختبارات  من  �سل�سلة  خلال  من  العمل  ا�ستمرارية  خطة  اختبار  في  الا�ستمرار 

لوحدات العمل كافة في البنك. 

•	 العمل على ن�شر الوعي وتعزيز ا�ستيعاب موظفي البنك لأهمية ا�ستمرارية العمل. 

�إدارة ومراقبة الائتمان 

•	 ب�شروط  الالتزام  والتحقّق من  للا�ستخدام  المعتمدة  الائتمانية  الت�سهيلات  �إتاحة   

الموافقة الائتمانية.

•	 �إعداد م�ستندات ال�ضمانات وحفظها. 

•	 مراقبة الحدود وال�ضمانات المطلوبة. 

نظرة عامة

)تتمة(
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•	 متابعة الانحرافات المتعلّقة بالائتمان. 

•	 مراقبة الحدود النظامية ورفع التقارير الدورية لم�ؤ�سّ�سة النقد العربي ال�سعودي. 

 

مخاطر خدمات الإنترنت الم�صرفية

•	 �إدارة مخاطر عملّيات الإنترنت الم�صرفية ومخاطر التقنية.

•	 مراقبة فاعلية عملّيات �إدارة مخاطر خدمة الإنترنت الم�صرفية. 

•	 الإنترنت  خدمة  عملّيات  على  والخارجية  الداخلية  الخطورة  عوامل  ت�أثير  تقييم 

الم�صرفية.

•	 خدمة  لتقديم  المنظّمة  الت�شريعية  والإر�شادات  المتطلّبات  تطبيق  جهود  تن�سيق 

الإنترنت الم�صرفية. 

•	 الم�صرفية  الإنترنت  الرقابية لخدمات  الإجراءات  الإدارة دورياً على و�ضع  �إطلاع 

والالتزام بالمتطلّبات النظامية.  

�إدارة الاحتيال المالي

•	 التعرّ�ض  المتعلّقة بح�صر مجالات  بم�س�ؤولياتهم  الأطراف كافة  �إلمام  التحقّق من 

لعمليات الاحتيال، وو�ضع �ضوابط و�إجراءات رقابية وقائية. 

•	 الا�شتباه  اتخاذها عند  يتعيّن عليهم  التي  الإجراءات  بما يخ�صّ  الموظفين  �إر�شاد 

بوقوع �أي ن�شاط احتيالي.

•	 �ضمان �إجراء تحقيق �شامل ومو�سّع في عملّيات الاحتيال الفعلية والم�شبوهة كافة. 

•	 الت�أكّد من الالتزام التام بالمتطلبات الرقابية والنظامية كافة.

  مجموعة الائتمان 

مجموعة الائتمان م�س�ؤولة عن تقييم المخاطر الائتمانية التي تواجه البنك ومراجعتها، 

وتقديم الخدمات الائتمانية للعملاء، والالتزام ب�أف�ضل المعايير في �إدارة المخاطر. كما 

البعيد  المدى  على  المربح  النمو  ا�ستدامة  �ضمان  في  محوري  ب�شكل  المجموعة  ت�سهم 

الجودة  وتميّز  الائتمان  محفظة  نموّ  متطلبات  بين  التوازن  على  المحافظة  خلال  من 

الائتمانية لأ�صولها. 

الالتزام

ي�ؤمِن البنك العربي الوطني ب�أهمية الالتزام بالقوانين والأنظمة واللوائح كعن�صر جوهري 

لنجاحه. في هذا ال�سياق، يلتزم البنك بحماية �سمعته وم�صداقيته وحماية الم�ساهمين 

من  يتحقّق  ما  وهو  العقوبات،  مخاطر  من  للحماية  وقائية  تدابير  وتطبيق  والمودعين، 

خلال الالتزام بن�صو�ص القوانين والأنظمة واللوائح ال�سارية و�سلوكيات العمل الأخلاقية. 

واللوائح  والأنظمة  القوانين  بتلك  التام  الالتزام  الموظفين  جميع  من  البنك  يتوقّع 

وال�سلوكيات الأخلاقية �أثناء �أداء مهامهم ومزاولة �أعمالهم اليومية، بينما تقع على عاتق 

الإدارة م�س�ؤولية الت�أكّد من تحقّق الالتزام.

تقع على عاتق مجل�س �إدارة البنك م�س�ؤولية م�شتركة عن �إدارة مخاطر الالتزام في كل 

قطاعات العمل، بينما ت�ضطلع �إدارات وحدات العمل والم�ساندة بم�س�ؤولية �إدارة مخاطر 

الالتزام على م�ستوى الوحدات الفردية بم�ساندة من م�س�ؤولي الالتزام المتفرّغين لهذا 

�إليها  عهد  الأموال،  غ�سل  ومكافحة  للالتزام  م�ستقلة  �إدارة  البنك  �أ�سّ�س  وقد  الغر�ض. 

القيام بوظائف الالتزام ومهامه، كما و�ضع البنك �سيا�سة التزام ودليل التزام وبرنامج 

الالتزام  مخاطر  �إدارة  على  الم�ساندة  ووحدات  العمل  وحدات  لم�ساعدة  �سنوي  التزام 

الخا�صة بكل منها بفاعلية. علاوة على ذلك، يوفّر برنامج المراقبة المتطوّر ونظام رفع 

التقارير الدورية للجنة المراجعة، دعماً �إ�ضافياً لبرنامج الالتزام بغية توفير �ضمانات 

مو�ضوعية موثوقة لمجل�س الإدارة بهذا ال�صدد.

تقنية المعلومات 

تلعب التقنية دوراً حيوياً في توفير حلول �أعمال مبتكرة لطرح المنتجات والخدمات لعملاء 

البنك، مع التركيز على ا�ستخدامها في �إثراء تجربة العملاء والا�ستجابة لاحتياجاتهم. لقد 

قامت المجموعة – من خلال الإبداع المرتكز على التقنية – بدعم وحدات العمل المختلفة 

وخف�ض التكاليف وتح�سين معايير �إدارة المخاطر. 

�أنجزت المجموعة بنجاح عملية �إطلاق نظام �إدارة الأوامر الجديد، بينما �أ�ضيفت خ�صائ�ص 

جديدة لمنظومة خدمة العربي موبايل، مع ترقية �أداء منظومة المدفوعات. 

وا�صل البنك الا�ستثمار في دعم �صلابة البنية التحتية لمنظومات تقنية المعلومات، بينما 

منظومات  �أو  �إ�صدارات  �إلى  الأ�سا�سية  التقنية  �أنظمته  من  عدد  ترقية  على  العمل  يجري 

�أحدث، كما عمل البنك على تعزيز دعائم �إطار حوكمة تقنية المعلومات للت�أكّد من ملائمة 

ممار�سات �إدارة المخاطر والإ�شراف الفاعل على عمليات التقنية. 

الموارد الب�شرية

ا�ستمرّت مجموعة الموارد الب�شرية ب�أداء دورها الحيوي المتمثّل في ا�ستقطاب الكفاءات 

على  والعمل  م�ستمر،  ب�شكل  وتوفيرها  البنك  في  والم�ساندة  العمل  وحدات  �إلى  الم�ؤهّلة 

تطوير الموارد الب�شرية والمحافظة على ا�ستمراريتها. وعلى خلفية ارتفاع وتيرة المناف�سة 

في ال�سوق على جذب الكفاءات المتمرّ�سة، �شرعت المجموعة في تطبيق مبادرة ا�ستباقية 

لتعزيز ولاء الموظفين.

ووا�صلت المجموعة ا�ستقطاب نخب الخرّيجين ال�سعوديين من كبريات الجامعات المحلية 

والدولية للالتحاق ببرنامج تدريب »مدراء الم�ستقبل« المرموق. 

الم��سؤولية الاجتماعية

حر�ص البنك خلال العام 2014 على رعاية ودعم عدد من البرامج والأن�شطة الاجتماعية 

والخيرية في مجالات مختلفة، ومنها دعم الهيئات التي تعنى ب��شؤون المعوقين ومر�ضى 

ال�سرطان ومتلازمة داون، بالإ�ضافة �إلى رعاية البرامج التدريبية، ومنها برامج التدريب 

لدى الم�ؤ�س�سة العامة للتقاعد، وغيرها من �أوجه الن�شاط ذات الطابع الاجتماعي.

 

  




