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 شروط وأحكام بطاقات المبارك بلس الائتمانية

 
 :والأحكام التاليةوفقاً للشروط «( البطاقة»)الائتمانية بطاقة المبارك بلس «( البنك)»يصدر البنك العربي الوطني 

 ساسية:تعريفات ا (1

« حامل البطاقةة»الخطي لتكون سارية المفعول وتظل البطاقة ملكاً للبنك ويلتزم العميل  يصدر البنك البطاقة بناءً على طلب العميل البطاقة: -أ 

ر مةةن بإعادتهةةا فةةور مطالبتةة، بةة لكت كمةةا يلتةةزم حامةةل البطاقةةة بةةا قرار باسةةت،مها حةةال وصةةولها يليةة،ت كمةةا يتعهةةد بعةةدم تمكةةين    شةةخ   خةة

 .استخدامها

يوم التالية  صدار كشف حساب البطاقات الائتمانية التي يمكن خ،لها سداد مبلغ رصيد الائتمان المدين  21الـ هي فترة  فترة السماح: –ب 

 .دون  ن يترتب    عمولة  و رسوم ربحية

ن المدين دون  ن يترتب    عمولة  و رسوم ربحيةت وتشمل هي الفترة التي يمكن خ،لها سداد مبلغ رصيد الائتما تاريخ استحقاق الدفع: -جـ 

 .المدة من اصدار كشف الحساب با ضافة يلى فترة السماح

 فور قبول طلب العميل وانضمام، يلى حاملي بطاقات العربيت يعتبر است،م العميل للبطاقة موافقة من، على ه ه الشروط والأحكام.  (2

 يةام عمةل مةن  10لغةاء البطاقةة خة،ل بإم بتفعيل البطاقةت يحق للعميل في حالة عدم رغبت، الحصةول علةى البطاقةة مالم يكن حامل البطاقة قد قا (3

 تاريخ است،مهات وعندها لا يحق للبنك احتساب رسوم على العميل.

 .( ع،قة ضمانالتاجر( وقابل البطاقة )البنكتعتبر الع،قة بين حامل البطاقة ومصدرها ) (4

( سةنة فةثك ر بةنفس الشةروط والأحكةام 18يحق لحامل البطاقة الحصول على بطاقة يضافية لأ  شةخ  ممةن يبلةغ عمةره ) ت الإضافية:البطاقا (5

 .وب ات المميزات والحقوق وتعتبر بطاقة فرعية للبطاقة الرئيسية

الناتجةة عةن اسةتخدام البطاقةة الرئيسةية والبطاقةات يكون حامل البطاقة مسةوولاً عةن سةداد جميةل الالتزامةات  مسؤولية حامل البطاقة الرئيسية: (6

 . ضافيةا

يتم تحديد الحد الائتماني للبطاقة بموجب السياسة العامة للبنكت علةى  ن يلتةزم حامةل البطاقةة بةدفل جميةل المبةالغ المطلوبةة علةى  الحد الائتماني: (7

مبالغ  خرى مقيدة على الحساب وتزيد عن الحد الائتمانيت ويمكةن لحامةل  حساب البطاقة والتي هي في حدود الحد الائتماني المقرر ل، و/ و  ية

 البطاقة  ن يطلب طلب مو ق لزيادة حده الائتماني وللبنك الحق في الموافقة  و الرفض.

 :سداد مديونية البطاقة (8

سعود  هةو  سةاس قيةد المعةام،ت  يةاً كانةت العمة،ت ويعتبر الريال ال« يوم 30»يقوم البنك بقيد المعام،ت الناتجة عن استخدام البطاقة كل  -  

 .التي تم التعامل بها

يصدر البنك كشف حساب شهر  يرسل على عنوان حامل البطاقة المعتمةد لةدى البنةك يبةين كافةة المعةام،ت المقيةدة بالحسةاب خة،ل  لةك  -ب 

لكشف ويلا فإن البنك يعتبر  ن بيانات الكشةف الشةهر  صةحيحة ( يوماً من تاريخ يصدار ا30الشهر وعلى حامل البطاقة مراجعة البنك خ،ل )

 .وسليمة

على حامل البطاقة في حال وجود مديونية على البطاقة  داء دفعة شهرية في حساب، وسيكون المبلغ الأدنةى المطلةوب دفعة، والموضة  فةي  -جـ 

بل او في تاريخ استحقاق الدفل. ويمكن لحامل البطاقة  ن يحصل كشف حساب حامل البطاقة هو  قل مبلغ يمكن قبول، شهرياً من حامل البطاقة ق

 .على تورق لتغطية المديونية المتبقية في حال موافقة البنك

 في حال رغبة حامل البطاقة سداد مديونيت، عن طريق  لية التورق يكون  جل سداد مديونية التورق شهراً واحد بمعدل النسبة السنوية للرب  -د 

 .غ المحصلة من التمويل لدى البنك العربي الوطني لتغطية المبالغ المستحقة على البطاقةوتبقى المبال

ي ا فشل حامل البطاقة في سداد الحد الأدنةى الشةهر  كةام،  ة،س  قسةاط متتاليةة مةل قيةام البنةك بإب،غة، بة لك مسةبقا فسةيتم تجميةد حسةاب  -هـ 

رض على حامل البطاقة خدمة المستشار الائتمانيت والعمل علةى التوصةل يلةى تسةوية قبةل البطاقة ولن يقبل من، طلب    عمليات تمويلت وسيع

السةداد  تطبيق ا جراءات القانونية ضد حامل البطاقة المتع ر في السدادت كما ان، سيتم التواصل مباشرة مل حامل البطاقة خ،ل ه ه الفترة بشثن

المبلغ خ،ل شهر من انقضاء فترة الحد الأدنى للسداد " ، ة  شهر" كما ان، سةيتم تقةديم  ويحق للبنك تكليف جهة داخلية وخارجية بشثن تحصيل

 الخدمات الاستشارية مباشرة لحامل البطاقة المتع ر بالسداد.

ماليةة في حالة مماطلة حامل البطاقة في سةداد مةا اسةتحق علية، بحكةم اسةتخدام، للبطاقةة فةي الشةراء والسةحب النقةد  يفةرض علية، غرامةة  -و 

المحافظةة  بةثن عةدمشهرية لقاء مماطلت، في السداد لتغطية مصاريف المطالبة وما زاد عن تلك المصاريف يصرف في حساب الخيرات. علما" 

 .على سجل منتظم للسداد ينعكس سلباً على السجل الائتماني لحامل البطاقة

 .لحصول على النقد من  ية مصادر  خرى خ،ف  جهزة الصرف الآلي والبنوكيلتزم حامل البطاقة بثن لا يستخدمها ل حدود استخدام البطاقة: (9

  :الرقم السري لحامل البطاقة (10

، يلتزم حامل البطاقة بالمحافظة على رقم، السر  الخا  باستخدام، البطاقة في جميل الأوقات مل التزام، بعةدم يفشةائ،  و كتابتة،  و تسةجيل -  

 .ل،ستخدام غير المصرح ب، على    وسيلة مما يجعل، عرضة

يتعهد حامل البطاقة بدفل قيمة جميل المعام،ت المقيدة في حساب، والناتجة عن استخدام الرقم السر  الخا  ب، سواء صدر لحامل البطاقة  -ب 

 .ييصال  ولم يصدر

 فضل تغييرها بشكل دور .من الأ شخصية و ن،يجب على حامل البطاقة عدم اختيار كلمة سر سهلة  و متعلقة بتواريخ  -جـ 

 :استبدال البطاقة (11

 .يحق للبنك وفقاً لتقديره الخا  يعادة يصدار  و استبدال  و تجديد البطاقة شريطة اب،غ العميل ب لك -  
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يصةدار بةدل فاقةد  يحق للبنك الموافقة  و عدم الموافقة على يصدار بدل فاقد لحامل البطاقةة عنةد فقةدها  و سةرقتها وفةي حةال الموافقةة علةى -ب 

 .نو يجوز للبنك مطالبة حامل البطاقة بدفل رسوم مقابل  لك وفي حال عدم الموافقة فلحامل البطاقة الحق في استعادة ما بقي ل، من الرسم الس

  

ا  و تلفهةا وللبنةك يحق للبنك اقتطاع رسوم استبدال فةي كةل مةرة يةتم يصةدار بطاقةة بديلةةت ماعةدا  ول مةرةت عنةد سةرقة البطاقةة  و ضةياعه -جـ 

يةوم عمةل مةن تةاريخ يشةعار حامةل  30مطلق الحةق فةي تعةديل رسةوم الاسةتبدال وتصةب  رسةوم الاسةتبدال الجديةدة سةاري، ونافة ه بعةد انقضةاء 

 البطاقة.

يةوم  14عتراض، خ،ل لم يبد  ا ي ايحق لحامل البطاقة ان يقبل البطاقة البديلة او ان يرفضها. ويعتبر حامل البطاقة موافق على اصدارها  -د 

 بصدور البطاقة البديلة او قيامة بتنشيط البطاقة البديلة. تاريخ اشعارهمن 

  :تعديل الشروط والأحكام (12

يحق للبنك تغيير  و تعةديل    شةرط مةن هة ه الشةروط والأحكةام بمةا لا يتعةارض مةل  حكةام الشةريعة ا سة،مية ويقةوم البنةك بةإع،م حامةل  -  

يةوم عمةل مةن تةاريخ يشةعار حامةل  30ي،ت الجديدة بالطريقة التي يراها البنك مناسبة وتصب  تلةك التعةدي،ت سةارية ونافة ة بعةد البطاقة بالتعد

حامةل البطاقة وبما لا يخل بالحقوق المكتسبة بموجب ه ه الشروط والأحكامت وعندها يصب  حامل البطاقة ملزماً بالتعةدي،تت يلا فةي حالةة قيةام 

 .اء البطاقة قبل تاريخ سريان مفعول التعدي،تالبطاقة بإلغ

فةةةي حةةةال يجةةةراء    تعةةةدي،ت/تغييرات علةةةى شةةةروط و حكةةةام هةةة ه الاتفاقيةةةة مةةةن قبةةةل البنةةةكت وعةةةدم موافقةةةة حامةةةل البطاقةةةة علةةةى تلةةةك  -ب 

 لةك التغيير/التعةديل وبعةد  يةوم مةن تةاريخ اسةت،م يخطةار بخصةو  14التعدي،ت/التغييراتت يجوز لحامل البطاقةة ينهةاء هة ه الاتفاقيةة خة،ل 

 .تسوية جميل الارصدة القائمة في حساب البطاقة

يوافق حامل البطاقة على تزويد البنك بث  معلومات  و بيانات تطلةب منة، لتثسةيس حسةاب، لةدى البنةك و/ و لمراجعتة، و/ و  دارتة، ويفةوض  (13

ل البطاقة  و تخ  حساب، الم كور  و    حساب  خر يكون لة، لةدى البنك بثن يحصل على ما يلزم،  و يحتاج يلي، من معلومات تخ  حام

البنك من الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية و/ و  ن يفص  عن المعلومات الخاصة بحامل البطاقة وبحساب، الم كور  و    حساب  خةر 

. يلتةزم البنةك بتزويةد البنك المركةز  السةعود وافق عليها يكون ل، لدى البنك للشركة السعودية للمعلومات الائتمانية و/ و لأ  جهة  خرى ت

 .بالسجل المالي لكل حساب بطاقة ائتمانية البنك المركز  السعود الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية و/ و    جهة  خرى توافق عليها 

 و بيانةات الاتصةال م ةال رقةم الجةوالت وتعتبةر  عنوانة،تد تغييةر تغيير العنوان: يلتزم حامل البطاقة بإب،غ البنك بث  وسيلة اتصال مضمونة عنة (14

  المراس،ت الموجهة يلي، من البنك على عنوان، الأخير الم بت بسج،ت البنك مستلمة من قبل،.

 :ينهاء عضوية البطاقة (15

تعتبةر كلهةا مملوكةةً للبنةك و لةك دون  دنةى يجوز للبنك  ن يقوم في    وقت بإنهاء عضةوية حامةل البطاقةة واسةتعادة جميةل البطاقةات حيةس  -  

تجاه حامل البطاقة  و يشعار مسبق ل،/لها وعلى حامل البطاقة القيةام فةوراً بإعةادة جميةل البطاقةات مقطوعةة يلةى نصةفين للبنةك. ي ا تةم ولية ومس

للبنك ويتم يعةادة مةا يسةتحق، حامةل البطاقةة  ينهاء عضوية حامل البطاقة فان كامل الرصيد المدين في حساب البطاقة يصب  مستحق الدفل فورا ً

 .من الرسوم لقاء فترة ما بعد ا لغاء

ا شةعار نافة اً يلا بعةد تسةلم البنةك  يكةون  لةكيجوز لحامل البطاقة  ن يقوم فةي    وقةت بإنهةاء عضةويت، بموجةب يشةعار خطةي للبنةك ولا  -ب 

جميل المبالغ المستحقة علي،/ عليها حينئ ت  صفين و لك بعد قيام حامل البطاقة بدفلمقطوعة يلى ن ضافيةا لجميل البطاقات الأساسية والبطاقات 

ق ويكون مسوولاً عن جميل المطالبات المتعلقة باستخدامها. ي ا طلب حامل البطاقة يلغةاء بطاقتة، وجةب علية،  ولا تسةديد كامةل الرصةيد المسةتح

ق ومن  م يتم يلغاء البطاقة ويقفال الحساب. وعند طلب العميل الحصول على مخالصة على البطاقة المراد يلغاوها وان لا يبقي    رصيد مستح

يوم من تاريخ يشعار العميل با لغاء بعد سداد المستحقات على البطاقة وتحةديس سةجل حامةل البطاقةة لةدى الشةركة  30نهائية يتم يصدارها بعد 

 ،ق حساب البطاقة. ايام من تاريخ اغ 7السعودية للمعلومات الائتمانية خ،ل 

يةوم مةن تةاريخ تنفية  العمليةة كحةد  90الرصيد المدين: بعد اشعار البنك لحامل البطاقة بمبالغ العمليات المسةتحقة علية، ومطالبتة، بالسةداد خة،ل  (16

 اقصىت يحق للبنك الخصم من حساب حامل البطاقة بعد الحصول على الموافقة المسبقة للعميل.

وجود شكوى بخصو  بطاقة المبارك بلس الائتمانيةت لحامل البطاقة الحةق فةي مخاطبةة البنةك بهة ا الخصةو  علةى الةرقم  الشكاو : في حال (17

بإدارة معالجة شكاوى العم،ء  و بالبريد مباشرة يلى البنك  الخا   2769272 11 966+ و على الفاكس رقم  800 119 2222المجاني 

 .ت المملكة العربية السعودية11564الرياض  56921مركز البطاقاتت   ب  –لوطني على العنوان التالي: البنك العربي ا

ل التنازل: يحتفظ البنك لنفس، بحق رهن  و التصرف في  و حوالة  و التنازل عن بعض  و مجمل حقوق، ومنافع، والتزامات، المترتبة علةى تسةهي (18

لى    جهة  خرى دون موافقة مسبقة من حامل البطاقة. فإ ا قام البنك برهن  و التصرف بطاقة المبارك بلس الائتمانية الممنوح لحامل البطاقة ي

افل في  و حوالة  و التنازل عن بعض  و مجمل حقوق، ومنافع، والتزامات، المترتبة على تسهيل بطاقة المبارك بلةس الائتمانيةةت تبقةى حقةوق ومنة

كور كما هي تماماً دون تغييرت مل استمرار التزامات، بالسريان لمصلحة    جهة يقةوم البنةك والتزامات حامل البطاقة المترتبة على التسهيل الم 

وعنةد برهن  و التصرف في  و حوالة  و التنازل لها عن الرصيد القائم لتسهيل بطاقة المبارك بلس الائتمانيةة الممنةوح لحامةل البطاقةة بموجبة،. 

 يوم عمل من تاريخ يشعار العميل با لغاء بعد سداد المستحقات على البطاقة. 30دارها بعد طلب العميل الحصول على مخالصة نهائية يتم يص

حقوق تسويق المنتجات الأخرى: قد يقوم البنك من وقت لآخةر وفقةاً لاختيةاره بعةرض مزايةا اختياريةة متنوعةة ومنتجةات مصةرفية  خةرى علةى  (19

خطيةاً  و خطةارهويقر حامل البطاقةة بموافقتة، علةى تلقةي تلةك العةروض يلا ي ا صةرح للبنةك  حامل البطاقة وفقاً لسياسة البنك المرعية في حين،ت

  .بعدم موافقت، على تلقيها

 الأجور والرسوم والاستحقاقات المالية: (20

 *للبطاقة الأساسية  -الرسوم السنوية 
 لب،تينيةةا ميةال  –ريال  1,150 ميةال ورلةد  – ريال 1,150سيغنتشةر  -ريال  1,725انفينيةت 
 ريال 230و هبي  ك،سيك –ريال  345تيتـانيــوم   –ريال  402.5ب،تينوم  -ريال 575

ب،تينةةوم وتيتـانيـةةـوم وك،سةةيك و الب،تينيةةةريال /  ميةةال  345 و ميةةال ورلةةد سيغنتشةةر وانفينيةةت *الرسوم السنوية للبطاقة الاضافية
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 ريال113.85و هبي 

 ريال لكل عملية بصرف النظر عن قيمة المبلغ المسحوب 86.25 *رسم السحب او التحويل النقدي 

 ريال )ي ا كانت نتيجة التحقيق ضد العميل( 40.25 *رسم عملية الاعتراض 

 ريال 28.75 *كشف حساب البطاقة الائتمانية أقل من سنة 

كشففف حسففاب البطاقففة الائتمانيففة مففن سففنة  لفف  
 *خمس سنوات 

 ريال 34.5

ة الائتمانيفة أكرفر مفن خمفس كشف حسفاب البطاقف
 *سنوات 

 ريال 57.5

 ريال 100 رسم تأخر سداد مستحقات )غرامة التأخير(

 ريال  230 *رسم  عادة  صدار بطاقة بعد فقدانها

 ريال  يهما  ك ر 100% من يجمالي المبلغ المستحق  و 5  الحد الأدن  للتسديد

 *:هامش اضافي للعمليات الدولية
 انفينيت لبطاقات 2.59٪ -
 وأميال ورلد لبطاقات سيغنتشر 2.88٪ -
لبطاقفففات ككسفففيك وتيتفففانيوم و هبفففي  3.16٪ -

 .وأميال بكتينوم وبكتينوم

 % )بطاقة ك،سيك(: 3.16م ال 

دولار  مريكةةةةي سةةةةعر  1,000: نقففففاط البيففففعالمبلةةةةغ العمليةةةةة الدوليةةةةة المسةةةةتخدمة فةةةةي  •

يةةةر حسةةةب  سةةةعار الصةةةرف )قابلةةةة للتغيX (3.16%)  =3.89429 3.7750الصةةرف:

 اليومي(. 

 ريال. 3,894.29يجمالي قيمة العملية الدولية  

رسةوم السةحب النقةد   عليهةا يضةافالصفراف الالفي المبلغ العملية الدوليةة المسةتخدمة فةي  •

 ريال. 86.25

 الحد المتاح للسحب النقدي
 5.000واحةةدة )الحةةد الأعلةى لعمليةةة السةةحب ال % مةن الحةةد الائتمةةاني المخصة  للبطاقةةة30

ريال(. مل مراعاة الحد الاقصى للسحب اليومي عن طريق اجهزة الصراف الالي حسةب انظمةة 
 المكان الموجود في، جهاز الصراف المستخدم.

 * شاملة لضريبة القيمة المضافة

ق من الاهلية بناءً على المعايير المعتمدة للتحقالعميل  يقوم البنك بمراجعة دورية لعضوية برنامجمجانا لعملاء برنامج البلاتيني والذهبي.  **

 .وفي حال عدم استيفاء العميل للمعايير يتم تخفيض تصنيف درجة الحساب برنامج البلاتيني والذهبي،ل

 ريال  10,000مرال عل  بطاقة بكتينوم الائتمانية حدها الائتماني 
 

 معدل النسبة السنو  *اء لبطاقة الائتمانمعدل الشر  الحد الأدنى للسدادنسبة  **الأشهر حتى سداد الرصيد

شهر 76  %5 1.95 ً % شهريا  %36.46 

 
 معدل الشراء لبطاقة الائتمان يعتمد على راتب العميل وتصنيف الجهة التي يعمل لديها. * 

 .لمضافة كل شهرشهرت فض،ً عن الفائدة المركبة ا 76في حال سداد الحد الأدنى كل شهر فقطت فإن سداد كامل المبلغ سيتطلب  **

 

 معدل النسبة السنوية
 الحد الائتماني الرسوم السنوية نوع البطاقة

3ارباح التورق  2ارباح التورق   1ارباح التورق    

%  لا يوجد لا يوجد ريال  ريال 1,725 انفينيت 30.36 100,000 

% 50.96 % 46.53 % 41.36 
و ميال  سيغنتشر

 ورلد
ريال  ريال 1,150 20,000 

ريال  ريال 575  ميال الب،تينية 41.36 % 46.53 % 50.96 % 10,000 

ريال  ريال402.5  ب،تينوم 36.46 % 41.42 % 45.68 % 10,000 

ريال  ريال 345 تيتـانيــوم 34.89 % 39.79 % 43.99 % 10,000 

ريال  ريال 230 ك،سيك وال هبي 31.84 % 36.61 % 40.70 % 10,000 

 .مد على راتب العميل وتصنيف الشركة الموظف فيهاارباح التورق يعت  *

 

 تح يرات ونصائح: (21

 . البطاقة الائتمانية عدم التقيد والالتزام بشروط و حكام البطاقة الائتمانية قد يود  يلى يلغاء البطاقة وييقاف حساب -  

بي على سجل، الائتماني لدى الشركة السعودية للمعلومات ي ا اخفق حامل البطاقة في الاحتفاظ بسجل سداد جيدت فسيترك  لك تث ير سل -ب 

 .سمة الائتمانية

م ال: ي ا قام حامل  –ين الاكتفاء بسداد المبلغ الأدنى المستحق على حساب البطاقة يود  يلى يطالة عمر مديونية حامل البطاقة للبنك  -جـ 

%( ت وبعد يضافة النسبة الشةهرية 5ختار سداد المبلغ الأدنى المستحق )ريال سعود ت وا 7,000البطاقة بتنفي  عملية/عمليات شراء بمبلغ 

ريال مقابةل تكلفةةة 4,178.93 شةةهراً لسةداد مبلةغ الشةةراء بالكامةلت كمةا سةيتعين عليةة، دفةل مبلةغ  68%(ت سيسةتغرق حامةل البطاقةة 2.2)

 الأجل.
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حامةل البطاقةة دفعهةا يلةى البنةك وفةق هة ه الشةروط والاحكةامت شةاملة  ستكون جميل المبالغ والرسوم والعمولات وهوامش الرب  التي يجب على (22

 لضريبة القيمة المضافة و   ضريبة  خرى تكون مفوضة  و يتم فرضها لاحقاً.

 للبطاقات  "برنامج المكافآت "مكافآت العربي (23

 .البطاقات الائتمانية السارية الص،حية فقط يمكنها كسب النقاط -  

 .مانية انفينيت وتيتانيوم وب،تينوم وسيغنتشر: تحصل على نقطة واحدة مقابل كل ريال سعود بطاقات الائت -ب 

 نقطة مقابل كل ريال سعود  0.75بطاقات الائتمانية ك،سيك: تحصل على  -جـ 

 .السحب النقد  ومدفوعات سداد عن طريق قنوات العربي الالكترونية لا تتي  الحصول على النقاط -د 

 .فقط المفعلةاستبدال النقاط يكون للبطاقات كسب و -هـ 

 .نقطة ومضاعفاتها 20,000يحقّ لحامل البطاقة استبدال  -و 

 تنتهي ص،حية نقاط المكافآت بعد سنتين من تاريخ اكتسابها. -ز 

 .وبطاقات  ميال العربي  ات الحد المنخفضبرنامج مكافآت العربي غير متاح لبطاقات  -ح 

 لعربي: برنامج أميال ا (24

 البطاقات الائتمانية السارية الص،حية فقط يمكنها كسب الأميال. -  

سوف يجمل حامل البطاقة  ميال نتيجة استخدام بطاقت، في تسديد قيمة مشتريات، بواسطتها )عدا السحب النقد  ومدفوعات سداد(. ولا يحق  -ب 

 لحامل البطاقة استبدال  ميال بالنقد.

 فقط المفعلةميال يكون للبطاقات كسب واستبدال الأ -جـ 

امج يتوفر برنامج  ميال العربي لجميةل حةاملي بطاقةة  ميةال العربةي الائتمانيةة. وتكةون البطاقةات التابعةة لهةا مشةمولة تلقائيةا مةل مزايةا البرنة -د 

 المتوفرة للبطاقة الرئيسية. ولا يتوفر البرنامج للبطاقات التابعة بمعزل عن البطاقات الرئيسية.

يحتفظ البنك العربي الوطني بحقة في يلغاء  و تغيير  و تبديل برنةامج  ميةال العربةي  و شةروط، بمةا فةي  لةك ودون حصةر معةدل اكتسةاب  -هـ 

 الأميال. ومعدل تحويل الاميال وطريقة احتسابها  و طرحها  و استبدالها بإشعار  و بدون  شعار.

متثخر في السداد ليستمر في برنامج  ميال العربي. وفي حالة تع ر او تثخر حامةل البطاقةة عةن  ينبغي  ن يكون حامل البطاقة غير متع ر  و -و 

 سداد التزامات، يحق للبنك يلغاء رصيد الاميال المتراكمة دون يشعار مسبق.

 قة  خرى.يعتبر برنامج  ميال العربي ملكا للبنكت ولا يحق لحامل البطاقة تحويل رصيد اميال، الى    حساب  و بطا -ز 

 تنتهي ص،حية الأميال بعد سنتين من تاريخ اكتسابها. -ح 

  لية احتساب الأميال: –ط 

 الاميال المكتسبة ) ميال وورلد( الاميال المكتسبة ) ميال الب،تينية( مكان الاستخدام

 ريال 10ميل لكل  1 ريال   10ميل لكل  0,75 داخل المملكة

 ريال 10ميل لكل  2  ريال 10ميل لكل  1,25 خارج المملكة

ريال يسةةتخدم  1000ميةةل اضةةافي لكةةل  75 المكافآت الشهرية

 ريال شهريا 10,000زيادة عن  

--- 

 "برنامج المكافآت "برنامج ضيف الاتحاد (25

 بطاقة العربي ضيف الاتحاد سيغنتشر الائتمانية سارية الص،حية فقط يمكنها كسب الأميال. •

ة  ميةةال الاتحةاد نتيجةة اسةتخدام بطاقتة، فةةي تسةديد قيمةة مشةتريات، بواسةطتها )ويسةةت نى مةن  لةك السةحب النقةةد  سةوف يجمةل حامةل البطاقة •

 ومدفوعات سداد(. ولا يحق لحامل البطاقة استبدال الأميال المجمعة  و    جزء منها بالنقد.

لهةا مشةمولة  ا ضةافيةنتشر الائتمانيةة. وتكةون البطاقةات يتوفر برنامج  ميال ضيف الاتحاد لجميل حاملي بطاقة العربي ضيف الاتحاد سيغ •

 بمعزل عن البطاقات الرئيسية. ا ضافيةتلقائيا مل مزايا البرنامج المتوفرة للبطاقة الرئيسية. ولا يتوفر البرنامج للبطاقات 

وط، بمةا فةي  لةك ودون حصةر معةدل اكتسةاب يحتفظ البنك العربي الوطني بحقة في يلغاء  و تغيير  و تبديل برنةامج  ميةال الاتحةاد  و شةر •

 يوم عمل. 30العميل قبل  الأميال. ومعدل تحويل الاميال وطريقة احتسابها  و طرحها  و استبدالها بإشعار

عن ينبغي  ن يكون حامل البطاقة غير متع ر  و متثخر في السداد ليستمر في برنامج ضيف الاتحاد. وفي حالة تع ر او تثخر حامل البطاقة  •

 سداد التزامات، يحق للبنك يلغاء رصيد الاميال المتراكمة دون يشعار مسبق.

ساعة من يتمام العمليات  48تضاف  ميال ضيف الاتحاد المكتسبة يلى حساب حامل البطاقة )العربي ضيف الاتحاد سيغنتشر( خ،ل  •

 المقيدة.

 وفقًا ل لك. حامل البطاقة ت تعُدَّل يجمالي  ميال الاتحاد الخاصة ب حامل البطاقةالعمليات المرتجعة والتي تحول فيها مبالغ يلى  •

 ستظهر عدد الأميال المكتسبة من الانفاق باستخدام البطاقة الائتمانية على كشف الحساب الخا  بالبطاقة الائتمانية بشكل شهر . •

 ضيف الاتحاد الخا  بحامل البطاقة الأساسي. على حساب الإضافيةسيتم يضافة الأميال المكتسبة من خ،ل حاملي البطاقات  •

تنتهي ص،حية الأميال المكتسبة بعد سنتين من تاريخ اكتسابهات وسوف يتم يشعار العميل بعدد الاميال المنتهية بواسطة ضيف الاتحةاد عةن  •

 .لبريد الالكترونياطريق 

لخا  بهم عنةد التقةدم بطلةب البطاقةة. ويرجةى الم،حظةةت بةثن رقةم يتحمل  عضاء ضيف الاتحاد الحاليين مسوولية يدخال رقم الاشتراك ا •

 العضوية الخا  بحساب ضيف الاتحاد المُدخل يجب  ن يكون باسم حامل البطاقة.

ي ا لم يكن حامل البطاقة عضواً في ضيف الاتحادت فسيقوم عندها البنك بمشاركة بيانات حامل البطاقة مل طيةران الاتحةاد ليةتم تسةجيل، فةي  •

 .برنامج ضيف الاتحاد
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تخضل جميل مزايا الاتحاد للطيران التي يةتم تقةديمها مةل بطاقةة العربةي ضةيف الاتحةاد سيغنتشةر لشةروط و حكةام برنةامج ضةيف الاتحةاد.  •

 www.etihadguest.com/anbلمزيد من التفاصيل يرجى زيارة 

  لية احتساب الأميال: •

 مكان الاستخدام الاميال المكتسبة

 داخل المملكة ريال 15كل ميل ل 2

 خارج المملكة ريال 20ميل لكل  4

 

 برنامج قسطها عل  راحتك: (26

 يتمكن العم،ء من الحصول على خيار التقسيط باستخدام الحد الائتماني الحالي ولن يتم تقديم    حد ائتماني يضافي بموجب الخدمة. -  

 ومين من موعد الاستحقاق على الأقل.يجب على العميل الحر  على تقديم الطلب قبل ي -ب 

 ريال لعملية الشراء الواحدة. 1,000الحد الأدنى للتقسيط هو  -جـ 

وشروط و حكام البطاقةةت سةتكون شةروط برنةامج قسةطها سةاري، ونافة ه  على راحتكفي حال وجود    تعارض بين شروط برنامج قسطها  -د 

 بقدر ما تنطبق على ه ه البرنامج / الخدمة.

 شهر  12 شهر /  9 شهر / 6 شهر /  3شهراً م ال :  12الى  3الحد الاعلى / الادنى لمدة التقسيط تبد  من  -هـ 

 يجب دفل كامل مبالغ خطط الأقساط قبل  ن يتمكن العميل من تغيير المنتجات.  -و 

 لا يوجد حد اعلى لعدد خطط التقسيط لكل حساب بطاقة. -ز 

 يات السحب النقد .خيار التقسيط لا يشمل عمل -ح 

%( شةهرياً يضةاف الةى المبلةغ 1بهامش ربة  )في البرنامج سيتم اجراء عملية التورق للعمليات التي تتم عن طريق التجار الغير مشاركين  -ط 

 المستحق على العميل.

 ساط يلى جدولة الحد الادنى.% كطريقة تسديد مستحقات بطاقت، فسيتم تغيير خطة الأق100في حال اختيار العميل للسداد المباشر  -  

 لا يجوز للعميل يلغاء خطط الأقساط في    وقت خ،ل فترة التقسيط. -ك 

 ي ا رغب العميل في السداد المبكر فعلي، دفل كامل المبلغ المتبقي با ضافة يلى هامش الرب . -ل 

 البنك مسوولاً عن  ية مطالبة ناجمة عن الرفض.يحتفظ البنك بحق رفض    طلب لخيار التقسيط دون يبداء الأسباب ولن يكون  -م 

في حال وجود خطة  قساط من قبل التاجرت فإن التاجر هو وحده المسةوول عةن كافةة الالتزامةات والمسةووليات فيمةا يتعلةق بتوريةد السةلل /  -ن 

 الخدمات  و    عيب  و ضرر.

 التاجر يتعلق بشراء  و تقديم    سلل  و خدمات:  في حال وجود    نزاع ملولا ومسلن يكون البنك العربي الوطني  -س 

I. .يجب على حامل البطاقة حل النزاع مل التاجر مباشرة 

II. .مسوولية حامل البطاقة والتزام، بالدفل يلى البنك لن تتث ر بث  نزاع من ه ا القبيل 

III.  عن التحقيق  و حل    نزاع من ه ا القبيل. مسوولاً لا يعتبر البنك 

 يوم عمل. 30في    وقت شريطة يشعار حامل البطاقة قبل  على راحتكقسطها حتفظ البنك بحق، في يلغاء  و تعليق برنامج ي -ع 

 في حال ترقية بطاقة الائتمانت يتم تحويل جميل العمليات على بطاقة الائتمةان القديمةة يلةى بطاقةة الائتمةان جديةدة بمةا فةي  لةك خطةة الةدفل -ف 

 بالأقساط.

 يوم عمل. 30ظ البنك بحق، في تعديل  و تغيير ه ه الشروط والأحكام من وقت لآخر شريطة يشعار حامل البطاقة قبل يحتف -  

يوم عمل من تاريخ  30يحق للبنك فرض رسوم/ تعاب حسبما يراها مناسبة فيما يتعلق بخدمات الهاتف المصرفي والصراف الآلي و لك خ،ل  (27

ي اعتراض مكتوب خ،ل الفترة المحةددة فةي ا شةعارت وبهة ا يكةون البنةك مفوضةاً بالقيةام مباشةرة ودون الرجةوع يشعار حامل البطاقة وعدم تلق

لحامل البطاقة بخصم مبالغ تلك الرسوم/الأتعاب حسبما تم توضيحها فةي كشةوف الحسةابات الشةهرية و لةك مةن    حسةاب لحامةل البطاقةة لةدى 

 .البنك

نظمة السعودية  ات الصلة وبما لا يتعارض مل  حكام الشريعة ا س،مية ويتم حل    نزاع بين البنك وحامةل تخضل ه ه الشروط والأحكام للأ (28

 .البطاقة بواسطة لجنة تسوية المنازعات المصرفية

 .يعين حامل البطاقة وكي، عن، لغرض شراء السلل من البنك وبيعها لطرف  الس (29

ن  في ه ا الشروط والأحكام  و عدم جواز الوفاء بة، حسةب الأنظمةة المعمةول بهةا فةي المملكةة العربيةة لا يترتب على عدم صحة    مادة  و  (30

 .السعودية عدم صحة المواد والنصو  الأخرى في ه ه الشروط والأحكام

 .بة بموجبها ووافق عليهاالمترت الالتزامات والمسوولياتيقر حامل البطاقة بثن، اطلل على ه ه الشروط والأحكام وفهم محتوياتها او  (31

استخدام  و المساعدة في الاستخدام البطاقة  و البطاقات بشكل مباشر  و غير مباشةر فةي    مجةال مةن مجةالات غسةل  البطاقة بعدميتعهد حامل  (32

 .الاموال وتمويل الارهاب

 .الن  العربي في حالة الاخت،ف بين الن  العربي والن  ا نجليز  له ه الشروط والأحكام يسود (33

تضاف  رباح عملية التورق الخاصة بالرصيد المستحق غير المسدد بعد تاريخ استحقاق الدفل يلى حسةاب البطاقةة علةى  سةاس يةوميت ولةن يةتم  (34

 .احتساب ه ه الأرباح ي ا تم سداد الرصيد المستحق في تاريخ استحقاق الدفل  و قبل،

 :المحافظة على البطاقة (35

مةل البطاقةة بةالحر  علةى بطاقتة، وحفظهةا بمكةان  مةين حتةى لا تتعةرض للفقةدان  و ل،سةتخدام غيةر المصةرحت وفةي حالةة فقةدان يتعهد حا -  

يجب على حامل البطاقةة يعة،م البنةك فةوراً وبةدون تةثخير علةى هةاتف  خ،ف،تالبطاقة  و سرقتها  و حدوس محاولة استخدام غير مصرح ب،  و 
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 +966 11 460 1733من خارج المملكةة  و الفةاكس رقةم  +966112127555المملكة  و على الرقم من داخل  800 124 4040رقم 

 و يخطار    مركز فيزا في    بنك بالخارج مل ضرورة يب،غ مركز البطاقات خطياً. يلتزم حامةل البطاقةة بعةدم يفشةاء رقمة، السةر  يلةى    

 .طرف  خر

والقيود والمصاريف الأخرى الناتجة عن استخدام البطاقة خ،ل الفترة الواقعة بين تةاريخ الفقةدان  و  لا يكون البنك مسوولاً عن المعام،ت -ب 

غيةر السرقة  و الاستخدام غير المصةرح بة،  و خ،فة، وبةين تةاريخ اسةت،م البنةك مةن العميةل ب،غةاً مو قةاً عةن الفقةدان  و السةرقة  و الاسةتخدام 

 .المصرح ب،  و خ،ف،

ياع/سرقة البطاقة واستخدامها بشكل غير نظامي وغير مصرح ب،ت فإن مسوولية العميل القصوى قبل قيام، بالتبليغ عةن واقعةة في حال ض -جـ 

 السرقة  و الضياع للبنك ستكون فةي حةدود الحةد الائتمةاني المتةوفر بحسةاب البطاقةة  و قيمةة العمليةات غيةر المصةرح بهةا التةي تةم تنفية ها علةى

 . قل حساب البطاقةت  يهما

بما في  لك شةراء    سةلل  و خةدمات تتعةارض مةل  حكةام الشةريعة ا سة،مية  مشروعةتيمنل منعاً باتاً استخدام البطاقة لأ   غراض غير  -د 

 .والأنظمة في المملكة العربية السعودية

% مةن راتةب حامةل 33.33تزيةد نسةبت، علةى  في حال كان يصدار البطاقة بضمان الراتب الشهر  لحامل البطاقة ف، يحق للبنةك اسةتقطاع مةا (36

 .% من راتب المتقاعد25البطاقة ي ا كان على ر س العمل  و 

 -الحسابات غير المتحركة التي لم يجُرِ عليها العم،ء عملية مالية مدينة فعلي، سيتم تحويلها وفقاً لما يلي:  (37

( ي ا لةم يمضةي علةى  خةر عملية، مالية، مدينةة نفة ها العميةل  و activeالائتمانية نشطا )تعتبر المبالغ الدائنة  و الع،قة  و التعامل للبطاقات  -  

 وكيل، المفوض على الحساب مدة  ربل وعشرون شهرا مي،ديا بد  من تاريخ  خر عملية  جراها العميل.

ون شةهرا مي،ديةا مةن تةاريخ  خةر عملية، مالية، ( ي ا  كمةل مةدة  ربةل وعشةرDormantتعتبر المبالغ الدائنة  و الع،قة  و التعامل راكةدا ) -ب 

 مدينة  جراها العميل  و وكيل، المفوض مسجلة  و مراسل، خطي، مو وقة ومو قة بشثن العمليات.

 ( ي ا  كمل مدة خمس سةنوات مي،ديةة )سةتونUnclaimedتعتبر المبالغ الدائنة  و الع،قة  و التعامل للبطاقات الائتمانية غير مطالب ب، )  -ج

شةةهراً( )تشةةمل مرحلةةة الحسةةابات الراكةةدة( ولةةم ينفةة  العميةةل نفسةة، او وكيلةة، المفةةوض    عمليةة، ماليةةة مدينةةة مسةةجلة او مراسةةل، خطيةةة مو وقةةة 

 ومو قةت ولم يتمكن البنك من الاستدلال علي العميل واستنفد جميل وسائل الاتصال ب،.

ات الائتمانية متروكةاً وصةاحب، منقطعةاً عةن البنةك ي ا  كمةل مةدة عشةر سةنوات مي،ديةة غيةر تعتبر المبالغ الدائنة  و الع،قة  و التعامل للبطاق -د

 مطالب بها )   مجموع خمسة عشر سنة مي،دية من تاريخ  خر عملية مالية(.

حساب البطاقةة ويخضةل  يعتمد سعر الصرف المعتمد لدى البنك في تاريخ تنفي  العملية )وهو تاريخ الصرف( للصرف بين عملة العملية وعملة (38

 .للرسوم

د مبلةغ ي ا تم تجاوز الحد الائتماني فةإن المبلةغ المتجةاوز سةيكون مسةتحق الةدفل فةوراً ويحةق للبنةك ييقةاف البطاقةة ولا يعةاد تشةغيلها يلا بعةد سةدا (39

 التجاوز وفي حالة عدم السداد فوراً فان، يحق للبنك يلغاء البطاقة.

، علةى قيةةام البنةةك بتمريةر    معلومةةات يةتم تضةةمينها فةي نمةةو ج طلةةب تسةهيل بطاقةةة المبةارك بلةةس الائتمانيةةةت و   يقةر حامةةل البطاقةة بموافقتةة (40

   مستندات مويدة  خرى يتم تقديمها لاحقاتً  و    معلومات  و مستندات  خرى تتعلق بسجل و داء حساب بطاقةة المبةارك بلةس الائتمانيةةت يلةى 

  .ت  و يلى     طراف  خرى معنية  و متعاقدةمتنازل يلي، حقيقة  و احتمالاً 

      8001191919الرقميقدم البنك خدمة استشارات ائتمانية للأفرادت ول،ستفادة من ه ه الخدمة يرجى الاتصال على  (41

ع دائةم عةن العمةل و يترتةب علية، يلتزم البنك بإعفاء حامل البطاقة من المبالغ المطالب بها فةي حةال الوفةاة او العجةز الكلةي الة   يتسةبب بانقطةا (42

مةن انقطاع راتب حامل البطاقةت و لك خ،ل مدة اقصاها  ، ين يوماً من تةاريخ اسةت،م المسةتندات  ات الع،قةة واعةادة مةا تةم خصةم، بالزيةادة 

او تةاريخ  بةوت العجةز الكلةي تاريخ الوفاة او  بوت العجز الكلي على ان يكةون الاعفةاء مقصةور علةى الاقسةاط التةي تسةتحق بعةد تةاريخ الوفةاة 

ت،ً عقليةاً ويست نى من  لك حالات الوفاة او العجز الكلي الناتجة عن تعمّد حامل البطاقة اصابة  ات، او محاولت، ل،نتحار سواء كان عاق،ً او مخة

السارية في المملكة العربية السعودية  في  لك الوقت و/ و الكوارس الطبيعية  و قرارات المحكمة  و السلطة القضائية المختصة بموجب الانظمة

ة و/ و تعاطي الكحول او المخدرات او العقاقير غير النظامية و/ و المشاركة  و ممارسة  و التدرب على    رياضة او منافس، خطره كالمشارك

ج بسةبب او ينشةث عةن او تكةون سةاهمت فية، في سباقات الخيل او سباقات السيارات و/ و الوفاة او الاصابة الناشئة عن طبيعة العمل و/ و مةا ينةت

و او الاسلحة النووية او الاشعاعات النووية او التلوس با شعاع من وقود او    نفايات نووية ناتجة عن احتراق وقود نوو  ت والحرب او الغةز

طةةاع العسةةكر  و/ و اعمةةال التخريةةب اعمةةال العةةدوان الاجنبةةي او الاعمةةال العدوانيةةة او الاعمةةال شةةب، الحربيةةة ويسةةت نى مةةن  لةةك عمةة،ء الق

 والارهاب التي يرتكبها شخ  او اشخا  يعملون بصف، منفرده او نيابة عن او على صلة با  منظم، ارهابية.

تصدر البطاقة مجانةا لعمة،ء برنةامجي العربةي الب،تينةي والة هبيت ويحةق للبنةك اسةترداد الرسةوم السةنوية للبطاقةة ي ا انخفةض تصةنيف حسةاب  (43

 يوم عمل من التطبيق. 30عميل عن ال هبيت بشرط اب،غ العميل ب لك قبل ال

ة يست نى البنك مةن ا فصةاح لحامةل البطاقةة عةن    تغييةرات فةي بنةود الاتفاقيةة والمرتبطةة بالمعلومةات الخاصةة بالخةدمات والمزايةا الاختيارية (44

 المرتبطة باتفاقية البطاقة الائتمانية.

 

 اصة بالحملةشروط وأحكام اضافية خ
ويستمر ه ا  ريالت 1000يحق للبنك اعادة الرسوم السنوية للبطاقة بشرط استخدام البطاقة قبل اصدار كشف الحساب للشهر ال الس بحد  دنى 

 تطبيق.يوم عمل من ال 30الاعفاء سنوياً بنفس الشرطت ويحق للبنك تغيير حد الاستخدام الادنى من وقت لآخر بشرط اب،غ العميل ب لك قبل 
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