
ةينورتكللإا ةظفحملا ةمدخ ماكحأو طورش
ةمدقملا

ةمدخ طورش في ةدراولا ماكحلأل عضختو لاوجلا قيبطت ربع عفدلا قرط ىدحا يه "ةينورتكللاا ةظفحملا" ةمدخ
.)"طورشلا"(ةيمقرلا ةظفحملا

 ةـغللاب دراوـلا صنلاـب داـمتعلاامتـي اـهيلإ تـمجرتُ ىرـخأ ةـغلل ةعوــضوم ةخـسن يأو طورـشلل ةـيبرعلا ةخـسنلا نيـب ضراـعت يأ دوجو لاح في
.نعمتب اهتءارق ىجري اذل »ةيلاتلا ماكحلأا ىلع ةقفاوملا كمزلي هنإف ةيمقرلا ةظفحملا ةمدخ مادختسا نم نكمتت يكلو.ةيبرعلا

ةينورتكللاا ةظفحملا ةمدخل ماع فصو )2

 كـنب نـم رداــصيــضارتفا باـسح مـقر مادختـساب ةيئارـشلا تاـيلمعلا ءارجإـب كـل حمـسي ةيكذلا فتاوهلل قيبطت يه ةيمقرلا ةظفحملا ةمدخ

 تاباـسحلا ماـقرأ فـلتختو .ةـينامتئاةـقاطب وأ »عفدـلا ةقبـسم ةـقاطب وأ ةرـشابم مــصخ ةـقاطب لثميُ ةيدوعسلا في لمعلا هل صخرم يدوعس

 ةـيكنبلا كتاقاطب نم ةيمقر ةخسن رادصإ متيل قيبطتلا ريوطتمتو .اهجراخ وأ ةكلمملا لخاد اًمدختسم قيبطتلا ناك اذإ ام ىلعً ءانب ةيضارتفلاا

.ةيئارشلاتايلمعلا ءارجإ نم كنيكمتل ةيكذلا فتاوهلا ىلع

 راــجتلا دــنع مادختــسلاا قاــطن حوارــتي دــق ثــيح قــيبطتلا ىــلإ )"عفدــلا ةادأ" ب اــعًيمج ةامــسملا( ةيــضارتفلاا تاباــسحلا ماــقرأ ةفاــضإ نــكمي

 ةـينقتل ةـمعادلا ءادـترلال ةـلباقلا ةزـهجلأا لمـشت دـق( ةـمدخلا هذـه معدـب حمـست ةـلاقن ةزهجأ مادختساب كلذو »لقنلا عقاوم وأ نيكراشملا

.)بيرقلا لاصتلاا

 ةينورتكللاا ةظفحملا مادختسا )3

 ةيــصاخ ىـلع يوـتحت يـتلا عـيبلا طاـقن ةزهجأ ربع ءارشلل ةيمقرلا ةظفحملا ةمدخ مادختسا نم نكمتت يكل .ةيساسلأا مادختسلاا تابلطتم )أ(

 ةــقاطب وأ عفدــلا ةقبــسم /رــشابملا مــصخلا ةــقاطب مادختــسا كــيلع هــنإف ياــب لــبأ ةــمدخو يــنورتكللاا ءارــشلا ىدــملا بــيرق راعــشتسلاا

 ماـظنلاثـيح نـم ةـمدخلا تاـبلطتم كزاـهج تافــصاوم يـبلت نأو »ةـكلمملا في ةـلماعلا ءاــضعلأا كوـنبلا نـم ةرداــص عفدلا ةقبسم/ةينامتئا

 كتردـق رثأـتت دـقو .ةقفاوتم تايجمربو »تنرتنلإا ةكبشب لاصتا دوجو اضًيأ مزلي دق تلااحلا ضعب فيو رخلآ تقو نم ريغتت دق يتلا »قفاوتلاو

 نيكلهتـسم مهتفــصب نيمدختـسملا ىـلعو .لـماوعلا هذـه بـسحبّ لااـمجإ ةـمدخلا ءادأو ةـيمقرلا ةـظفحملا رـبع ءارشلا ةمدخ مادختسا ىلع

 ليصافتلا نم ديزم ىلعلوصحلل تاقاطبلل ةردصملا كونبلل عوجرلا نكميو .قيبطتلا مادختسا في ءدبلل ةمزلالا تابلطتملا عيمج ةيبلت نامض

.هل ممص ام بسح قيبطتلا مادختسلا ةمزلالا ةيساسلأا ةلاقنلا ةزهجلأا تابلطتم لوح

 تاـمولعملا ميدـقتب كـمايق دـعبو .لاـقنلا كزاـهج ىـلع قـيبطتلا ليمحتب ةيمقرلا ةظفحملا ةمدخ تادادعإ طبض نكمي .مادختسلااب ءدبلا )ج(

 اـمك يلاـحلا تـقولا في ةـيمقرلا ةـظفحملا ةـمدخل اـمًعاد عفدـلا ةادلأ ردــصملا كـنبلا نوـك نم ماظنلا ققحتيس »عفدلا ةادأ ةفاضإو ةبولطملا

.مادختسلال ةلباق اهسفن ةقاطبلا نوك نم اضًيأ ققحتلا متيس

 كـتيوه دـيكأت اهتفاــضإ دـنع كمزليـس »لوـبقلل ةـلوخم كتصاخ عفدلا ةادأ تناكو لاوجلا قيبطت ربع ءارشلا ةمدخ معدت عفدلا ةادأ تناك اذإ

.ينطولا يبرعلا كنبلا ىدل لجسملا لاقنلا فتاهلا مقرل لسرملا يرسلا زمرلا مادختساب

 يـلعفلا مقرـلا لـثمي يذـلا يــضارتفلاا باـسحلا مـقر ليجـستب قـيبطتلا موقيـس »حاـجنب عفدـلا ةادأ ةفاضإب كمايقو ةيلمعلا كلتل كئاهنإ دنع

 يـنورتكللاا ءارـشلا وا رجاـتملا لـخاد عفدلا تايلمع عيمج في اذه يضارتفلاا باسحلا مقر مادختسا متيسو .كتصاخ ةيكيتسلابلا عفدلا ةقاطبل

مقر دانسإ متيس »تاعوفدم تاكبش ةدعل كتقاطب معد لاح فيو .قيبطتلا مادختساب

يـنطولا يبرعــلا كــنبلا
arab national bank



 لاـقنلا زاـهجلا كـلامل رداــص عوـبطم لاــصيإ لـك في يــضارتفلا باـسحلا مقرـل يجراـخلا رـهظملا حوارتي دقو .ةكبش لكل دحاو يضارتفا باسح
ًافنآ اهيلإ راشملا ةمدخلل ةينقتلا تافصاوملا، تايقافتلاا بسح

ةيمقرلا ةظفحملا ةمدخ مادختسا )د(
 ىلعً ةولاع طورشلا هذهب ةموكحم ةنيعم دادس ةادأ اهقفارت يتلا لاوجلا قيبطت ربع ءارشلل ةيمقرلا ةظفحملا ةمدخل كمادختسا ةيلمع نوكت

 اًـساسأ لكشي امطورشلا هذه في دجوي لاو .كب ةصاخلا عفدلا ةادلأ ينطولا يبرعلا كنبلا ىدل ةصاخلا ةيراسلا ةيصوصخلا تاسايسو طورشلا

 متيـس »كـنبلاب ةــصاخلا طورـشلاو طورـشلا هذـه نيـب نياـبت يأ دوـجو لاـح فيو .كـنبلا ىدـل ةيــصوصخلا تاسايسو طورشلا كلت لثم رييغتل

 ردــصملا كـنبلا طورـشب دادـتعلاا متـي اـمنيب »ةيمقرلا ةظفحملا ةمدخ صوصخب ينطولا يبرعلا كنبلاب كتقلاع ةرادإ في طورشلا ىلع دامتعلاا

 ةادلأ كـنبلا نـم تاـمولعم ىـلع لوــصحلاب ةـيمقرلا ةـظفحملا قـيبطت رـبع ءارشلا حامسلاب رقت انه تنأو .كتلاماعت في كب ةصاخلا عفدلا ةادلأ

 ءارـشلا قـيبطت في ةرـيخلأا ةيئارـشلا كـتايلمع لجـس اـًضيأو ةماتلا اهتغيصب ةيئارشلا تايلمعلا ليصافت ضرع اهل ىنستي يك كب ةصاخلا عفدلا

 ةصاخلا عفدلا ةادلأ ينطولا يبرعلا كنبلا ىدل ةيصوصخلا ةسايسو طورشلا ىلع علاطلاا ىجري تامولعملا نم ديزملو .ةيمقرلا ةظفحملا ربع

 حئاوـللاو ةـمظنلأا كاـهتناب وأ ةيلايتحا وأ ةعورشم ريغ ضارغلأ ةيمقرلا ةظفحملا قيبطت ربع ءارشلا ةمدخ مادختسا نع ماجحلإاب انه قتو .كب

 كـلذ في اـمب»)ةرـشابم رـيغ وأ ةرـشابم ةروــصب( هللاغتـسا ةءاـسإ وأ »هليطعت وأ ةيمقرلا ةظفحملا لمع في لخدتلا مدعب اًضيأ رقتو .ةيعرملا

 هـيف مـت يذـلا لاـقنلا كـفتاه رـبع ةذـفنملا كتطـشنأ نع ةلماكلا كتيلوؤسمب رقتو .اهب ةطبترملا ةيتحتلا ىنبلا وأ تاكبشلا وأ »مداوخلا عيمج

 كـنبلاب رارــضأ/ررض قاـحلإ اـهنع مـجن يتلا مادختسلاا ءوس تلااح ةفاك يطغيل ةلءاسملا قاطن دتميو .ةيمقرلا ةظفحملا ةمدخ قيبطت ليمحت

 تاـقاطب مادختـساب :ةيــصخشلا كــضارغلأ صصخم ةيمقرلا ةظفحملا ةمدخ قيبطت نأب رقتو .ةلصلا تاذ تاعوفدملا ةمظنأو »ينطولا يبرعلا

 ةـيمقرلا ةـظفحملا مادختـساب كـمايق لاـح فيو .كـتظفحم في مادختـسلاا ةـحاتم تـتاب ىـتم ؛كـب ةصاخلا ةينامتئلاا تاقاطبلاو رشابملا مصخلا

 كـلت مازـلإ ةـيناكمإ عـمو اهباـسحل لـمعت يتلا ةهجلا نم حيرصتب متي كلذ نأب رقت كنإف »ةلهؤم ةكرش عم مادختسلال ةلباق ةقاطب مادختساب

 قـيبطت رـبع ءارـشلا ةـمدخل ةـينامتئا وأ »عـفد ةقبـسم وأ ةرـشابم مــصخ تاـقاطبل كمادختـسا دـنع هـنأب رـقتو .طورـشلا هذـهب ديقتلاب ةهجلا

 ققحتلا ضرغل )CDCVM( ةقاطبلا لماح كلهتسملا زاهج ققحتلا بولسأب)PIN( كتقاطب فيرعت زمر نع ةضاعتسلاا متيس ةيمقرلا ةظفحملا

 لاـثمو »ليغـشتلا ماـظن ىدـل ةـلوبقملا ىرـخلأا بيلاـسلأا نـع كلت ققحتلا بولسأب ةضاعتسلاا متيس اذهبو »عفدلاةيلمع مامتلإ كتيوه نم

 ةـقلطملا ةيلوؤـسملاكيلع عقتو .كلذ وحنو طامنلأا ىلع فرعتلا ةيصاخو »ةمصبلا ىلع فرعتلاو ؛هجولا حملام ىلع فرعتلا :رصحنود كلذ

 »يـكنبلا كباسح في لايتحا تايلمع يأ لوصحعنمل مهل حرصملا ريغ دارفلأا نم ةيتوبثلا ليصافتلا هذه ةيامح في لاقنلا زاهجلا كلام كتفصب

 فارـطأ اهتذـفن اـهب حرــصم رـيغ تاـيلمع ثودـح لاح في ةيلوؤسملا هل ةعباتلاتانايكلا وأ هئاضعأ نم يأ وأ »ينطولا يبرعلا كنبلا لمحتي لاو

.يلعفلا لاقنلا فتاهلا/باسحلا بحاص سيلوةيمقرلا ةظفحملا ةمدخ ربع ةيجراخ

 ةـلباق رـيغ اـهلعج وأ/ونيعم زاهج ىلع لمحملا ةيمقرلا ةظفحملا نم ةينامتئا ةقاطب وأ عفد ةقبسم ةقاطب وأ يروف مسح ةقاطب ةلازإ نكمي

 تـمق )3( وأ/و ؛ عفدـلا قرـط ىدـحإ اـهلعجتدـعت مـل )2( وأ/و ؛ ةيمقرلا ةظفحملا قيبطت نم اهفذحب تمق )1( :لاح في قيبطتلا في مادختسلال

 قـيبطت مادختـساب مـقت :: مـل )5( وأ/و ؛ ةـيمقرلا ةـظفحملا قـيبطتفذحب تمق )4( وأ/و ؛ زاهجلا ريدم قيبطت مادختساب لاقنلا كزاهج فذحب

 نـم عفدـلا ةادأ ةـلازإب تاـميلعت هـيجوتب تاعوفدـملا ةكبـش وأ كعفد ةادلأ ردصملاكنبلا ماق )6( وأ/و ؟اًيلاتتم اًرهش24 ل ةيمقرلا ةظفحملا

.تاقاطبلا كلت لمع قيعت ىرخأ تاببسم دورو )8 وأ/و ؛كتيوه ةيحلاصتضقنا )7( وأ/و ؛ ةيمقرلا ةظفحملا
 نأـب »تدـجو نإكتايرتـشم في رـيثأ ىدـم ةـمدخ وأ/و اـهب حومـسملا تايلمعلا دودحب ةيمقرلا ةظفحملا ةمدخ كمادختساب كنأ انه رقت تنأ
.قبسم نلاعا نودب ءارشلا تايلمع دودح ليدعتل ةيقحلأا لماك هل ينطولا يبرعلا كنبلا

ةيصوصخلا .5
ةيصخشلا تامولعملا عم لماعتلا دنع هتاعارم نيعتي يذلا بولسلأا ةيمقرلا ةظفحملا ةمدخل ةيصوصخلا ةسايس فصت
 يـبرعلا كـنبلا ىدلةيصوصخلا ةسايسب موكحم اهل مهمادختساو ءلامعلا ةفاكل ةمدقم يهو »لاوجلا قيبطت ربع ءارشلا ةمدخ مادختسا دنع
.ينطولا

يـنطولا يبرعــلا كــنبلا
arab national bank



 تامدـخلا رـبكأ قـمعبفــصت ثـيح »ينطوـلا يـبرعلا كـنبلا ماـكحاو طورـش في ةدراوـلا ماـكحلأل عــضاخ ةـيمقرلا ةـظفحملا ةمدخل كمادختسا
 ةـظفحملا ةـمدخل ةيــصوصخلا ةـقيثو فياـهفيرعت متـي مـل يـتلا ضيرـعلا طنبلاـب ةـبوتكملا تاحلطــصملا .هذـه ةيصوصخلا ةقيثو في ةلومشملا
.ةمدخلا طورش في اهيلإ ةدنسملا يناعملا لمحت فوس ةيمقرلا

اهعمجن يتلا تامولعملا

:ةيلاتلاتامولعملا عمجب موقن دق اننإف ينطولا يبرعلا كنبلا ةيصوصخ ةسايس ةقاطبلا في ةنودملا تامولعملا ىلإ ةفاضإ

 قـيبطت رـبع ءارـشلا ةـمدخ ةصنمنيب طابترا ءاشنإب موقت كنإف »ةيمقرلا ةظفحملا ةمدخ في ليجستلاب موقت امدنع- ليجستلا تامولعم•
 ىدـل ةيــصوصخلا ةـسايس في ةـنودملا تاـمولعملا ىلإ ةفاضلإابو اهمدختستيتلا تامدخلا ىلعً ءانبو .يراجلا يكنبلا كباسح نيبو لاوجلا
 يـنملأا زـمرلاو,.ةيحلاصلا ءاهتنا خيراتو ةينامتئلاا ةقاطبلا وأ رشابملا مصخلا ةقاطب مقر :ةيلاتلا تامولعملا ميدقتكنم بلطي دق » كنبلا
 تاـمولعملا نـم ديزم لاسرإ تلااحلا ضعب في كلذككنم بلطي دقو .ةلودلا نم رداصلا ةيوهلا مقرو ؛فتاهلا مقرو »ناونعلاو »ةقاطبلل
.كتامولعم ةقد نم تبثتلاىلع ةدعاسملل ةيفاضإ ةلئسأ نع ةباجلإا وأ

 رــصتقت نأ نود نـم كـلذ لمـشيواـهنع تاـمولعم عمجن دق اننإف ةيمقرلا ةظفحملا ةمدخ ربع تايلمع يرجت امدنع- ةيلمعلا تامولعم•
 عئاـبلا ءامـساو »)تـعيب يـتلا تامدـخلا وأ علـسلل عئاـبلا هـمدقيفــصو( هفصوو رجاتلا عقومو اهتميق رادقمو اهتقوو ةيلمعلا خيرات :ىلع
 طبترـملا عئاـبلا ضرـعو »ةـيلمعلا كذـيفنت ببسل كحرشو »عفدلا ةيلمع مامتلإ ةعبتملاةقيرطلاو »)لبقتسملاو لسرملا وأ( يرتشملاو
.دجو اذإ ةيلمعلاب

اهعمجن يتلا تامولعملا مدختسن فيك

 ديــصتلاو لاـيتحلااتلاواـحم نـم كـتيامحلو ةـيمقرلا ةـظفحملا ءلاـمع ةـمدخ صـخت ضارغأ في انل اهمدقت3 يتلا تامولعملا مادختساب موقن
 مهنـم اـهبلطت يـتلا تامدـخلا وأ تاـجتنم ميدـقتفي ىرـخلأا فارـطلأا ةدعاـسم في اًضيأ اهمادختسا نكميو .ىرخلأا للاغتسلاا روصو ينورتكللإا
 ذاـختا تاـيلمع فيو ةـمدخلا طورـشب دـيقتلا في كتعباتم نم دكأتلل لاوجلاقيبطت ربع ءارشلا ةمدخ ىلع كتطشنأ ىلع ةباقرلا ءارجإ في كلذكو
ةيمقرلا ةظفحملا ةمدخ ربع كتايلمع نأشب لمعلا صخت ةيماظن ىرخأ تارابتعلاولابقتسم اهيرجتس يتلا تايلمعلا نأشب رارقلا

 اـمك ؛كـنبلا مداوخ في اهتلجس يتلا عفدلا بيلاسأ ظفح متيو كب ةصاخلا ةيمقرلا ةظفحملا في طابترا لجس نمض كليجست تامولعم ظفح متي
 مازـتللااضرـغب ةـليوط تارـتفل اـهب اـندوزت يـتلا تاـمولعملاب ظفتـحن دـقو .لاـقنلا كزاـهج ىـلع ةددـحم تاـنايبل رــصانعلا ضعب ظفح متي دق
.ةيميظنتلا تامازتللااو ةينوناقلا تاءارجلإاب

اهكراشن يتلا تامولعملا

:ةيلاتلا تلااحلا في ةيصخشلا كتامولعم ةكراشمب طقف موقنس
.كباسح ىلع ةظفاحملاو كتايلمع ةجلاعم نأشب ءاضتقلاا نيح•
يجراخ فرط نم ةمدقم ةمدخ في كليجست لامكلإ•
امع »مهتاقيبطت مادختسا وأ ةينورتكللإا مهعقاوم ةرايزب موقت امدنع »نيكراشملا ريغ راجتلا راعشإ•
.مهل دادسلل همادختسا نكمي ةيمقرلا ةظفحملا ةمدخ باسح كيدل ناك اذإ•
.يئاضق رمأ بجومب ةيموكح ةهج يأ لبق نم تامولعملا هذه بلط لاح في•
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 يذـلا رجاـتلل كـب ةــصاخ ةيــصخش تاـمولعم ةـحاتإ نـم دـكأتن اـننإف ةـيلام تلاماـعم وأ ةيئارـش تايلمع ءارجإب موقت امدنع لاثملا ليبس ىلع
.هعم لماعتت

 عـفد ةـقيرطىـلع يوـحت ةـظفحم كيدـل تـناك اذإ امم ققحتي دق رجاتلا نإف ؛هقيبطت مدختست وأ كراشم رجاتل ينورتكللإا عقوملا روزت امدنع
.قيبطتلا وأ عقوملا كلذ في مادختسلال ةلباق ريغ صئاصخ ضرع ةيلامتحا ليلقت فدهب اهمادختسا نكمي ةلوبقم

 ةيلوؤـسملا لـمحتن لاو »هـقيبطت وأ يـنورتكللإا هعقوم في وأ كراشم ريغ رجاتل ةرشابم اهمدقت تامولعم ةيأ هذه ةيصوصخلا ةقيثو لمشت لا
 اـهعم ةيــصخشلا كـتامولعم ةكراـشم تررق يتلا ىرخلأا ةيجراخلا فارطلأا وأ راجتلا اهعبتي يتلا ةينملأا تاطايتحلااو ةيصوصخلا تاسرامم نع
.ةرشابم هعم ةيصخشلا كتامولعم ةكراشم ررقت يجراخ فرط يلأ ةيصوصخلا تاسايس ىلع علاطلاا ىلع كثحن نحنو ً»ةرشابم

 اـمكو ؛:ةيــصوصخلاةـقيثو في ةدراوـلا تلااحلا ءانثتساب ينطولا يبرعلا كنبلاب ةطبترم ريغ ةهج يأ عم ةيصخشلا كتامولعم ةكراشمب موقن نل
.ةمدخلا ىلع لوصحلل نيلهؤملا ةيفرصملا ينطولا يبرعلا تاقاطب يلماحل مدقم جتنم ةيمقرلا ةظفحملا ةمدخ نإف هلاعأ نيبم وه

تامولعملا نمأ

 ىرـخلأا لوخدـلا تاـمولعمو ةيــصخشلا فيرعتلا زومرو رورم تاملك نم كصخي ام ةيرس ىلع كظفح ىدم ىلع كتظفحم نامأ ةجرد دمتعت
 مادختـسا ةـيناكمإ مهحنـمي دـق كـلذ نإـف ةـيجراخ فارـطأ عـم ؛هـسفن لوـمحملا زاهجلا هيف امب ؛:ةيصخشلا كتامولعم ةكراشمب تمق ام اذإف
.اهب حرصم ريغ عفد تايلمع ءارجإ هنع مجني دق امم ؛:ةيصخشلا كتامولعمو ةيكنبلا كتاباسح

 في لخدـيوكـقتاع ىـلع عـقت اـهل نيرـخلآا مادختـسا نع ىأنمب اهيلع دوجوملا ةيمقرلا ةظفحملا قيبطتو ةلومحملا كتزهجأ ءاقبإ ةيلوؤسم نإ
 راـطخا ةيلوؤـسم كـيلع عـقت امك .ناك يأ عم اهتكراشم مدعو كب ةصاخلا يصخشلا فيرعتلا زومرو رورملا تاملك ةيرس ىلع ةظفاحملا كلذ
 نــمو .ةــيكنبلا كــتقاطب تاــمولعم وأ قــيبطتلا في تاــمولعملل ةــينملأا ةــلاحلا ددــهت رطاــخم دوــجو نــم كــنقيت لاــح في ينطوــلا يــبرعلا كــنبلا
 .يعرـشلا ةـقاطبلا لـماح كتفــصب اـهل صخرـت مـل تايلمع ةيأ لوصح بنجت لجأ نم ةيكنبلا كتقاطب تامولعم ةيرس ىلع ظافحلا كتيلوؤسم
.قيبطتلا لخاد ةيكنبلا ةقاطبلا هنمقرل مدختسمُلا زاهجلا مادختساب هل حرصملا مدختسملا كنأب رقت كنإف ةيلمعب موقت امنيح

:ةظحلام

.قيبطتلا في ةمدختسمُلا ةيمقرلا ينطولا يبرعلا كنبلا ماكحأو دعاوقل عوجرلا ءاجرلا تامولعملا نم ديزمل•

 كـنبلا عـم لــصاوتلاب مـق »ةـيمقرلا ةـظفحملا ةـمدخ قـيبطت مادختـساب متـت يتلا عفدلا تايلمعب ةلص وذ فلاخ وأ عازن يأ ءوشن لاح في•
.ةيدوعسلا نيناوقللً اقفو تابلاطملا ميدقتل رجاتلا ىدل ةمئلاملا تاءارجلإا عبّتاو ينطولا يبرعلا
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Payment Wallet Terms and Conditions of Service

1. Introduction

The Payment Wallet is a Mobile digital Application service, your use of the Payment 
Wallet is subject to these Terms of Service ("Terms").

If there is any conflict between the Arabic language version of the Terms and a version 
translated into another language, the Arabic version language text shall prevail.

Your use of Payment Wallet requires that you agree to the following terms. Please read 
them carefully.

2. General Description of Payment Wallet

Payment Wallet is a mobile app that allows you to transact using your issued virtual 
account number representing a debit, prepaid or credit card you register on the Mobile 
Wallet application (a "Virtual Account Number"). Virtual Account Numbers will be 
specified and differ based on whether the app is used within the Kingdom or 
internationally. Your bank cards will be digitally replicated on smart phone devices to 
enable you to do payment transactions.

Virtual Account Numbers, (collectively, "Payment Instrument") may be added to the 
Mobile Wallet in future where the range of uses can vary from participating merchants or 
transit locations, using an eligible mobile device (which may include an eligible NFC 
wearable’s device) and either the Mobile Wallet that resides on your mobile device .

3. Using Payment Wallet

(a) Basic Use Requirements. To use Payment Wallet Application at POS devices with 
contactless capability, E commerce and for Apple Pay, you will need an eligible 
debit/prepaid card or a credit/prepaid card issued by the arab national bank, a device 
that meets the Service's system and compatibility requirements, which may change from 
time to time; working Internet access (It’s not necessary required in some cases); and 
compatible software. Your ability to use Payment Wallet and its performance may be 
affected by these factors. Ensuring the requirements to start using the app are met is your 
responsibility as a user.

(c) Getting Started. You may set up Payment Wallet using the application on your mobile 
device, After you have provided the requested information and attempted to add a 
Payment Instrument, will check both whether if your Payment Instrument is currently 
supported and whether the card itself is eligible to be used with the application, when 
adding it you will be required to confirm your identity using the mobile number registered 
with this issuer for this card.

يـنطولا يبرعــلا كــنبلا
arab national bank



Once you have done so and successfully added the Payment Instrument, Payment Wallet will
store Virtual Account Number(s) representing your payment card's actual card number. This 
Virtual Account Number will be used for all in-store payment and E-Commerce transactions 
using Payment Wallet. Where your card supports multiple schemes there will be one Virtual 
Account Number associated with each scheme. The appearance of this Virtual Account 
Number will vary in any printed receipts collected by the mobile owner based on the 
agreements and technical specifications of the service referred to earlier in this document.

(d) Usage. Your use of Payment Wallet Application with a given Payment Instrument is governed 
by these Terms as well the applicable terms and privacy policy from the issuer of your Payment
Instrument. Nothing in these Terms modifies such issuer terms or privacy policy. In the event of
any inconsistency between these Terms and your issuer's terms, these Terms will govern the 
relationship between you and arab national bank with respect to Payment Wallet , You 
acknowledge that Payment Wallet may receive information from your Payment Instrument's 
issuer to display richly formatted transaction details and your recent transaction history in the
application .You agree not to use Payment Wallet for unlawful or fraudulent purposes, or 
otherwise in violation of applicable law and regulation. You agree not to directly or indirectly
interfere with, disrupt, or otherwise misuse including any of its related servers, networks, or 
other infrastructure. You agree that you are completely responsible of the actions made using 
your mobile device of which Payment Wallet Application is downloaded to. Liability is extended 
as well to any misuse results in harming arab national bank or members, and partnering
payment schemes. You agree that Payment Wallet is for your personal use, with your own credit
or debit cards, once available into the wallet potentially. If you use Payment Wallet with an
eligible corporate card, you agree that you are doing so with your employer's authorization and 
with the ability to bind your employer to these Terms. You agree that by using debit, prepaid or
credit cards through Payment Wallet Application, Consumer Device Cardholder Verification 
Method (CDCVM) would replace your card PIN code for the sake of verifying your identity to do 
the payment transaction. CDCVMs would hence include the ones accepted by the Operating
System such as but not limited to face recognition, finger prints, and patterns and so on. It is
your absolute responsibility as a mobile owner to keep these credentials safe from
unauthorized users to avoid fraudulent activities on your bank account. Neither arab national 
bank, nor its members, or affiliate are responsible of unauthorized payment scenarios made 
through Payment Wallet by parties other than the original account/ mobile owner.

A debit, prepaid or credit card may be removed or deactivated from Payment Wallet Application on a given 
device and/ or become unusable with the Service if: (1) you delete it from Payment Wallet Application ; (2)
you remove it as a payment method from your issuing bank; (3) you erase your mobile device using Device 
Manager; (4) you delete Payment Wallet Application; (5) you do not use Payment Wallet on the device for 24 
consecutive months; and/or (6) your Payment Instrument's issuer or payment network
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instructs anb to remove the Payment Instrument from Payment Wallet ; (7) your identity
document is expired (8) other function-preventing causes

You agree by using Payment Wallet for your purchases, arab national bank reserves the right to 
amend these limits without prior declaration. Which enables you to store your Payment
Instruments and transmit their information to merchants or transit providers, anb will process 
transactions with such Payment Instruments, for disputes relating to payment transactions 
conducted using Payment Wallet, contact arab national bank or follow the appropriate 
merchant procedures adopted for claim submissions according to Saudi laws.

5. Privacy

The Payment Wallet Privacy Policy describes how we treat personal information when you 
use the Application. Payment Wallet Application is offered to the arab national bank 
cardholders and your use of it is subject to the Bank Privacy Policy.

Your use of Payment Wallet is governed by the arab national banks Terms of Service, which 
describes in more detail the Services covered by this Privacy Notice. Capitalized terms are 
not defined in this Payment Wallet Privacy Notice shall have the meaning ascribed to them in 
the Payment Wallet Terms of Service.

Information we collect

In addition to the information listed in the arab national bank Privacy Policy we may also 
collect the following:
·Registration information - When you sign up for Payment Wallet Application, you are creating an 
association between a Payment Wallet platform and your Bank Account. Depending on the application 
services you use, in addition to the information listed in your card Issuer Privacy Policy, you may be asked 
to provide the following information: Credit or Debit card number and card expiration date, Card Security
code, address, phone number, government-issued identification number. In some cases, we may also ask
you to send us additional information or to answer additional questions to help verify your information.

·Transaction information - When you use Payment Wallet to conduct a transaction, we may collect 
information about the transaction, including but not limited to: Date, time and amount of the transaction, 
the merchant's location and description, a description provided by the seller of the goods or services 
purchased, the names of the seller and buyer (or
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sender and recipient), the type of payment method used, your description of 
the reason for the transaction, and the offer associated with the transaction, 
if any.

How we use the information we collect

We use the information you provide to us in order to provide you with Payment Wallet 
Application for customer service purposes, and to protect you from fraud, phishing or other 
misconduct. Such information may also be used to assist third parties in the provision of 
products or services that you request from them. We also use the information to review your
activities to determine whether you continue to meet the terms of the service, to make 
decisions about your future Payment Wallet Application transactions, and for other legitimate 
business needs related to the transactions initiated by you.

Your registration information is stored in an association within your Payment Wallet and your
registration of a payment method will be stored on bank servers. In addition, certain data 
elements may also be stored on your mobile device. We may retain the information you provide 
for extended periods of time for the purpose of complying with legal process and regulatory
obligations.

Information we share

We will only share your personal information in the following circumstances:

· As necessary to process your transaction and maintain your account. ·
To complete your registration for a service provided by a third party.

· To inform a third party merchant, whose site or app you visit, whether you have a 
Payment Wallet account that can be used for making payment to that merchant.

· In case any governmental authorities request any information under Saudi court 
order.

For example, when you make a purchase or transaction, we make certain personal 
information about you available to the merchant you purchase from or transact with.

When you visit a participating merchant site or app, the merchant may check whether you have
Payment Wallet with an eligible form of payment that can be used to pay the merchant, in order 
to reduce the likelihood that you will see unusable features on sites or apps.

Any information you provide directly to a third party merchant, website or application is not covered by this 
privacy notice. We are not responsible for the privacy or security practices of merchants or other third 
parties with whom you choose to share your personal information directly. We encourage you to review the 
privacy policies of any third party to whom you choose to share your personal information directly.
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We will not share your personal information with anyone except as described in this privacy
notice. As explained above, Payment Wallet is a product offered to eligible arab national bank 
Cardholders.

Information security

The security of your Payment Wallet depends on you keeping your password(s), PINs, and other
access information confidential. If you share your private information including the mobile 
device itself with a third party, he or she may have access to your bank account and your 
personal information. Unauthorized payment transactions could result.

It is your responsibility to control access to your mobile device and the Payment Wallet 
Application on your device, including keeping your password(s) and/or PIN confidential and not 
sharing it with anyone. It is also your responsibility to alert the bank if you believe that the 
security of the information in the Payment Wallet or your card details have been compromised.
Keeping your bank card details safe is your responsibility to avoid transactions that are not 
authorized by you as the genuine cardholder. When you do a transaction you acknowledge that
you are the authentic user of the mobile device that is being used and digitized card within the 
wallet.

Important notes:

· For more information, please refer to your bank terms and Privacy Policy of the Payment 
cards provisioned in Payment Wallet since these are not covered in these terms.

· For disputes relating to payment transactions conducted using Payment Wallet, contact the 
arab national bank and follow the appropriate merchant procedures adopted for claim 
submissions according to Saudi laws.
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