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مع  يتواكب  بما  ومنتجاتنا  خدماتنا  تطوير  على  الوطني  العربي  البنك  في  نحر�ص 
احتياجاتكم، وذلك وفق معايير ترتكز على ال�صدق، وال�شفافية، والتزام اخلاقيات العمل 
و�إر�شادهم  عملائنا  بتوعية  التزامنا  مبد�أ  من  وكجزء  بياناتكم.  �سرية  على  والحفاظ 

ندعوكم للاطلاع على المعلومات والن�صائح التالية:

 حقوقك كعميل

يجب على البنك التعامل بنزاهة و�صدق في مختلف تعاملاته البنكية معك. 	.1
�أن يلتزم البنك بال�شفافية في كافة تعاملاته معك، مع توفير كافة المعلومات  يجب  	.2

ذات ال�صلة بالمنتجات والخدمات المقدمة لك ب�آلية ت�سهل و�صولك �إليها وفهمها.
�أي من  مع  تعاملك  لها جراء  تتعر�ض  قد  التي  بالمخاطر  �إ�شعارك  البنك  على  3. يجب 

منتجاته وخدماته البنكية قبل �شرائك لها.
حماية  مع  �إليها  تتطلع  التي  المنفعة  لتحقيق  مهنية  بطريقة  العمل  البنك  على  يجب  	.4

الم�صالح المالية الخا�صة بك.
يجب على البنك ر�صد وحماية �أ�صولك المالية �ضد �أي عمليات �إحتيال محتملة. 	.5

لأي  �إف�شائها  عدم  و�ضمان  وال�شخ�صية،  المالية  معلوماتك  حماية  البنك  على  يجب  	.6
طرف ثالث.

المتـاحـة  الآليـات  خلال  من  ب�شكوى  تقدمك  عملية  ت�سهيل  البنك  على  يجب  	.7
والمعــتــمـدة، وذلـك �ضـمـن حـدود الـوقـت الملائم والفعال.

يتوجب على البنك اتاحة �إمكانية البحث والمقارنة امام العملاء فـيـمـا بيـن المنـتـجـات  	.8
والخدمـات البـنـكـيـة بـكـل ي�سـر و�سهولـة.

يتحمل البنك كـامـل الم��سؤوليات تـجـاه �أفعـال الوكـلاء المعتمدين لدينا. 	.9
الإلتـزام  مـع  المـ�صالـح،  ت�ضارب  ب�ش�أن  مكتوبة  �سيا�سة  امتلاك  البنك  على  10.يجب 
بـتـطـبـيـق هـذه ال�سـيا�سـة حال حـدوث ت�ضارب في الم�صالح القائمة فيما بين البنك 

وطرف ثالث.
  م�س�ؤولياتك كعميل

النا�شئة كعميل,  يتوجب عليك معرفة وتفهم م��سؤولياتك  البنك,  �أي علاقة مع  قبل بدء 
وذلك ليتمكن البنك من م�ساعدتك.

كن �صادقا ودقيقا �إزاء كافة البيانات التي تدلي بها للبنك.  	.1
ت�أكد من قراءتك وفهمك لكافة  �أو خدمة  عند التقدم بطلب الح�صول على منتج ما  	.2

المعلومات الممنوحة لك ومعرفة ما يترتب عليك من م��سؤوليات.
	�أطلـب مـن موظفـي البنـك تو�ضيـح كل ما هـو غير وا�ضح لديك، �أو غير مت�أكد منه من  .3

الأحكام وال�شروط المتعامل بها.
ذلك  كان  �إن  �أعلى  م�ستويات  �إلى  ما  لخلاف  ت�صعيد  �أو  �شكوى  تقديم  في  تتردد  لا	  .4

�ضرورياً.
ت�أكد من فهمك لكافة ال�شروط والاحكام المرتبطة ب�أي منتج او خدمة مقدمة لك. 	.5

من  �شيئاً  تتـ�ضـمـن  قد  البنكية  والخدمات  المنتجات  بع�ض  �أن  �إعتبارك  في  �ضع  	.6
المخاطـر الماليـة التي يتوجـب على البنـك تو�ضيحها لك.

تقدم بطلب المنتجات �أو الخدمات الأكثر ملائمة لإحتياجاتك وقدراتك المالية. 	.7
�أو  علمك  دون  من  تتم  التي  الم�صرفية  بالعمليات  ال�سرعة  وجه  على  البنك  ابلغ  	.8

تفوي�ضك.
لا	 تف�ش ب�أي حال من الأحوال معلوماتك ال�شخ�صية �أو البنكية لأي طرف ثالث. .9

10. �أطلب الم�شورة من البنك  عند مواجهتك �أي نوع من الم�صاعب المالية في �أي وقت.
11. ت�أكد من تحديثك ب�شكل دوري كافة بياناتك الم�صرفية لدى البنك.



12. عند مرا�سلة البنك عبر البريد العادي �أو الالكتروني ا�ستخدم عنوان بريدك العادي او 
الإلكتروني الخا�ص بك فقط لتلافي اطلاع الاخرين على معلوماتك الم�صرفية.
13. عند منحك " توكيل " توخى الحذر ب�ش�أن المعلومات  وال�صلاحيات الممنوحة 

        للآخرين ل�سلامة تعاملاتك المالية.
14. وقع على جميع �صفحات العقود والاتفاقيات التي تكون طرف فيها، وتجنب 

       التوقيع على �أي م�ستندات غير مكتملة او خالية.
١٥. �إحر�ص على مراجعة كافة الوثائق قبل توقيعك عليها.
16. �إحفظ كافة وثائقك وبطاقاتك البنكية في مكان �آمن.

17. زود البنك بعنوانك الوطني المحدث والمعتمد من م�ؤ�س�سة البريد ال�سعودي   
       للح�صول على الخدمات البنكية.

ن�صائح وار�شادات

الح�سابات و البطاقات الائتمانية

• يتم قبول طلب فتح ح�ساب لأي عميل يطلب ذلك في حال اكتمال الم�ستندات وال�شروط 
المطلوبة لعملية فتح الح�ساب، دون ا�شتراط �إيداع �أي مبالغ فيه، وفي حال عدم �إيداع �أي 

مبالغ خلال مدة )90( يوماً فيتم قفل الح�ساب.
• في حال فتح الح�ساب وقام العميل بالإيداع فيه ومن ثم ال�سحب منه و�أ�صبح ر�صيده �صفر 

وا�ستمر دون ر�صيد �أو تعامل لمدة 4 �سنوات يتم اغلاق الح�ساب.
• ت�صنف الفترات والمدد الزمنية للح�سابات الم�صرفية والمبالغ الدائنة في البطاقات 

   الائتمانية غير متحركة:
1. تعتبر التعاملات ن�شطة )active( �إذا لم يم�ضِ على �آخر عملية مالية مدينة نفذها 

العميل �أو وكيله المفو�ض مدة )�أربعة وع�شرين( �شهراً ميلادياً بدءاً من تاريخ �آخر عملية 
�أجراها العميل.

2. تعتبر التعاملات راكدة )Dormant( �إذا �أكملت مدة )�أربعة وع�شرين( �شهراً ميلادياً 
�أو  م�سجلة  المفو�ض  وكيله  �أو  العميل  �أجراها  مدينة  مالية  عملية  �آخر  تاريخ  من  بدءاً 

مرا�سلة موثوقة وموثقة.
3.تعتبر التعاملات غير مطالب بها )Unclaimed( �إذا �أكملت مدة )خم�س �سنوات( 

مالية  عملية  �أي  تنفيذ  دون  الراكدة  الح�سابات  مرحلة  �شاملة  �شهراً(  )�ستين  ميلادية 
مدينة م�سجلة �أو مرا�سلة موثوقة وموثقة.

4.تعتبر التعاملات متروكة و�صاحبها منقطعاً عن البنك �إذا �أكملت مدة ع�شر �سنوات 
�آخر عملية  ميلادية غير مطالب بها )�أي مجموع خم�س ع�شرة �سنة ميلادية من تاريخ 

مدينة(.

 يمكن للعميل الاطلاع على �أحدث العرو�ض الت�سويقية للبنك العربي الوطني عبر الر�سائل 
على  بالات�صال  الر�سائل  تلك  ا�ستلام  �إيقاف  له  ويحق  بذلك،  رغب  حال  في  الن�صية 

الهاتف المجاني 4141 124 800 �أو زيارة �أي من فروع البنك.
رقم  �أو  عليها )عنوانك  تغيير  �أي  يطر�أ  بيانات ح�سابك عندما  تحديث  دوماً من  ت�أكد  	
ل�ضمان  للبنك،  فرع  �أقرب  بزيارة  وذلك  الإلكتروني(  البريد  �أو  الجوال  �أو  الهاتف 
�إلى  بالإ�ضافة  ح�ساباتكم،  على  المنفذة  للعمليات  ق�صيرة  ر�سائل  ا�ستلام  ا�ستمرارية 

ا�ستلام ك�شف ح�سابكم ال�شهري والمعلومات المهمة من البنك.
ال�شروط  �إلى  بالإ�ضافة  الر�سوم والعمولات  يرجى الح�صول ولااطلاع على كتيبات  	
والأحكام الخا�صة بالمنتجات والخدمات وفهمها قبل التزامك ب�أي منها، مما ي�ساعد في 

تقييم مدى ملائمة المنتج/الخدمة لاحتياجاتك ويبين حقوقك وواجباتك حيث تتوفر 



anb.com.sa هذه الكتيبات في فروع البنك �أو على موقع البنك العربي الوطني

تجاهل الإعلانات عن ت�سديد المديونيات ومنح التمويل ال�صادرة عن جهات و�أفراد  	
غير نظاميين.

�سواء عبر  ال�سّرية  ارقامك  �أي من  لااف�صاح عن  الإطلاق  البنك منك على  لا	 يطلب  
الهاتف �أو البريد الإلكتروني، علماً ب�أن تحديث البيانات لا يتم �إلا عبر زيارتك لأي من 

فروع البنك.

عند ال�سفر احر�ص على ت�شغيل جوالك المعتمد رقمه لدى البنك لا�ستقبال الر�سائل  	
البنكية عن عملياتك الم�صرفية التي تقوم بتنفيذها.

ا	حمِ  جوالك برقم �سري ولا تحفظ كلمات ال�سّر وغيرها من المعلومات الح�سا�سة  
بطريقة يمكن لغيرك �أن يطلع عليها �أو يتوقعها.

�إلغاء  �إلى  ي�ؤدي  الائتمانية قد  البطاقة  و�أحكام  ب�شروط  والالتزام  التقيد  عدم  	
البطاقة و�إيقاف ح�ساب البطاقة.

�إن الاكتفاء ب�سداد المبلغ الأدنى الم�ستحق على ح�ساب البطاقة ي�ؤدي �إلى �إطالة  	
بتنفيذ  البطاقة  حامل  قام  �إذا  مثال:   – للبنك  البطاقة  حامل  مديونية  عمر 
عملية/عمليات �شراء بمبلغ 7.000 ريال �سعودي، واختار �سداد المبلغ الأدنى 
حامل  �سي�ستغرق   ،)%2.2( ال�شهرية  الن�سبة  �إ�ضافة  وبعد   ،)%5( الم�ستحق 
مبلغ  دفع  عليه  �سيتعين  كما  بالكامل،  ال�شراء  مبلغ  ل�سداد  �شهراً   68 البطاقة 

4.178.93 ريال مقابل تكلفة الأجل.
ي�ستثنى البنك من الإف�صاح، لحامل البطاقة، عن �أي تغييرات في بنود الاتفاقية  	
والمرتبطة بالمعلومات الخا�صة بالخدمات والمزايا الاختيارية المرتبطة باتفاقية 

البطاقة الائتمانية.
ت�سديد  �أو  النقد  ل�سحب  لاائتمانية   البطاقة  او  العربي مدى  ا�ستخدام بطاقة  عند  	
الم�شتريات بعملة �أجنبية خارج المملكة، يخ�ضع مبلغ العملية ل�سعر �صرف العملة 

المطلوبة عند تاريخ تنفيذ هذه العملية، كما يترتب على كل عملية ر�سوم وفقاً للتعرفة 

البنكية.

بطاقة   %2.89( الدولية  للعمليات  الا�ضافية  الر�سوم  احت�ساب  على  مثال  	
دولار   1,000 البيع:  نقاط  في  الم�ستخدمة  الدولية  العملية  مبلغ  كلا�سيك(: 
�أمريكي �سعر ال�صرف: 03.775 ×2.89% = 3.8840 )قابلة للتغيير ح�سب 

�أ�سعار ال�صرف اليومي(. �إجمالي قيمة العملية الدولية 3,884.09 ريال.
مبلغ العملية الدولية الم�ستخدمة في ال�صراف الالي ي�ضاف عليها ر�سوم ال�سحب  	

النقدي 78.75 ريال.
فـي حال كان �إ�صدار البطاقة ب�ضمان الراتب ال�شهري لحامل البطاقة فلا يحق  	
للبنك ا�ستقطاع ما تزيد ن�سبته على 33.33% من راتب حامل البطاقة �إذا كان 

على ر�أ�س العمل �أو 25% من راتب المتقاعد.
التمويل ال�شخ�صي والبطاقات الائتمانية وبطاقات مدى

ت�سديد م�ستحقات البطاقة لاائتمانية، ومنتجات التمويل في التاريخ المحدد يجنبك  	
ال�شركة  لدى  لاائتماني  �سجلكم  في  تعثركم  �إدراج  �أو  ت�أخير  غرامات  �أي  دفع 

ال�سعودية للمعلومات » �سمه«. 

لا	 يحق للتاجر فر�ض �أي ر�سوم �إ�ضافية عند ا�ستخدامك بطاقتك لاائتمانية لديه. 
وفي  ال�شيكات،  ودفاتر  ال�سرية  و�أرقامها  الم�صرفية  بطاقاتك  حماية  على  ا	حر�ص  



هاتف  على  فوراً  لاات�صال  �أو  الفرع  �إبلاغ  يرجى  منها،  �أي  �أو �سرقة  فقدان  حال 

على  المملكة  خارج  من  او   ٨٠٠  ١٢٤  ٤٠٤٠ على  المملكة  داخل  من  العربي 

+٧٥٥٥ ٢١٢ ١١ ٩٦٦

تجنب اختيار �أرقام �سرية �سهلة ومت�سل�سلة �أو مرتبطة بتواريخ �شخ�صية للخدمات  	
الم�صرفية لاالكترونية والبطاقات، ومن الأف�ضل تغيير هذه الأرقام دورياً وخا�صة 

عند العودة من ال�سفر.

�إ�ضافية عليها  �أجهزة  بتثبيت  التي ت�شتبه  الآلي  �أجهزة ال�اصرف  ا�ستخدام  تجنب  	
لاارقام  لوحة  بتغطية  ونن�صح  ال�سرية،  و�أرقامك  بطاقاتك  بيانات  �سرقة  لمحاولة 

بيدك الأخرى عند ادخال الرقم ال�سري.

تجنب قبول طلبات م�ساعدة المجهولين �أثناء ا�ستخدام جهاز ال�اصرف الآلي. 	
يمكنك ا�ستخدام بطاقة العربي مدى داخل المملكة �أو خارجها علماً �أن الحد الأق�صى  	
رفع الحد  ريال ويمكن  ال�اصرف هو 5.000  �أجهزة  اليومي عبر  النقدي  لل�سحب 

�أو ما يعادلها بالعملات الأجنبية )يتم  البيع حتى ٢00,000 ريال  من خلال نقاط 

زيادة او تقليل الحد اليومي بالات�صال على ٤٠٤٠ ١٢٤ ٨٠٠ او من خلال العربي 

موبايل(.
يقدم البنك العربي الوطني خدمة الا�ست�شارات الائتمانية للأفراد.  للا�ستفادة من هذه الخدمة يرجى الات�صال على ١٩١٩ ١١٩ ٨٠٠

القنوات الالكترونية

الأماكن  في  اللا�سلكية  لاانترنت  �شبكات  �أو  العامة  الأجهزة  ا�ستخدام  تجنب  	
القرا�صنة  قبل  من  ب�سهولة  ا�ستغلالها  يمكن  حيث  والمطارات  المقاهي  مثل  العامة 

والل�صو�ص لاالكترونيين.

عند زيارة موقع البنك العربي الوطني على لاانترنت �أو تنفيذ عملية با�ستخدام العربي نت،  	
 www.anb.com.sa  ت�أكد دوماً �أنك على الموقع لاالكتروني ال�صحيح

�إجراء  �أنه تم  �أو  �أمني لح�سابك/ح�ساباتك،  ا�شتبهت بوجود محاولة اختراق  �إذا  	
عملية لم تقم بها �أنت، �أو تلقيت ر�سالة �إلكترونية م�شبوهة ينبغي عليك ابلاغ البنك 

 ٨٠٠  ١٢٤ على٤٠٤٠  المملكة  داخل  من  العربي  هاتف  على  فوراً  لاات�صال  فورًا، 

البريد  على  ر�سالة  �إر�سال  �أو   +٩٦٦  ١١  ٢١٢ على٧٥٥٥  المملكة  خارج  من  او 

abuse@anb.com.sa الإلكتروني �إلى

الرقم  البنك:  موظفي  فيهم  بمن  لأحد  التالية  البنكية  المعلومات  من  اي  تك�شف  لا	  
ال�سري لبطاقتك، رقم هويتك، )�أي كلمة مرور �أو ا�سم م�ستخدم( ت�ستعمله للدخول 

�إلى القنوات لاالكترونية.

ا	حمِ جهازك الخا�ص بتثبيت �أحدث برامج مكافحة الفيرو�سات والتج�س�س والجدار  
لنظام  التحديثات لاامنية  تثبيت  بالإ�ضافة الى  الناري مع تحديثها ب�شكل م�ستمر، 

الت�شغيل.

غير  الروابط  �أو  لاالكترونية  بالر�سائل  الت�صيّد  عبر  لااحتيال  ا	حذر من محاولات  
الموثوق بها، وللتحقق من �صحة هذه الر�سائل والروابط قم بالات�صال على البنك.



نحن نهتم  )�إدارة معالجة �شكاوى العملاء(

�شكواكم مو�ضع اهتمامنا...

 ي�سعدنا تلقي �شكواكم من خلال قنواتنا المعتمدة التالية، ونعدكم بحلها خلال خم�س �أيام 
عمل:

•  فروع البنك العربي الوطني
anb.com.sa  •

•  فاك�س: 9272 276 11 966+
•  الهاتف المجّاني: 2222 119 800

•  تطبيق العربي موبايل
•  مراكز حوالات تلي موني

في حال عدم ر�ضاكم عن الحل المقدم �أو م�ضى )خم�س �أيام عمل( دون تلقي �أي رد، يمكنكم 
ت�صعيد ال�شكوى عبر المراحل التالية، مع مراعاة �أن المعالجة قد ت�ستغرق يومي عمل.

•  المرحلة الأولى: التوا�صل مع نائب رئي�س �إدارة معالجة �شكاوى العملاء على الخط 
المبا�شر 4012 299 11 966+

•  المرحلة الثانية، التوا�صل مع رئي�س �إدارة معالجة �شكاوى العملاء على الخط المبا�شر
+966 11 299 4017 

كما يمكنك الاطلاع على مبادئ حماية عملاء الم�صارف �أو الح�صول على ن�سخة منها عبر 
www.sama.gov.sa موقع البنك المركزي ال�سعودي

البنك العربي الوطني - �شـركة م�سـاهمة �سـعودية - ر�أ�س المال المدفوع 15,000 مليون ريال - الرقم الموحد 7000018007 - �سجل تجاري 
رقم 1010027912 - رقم الترخي�ص )4017/ م/ �أ/254( - العنوان الوطني 7317 طريق الملك في�صل، المربع، وحدة رقم 1، الريا�ض 

12613-3536 - �ص ب 56921 الريا�ض 11564، المملكة العربية ال�سعودية - الموقع الالكتروني: anb.com.sa - هاتف 966114029000+ 
- فاك�س 966114027747+

• تـطـبــق الـ�شـــروط والاحـكـــام
• البنك العربي الوطني خا�ضع لإ�شـراف ورقـابة البنك المركـزي ال�سـعودي


