
)anb( الشروط والأحكام الخاصة ببطاقة مدى للبنك العربي الوطني
يقبــل طالــب البطاقــة، )ويشــار إليــه فيمــا بعــد بـــ )العميــل( الشــروط التاليــة لاســتعمال البطاقــة للبنــك العربــي الوطنــي )anb( ويشــار إليه 

فيمــا بعــد بـــ بالبطاقــة الــذي يصــدره البنــك العربــي الوطنــي anb( ) )ويشــار  إليــه فيمــا بعــد بالبنــك(.
١. يقــوم البنــك بتزويــد العميــل بالبطاقــة لاســتخدامه مــن خلال أجهــــزة نقــاط البيــع وأجهــــزة الصــراف الآلــي والشــراء عبــر الإنترنــت كمــا 

يمكــن إضافتهــــا إلــى المحافــظ الإلكترونيــة. ويختــار العميــل الرقــم الســري الخــاص بالبطاقــة ويظــل البطاقــة ملــكا خاصــا للبنــك.
٢. عمليات خدمة الدفع من خلال المحافظ الإلكترونية تخضع لشروط المحفظة المضاف إليه البطاقة.

٣. عمليــات الدفــع التــي تتــم باســتخدام خدمــة أثیــر لــن تتطلــب إدخــال الرقــم الســري ولكــن قــد يتطلــب إدخــال الرقــم الســري في بعــض 
العمليــات في جهــــاز نقــاط البيع.

٤. تتوفر خدمة الشراء عبر الإنترنت بالبطاقة. يمكن لصاحب البطاقة إلغاء الخدمة أو إعادة تفعيلها عبر قنوات البنك الإلكترونية.
يــف الشــخصي( الخــاص بالبطاقــة مــن خلال قنــوات البنــك الإلكترونيــة   ٥. ســوف يقــوم العميــل باختيــار وإدخــال الرقــم الســري )رقــم التعر
أو عبــر أي مــن فــروع anb ، ويتعهــــد صاحــب البطاقــة بالمحافظــة على الرقم وعدم الإفصاح عنــــه لأي شــخص ســواء من أصدقائــــه، 

أقاربــــه أو حتــى موظفيــن البنــك، كمــا أن اختيــار رقــم ســري جديــد و/أو اســتبدال البطاقــة ســوف يخضــع لهــذه الشــروط والأحكام.
٦.يحــق للبنــك إيقــاف البطاقــة أو إلغــاءه في أي وقــت في حــال كان ذلــك يخــدم ويحمــي مصلحــة كل مــن العميــل أو البنــك بشــرط إبلاغ 

العميــل
ية ونافــذة الا بعــد انقضــاء ).٣( يــوم مــن  ٧. يحــق للبنــك تعديــل شــروط وأحــكام البطاقــة في أي وقــت شــاء ولــن تـــكون التعــديلات ســار
يــخ إشــعار العميــل بتلــك التعــديلات، ويعتبــر اســتخدام العميــل للبطاقــة بمثابــة إثبــات ودليــل علــى قبــول العميــل بهــا وموافقتــه  تار

عليهــا.
٨. يتعهــد العميــل بــإتلاف البطاقــة إذا أصبــح في غيــر حاجــة لاســتخدامها أو إذا قــرر البنــك إيقــاف استعمالهــــا. علمــا أنــــه يتوقــف التــزام 

العميــل تجــاه البطاقــة فقــط بعــد تســديد جميــع العمليــات المســتحقة المنفــذة باســتخدام البطاقــة 
ــف  ي ــل. كمــا لا يجــوز إعطــاء رقــم التعر ــل أي شــخص كان ســوى العمي ــا مــن قب ــل ولا يجــوز استعمالهــ ــة للتحوي ــر قابل ٩. البطاقــة غي
الشــخصي )الرقــم الســري( الخــاص بــه إلــى شــخص مهمــا كانــت الأســباب، كمــا يلتــزم العميــل بالحفــاظ علــى البطاقــة والرقــم الســري.

وعــدم تدويــن الرقــم الســري مــع أو علــى البطاقــة.
١٠. يفــوض العميــل البنــك بتجديــد البطاقــة أو إصــدار بطاقــة بــدل فاقــد جديــد عنــد التبليــغ عــن ضياع/ســرقة البطاقــة مــا لــم يتســلم 

البنــك إشــعارا خطيــا مــن العميــل بعكــس ذلــك.
. ١١ عندمــا يصــدر البنــك البطاقــة مجــددا أو  معــاد إصــداره، ســوف يصــدر البطاقــة بنفــس الرقــم الســري الشــخصي المســتخدم مــن 

قبــل العميــل. 
١٢. يجــب علــى العميــل في حالــة ضيــاع أو البطاقــة  الأساســي و/أو البطاقــة الإضــافي إشــعار البنــك فــورا بالاتصــال علــى هاتــــف العربــي 
ويظــل العميــل مســؤولا عــن أيــة مبالــغ يتــم ســــحبها بواســطة البطاقــة المفقود/المســروق قبــل اســتلام البنك إشــعارا منــــه بفقدانه 
كمــا لــو كان هــــو شــخصيا قــد اســتعمله، كمــا يعتبــر العميــل مســؤولا عــن أي حالــة احتيــال في حــال حدوثهــا بســبب مخالفــة أي شــرط 

مــن الشــروط والأحــكام المذكــورة.
١٣. يوافــق العميــل ويفــوض البنــك بخصــم رســوم إعــادة إصــدار البطاقــة بــدل البطاقــة المفقــودة أو المســروقة مــن حســابه حســب 

جــدول الرســوم المحــدد في الفقــرة ٢٣ . 
يــق البطاقــة ويكــون  ١٤. يقيــد البنــك علــى حســاب العميــل مبلــغ أي عمليــات ســحب أو تحويــل أو شــراء أو أي عمليــات أخــرى تتــم عــن طر
يــق اســتخدام البطاقــة ، وتعتبــر قيــود البنــك  العميــل في كل الأحــوال مســؤولا مســؤولية كاملــة عــن كافــة العمليــات التــي تتــم عــن طر

ــة وملزمة. نهائي
١٥. لا تتيــح البطاقــة كشــف الحســاب ولكــن يتعهــد العميــل، في حالــة كشــف حسابه/حســاباته نتيجــة اســتخدام البطاقــة، بتســديد الرصيــد 
المكشــوف والغرامــات المترتبــة عليــه )تصــرف في أوجــه الخيــر) حــال إشــعاره بذلــك، كمــا أنــه يفــوض البنــك )دون أن يكــون البنــك 

ملزمــا بذلــك( بتغطيــة رصيــد حســــابه المكشــوف بالقيــد علــى أي حســاب باســمه في أي فــرع مــن فــروع البنــك العربــي الوطنــي.
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١٦. يتعهد العميل بالالتزام بحد الاستخدام اليومي البطاقة حسب الأنظمة المعتمدة لجميع العمليات التي تتم بواسطة البطاقة.
يــال ســعودي حســب تصنيــف  يــال ســعودي ويصــل حتــى 200,000 ر أ- حــد الشــراء اليومــي عبــر نقــاط البيــع  يبــدأ مــن 20,000 ر
ــال  ي ــال ســعودي وحتــى 200,000 ر ي ــر الإنترنــت اليومــي يبــدأ مــن 5000 ر العميــل المحــدد مــن قبــل البنــك، وحــد الشــراء عب
ســعودي حســب تصنيــف العميــل المحــدد مــن قبــل البنــك ب- يمكــن للعميــل التحكــم بحــد الشــراء اليومــي عبــر نقــاط البيــع أو عبــر 
الإنترنــت بمــا لا يتجــاوز الحــد الأقصــى المحــدد مــن قبــل البنــك لــكل مــن شــرائح العــملاء و يمكــن للعميــل التحكــم بالحــد اليومــي 

يــال ســعودي. عبــر العربــي نــت او تطبيــق العربــي موبايــل _ حــد الســحب النقــدي اليومــي 5,000 ر
١٧. يقر العميل ان سجلات البنك صحيحة ونهائية وحجة قاطعة

١٨. يقر العميل بمسؤوليته في الاتصال بالبنك في أي من الحالات التالية:
أ- في حالة اكتشاف خطأ في تسجيل القيود في الحساب نتيجة لاستخدام البطاقة في أي عملية.

يبها أو سرقتها. ب- في حال اكتشاف أن معلومات البطاقة تم تسر
يــخ يــوم العمــل  ١٩. يقــر العميــل بعلمــه بــأن بعــض العمليــات المنفــذة بعــد نهايــة الــدوام الرســمي أو في أيــام العطــل يجــري قيدهــا في تار

التالي.
٢٠. يجــوز للبنــك إذا كان الحســاب مشــتركا إصــدار البطاقــة لــكل شــريك في الحســاب بنــاء علــى طلــب المشــتركين في الحســاب )مجتمعيــن( 

ويعتبــرون جميعــا مســؤولين بالتكافــل والتضامــن تجــاه البنــك عــن أيــة التزامــات قــد تترتــب عــن اســتعمال أي مــن هــذه البطاقــات.
٢١. البطاقــة بمــا في ذلــك البطاقــة التــي يصدرهــا البنــك في حــال كان الحســاب مشــترك وأي بطاقــة إضافيــة أو مســتبدلة أو معــاد إصدارهــا 
تطلــب علــى نفــس الحســاب ســوف تخضــع لهــذه الشــروط والأحــكام. وســوف يقســم حــد الاســتخدام اليومــي بالتســاوي علــى جميــع 

البطاقــات المرتبطــة بحســاب واحــد.
٢٢. يكون العميل مسؤول مسؤولية كاملة ومباشرة عن المعاملات التي تنفذ من خلال استخدام البطاقة وفقا لهذه الاتفاقية.

٢٣. جدول الرسوم:

رسوم العمليات 

يال سعودي* ١٠ ر استبدال البطاقة )مفقودة/تالفة/خطأ في الرقم السري )3مرات(

يال سعودي* ١٠ ر إصدار بطاقة إضافية

يال سعودي* ١٠ ر إعادة أصدار بطاقة 

يال سعودي* ١٠ ر السحب النقدي على الصراف الآلي داخل دول الخليج

يال سعودي* ٣ ر استفسار عن الرصيد على الصراف الآلي داخل دول الخليج

٣% على ألا تتجاوز
يال سعودي*  ٢٥ ر

السحب النقدي على الصراف الآلي دوليا  

يال سعودي* ٣,٥ ر استفسار عن الرصيد على الصراف الآلي دوليا

*٢% رسوم العمليات الدولية 

يال سعودي  رسوم  التوصيل  ٣٤ ر

يال سعودي  ١٥ ر رسوم الإعتراض الخاطيء 

يبة القيمة المضافة *جميع الرسوم أعلاه تخضع لضر
يــف تترتــب علــى البنــك نتيجــة اســتخدام البطاقــة داخــل أو خــارج المملكــة حســب  ٢٤. يفــوض العميــل البنــك بــأن يقيــد قيمــة أيــة مصار

مــا يحــدده البنــك، يتــم احتســاب الرســوم المســتحقة علــى العمليــات المذكــورة وفقــا لجــدول الرســوم المحــدد أعلاه.
ــال الســعودي( أو  ي ــة  )الر ــة البطاق ــا عــن عمل ــف عملته ــة باســتخدامها في مشــتريات أو خدمــات تختل ــام حامــل البطاق ٢٥. في حــال قي
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The Bank is regulated and supervised by Saudi Central Bank

يــال  عمليــات خــارج الســعودية أو بنــك التاجــر خــارج الســعودية، فســيتم خصــم قيمــة تلــك المشــتريات أو الخدمــات مــن الحســاب بالر
ــروق  ــل الف ــل العمي ــكام ، ويتحم ــذه الشــروط والأح ــددة في ه ــغ و المح ــى المبال ــة عل ــات الدولي ــك رســوم العملي الســعودي وكذل

المترتبــة علــى اخــتلاف أســعار الصــرف بيــن العــملات.
٢٦. لن يكون البنك مسؤول عن أي ظروف تؤثر على استخدام البطاقة بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر: 

عدم قبول أيتاجر للبطاقة أو الصرف بها، والأسلوب الذي يبلغ به رفض قبول البطاقة.
تعطــل أي جهــاز أو نظــام معالجــة بيانــات أو وصلــة معــاملات أو النــزاع المتعلــق بالتحــويلات النقديــة أو تقديــم معلومــات أو شــراء 

بضائــع أو خدمــات.
في حال طلب التاجر من حامل البطاقة ما يثبت هويته، عند لزوم الأمر حسب تقدير التاجر أو الشخص المسؤول.

يبــة القيمــة  ٢٧. جميــع المبالــغ التــي يجــب علــى العميــل دفعهــا إلــى البنــك والمشــار اليهــا في هــذه الشــروط والأحــكام، غيــر شــاملة لضر
يبــة أخــرى، فــإن العميــل يلتــزم بــأن يدفــع  يبــة القيمــة المضافــة أو أي ضر المضافــة، وفي حــال كانــت الخدمــات/ الرســوم خاضعــة لضر
يبــة أخــرى  يبــة القيمــة المضافــة وأي ضر للبنــك بالإضافــة إلــى المبلغ/المبالــغ واجبــة الدفــع وفقــا لهــــذا الطلــب مبلغــا مســاويا لضر

تـــكون مفروضــة أو يتــم فرضهــــا لاحقــا علــى السلع/الخدمات/الرســوم محــل هــذا العقد.
ــق دعــم  ي ــة التواصــل مــع فر ــي البطاق ــى حامل ــع الأخــرى؛ يجــب عل ــع الشــكاوى والنزاعــات المتعلقــة بالبطاقــة/أدوات الدف . لجمي
يــق  عــملاء البنــك العربــي الوطنــي. يحــق للعميــل تقديــم الشــكوى وف�قًـا لإجــراءات وعمليــات ادارة معالجــة شــكاوى العــملاء عــن طر

يــد الإلكترونــي، تطبيــق البنــك أو قنــوات التواصــل الاجتماعــي(. قنــوات البنــك التاليــة:  )الفــروع، الهاتــف المصــرفي، البر
٢٨. سيتم التعامل مع جميع الشكاوى والتظلمات المتعلقة بنزاعات حامل البطاقة على النحو التالي: 

• ســيتم توثيــق كافــة الشــكاوى الــواردة وتســجيلها ضمــن أنظمــة البنــك العربــي الوطنــي، ومــن ثــم يقــوم البنــك الوطنــي بإرســال 
رســالة نصيــة إلــى الهاتــف المحمــول لحامــل البطاقــة/أدوات الدفــع الأخــرى، والتــي ســتتضمن الرقــم المرجعــي ووصــف الشــكاوى. 

ي�ًـا لحــل الشــكوى حســب تعليمــات الجهــات التنظيميــة. ًرًا زمن ســيوفر البنــك العربــي الوطنــي anb إطــا
• ســيتأكد البنــك العربــي الوطنــي مــن أن قنــاة الاتصــال المســتخدمة مــع العميــل ســيتم تســجيلها وتوثيقهــا. ســيحتفظ البنــك العربــي 

الوطنــي بســجل الشــكوى لفتــرة مــن الوقــت.
• سيقوم البنك العربي الوطني بإبلاغ حامل البطاقة بالقرار المتعلق بالنزاع عبر اتصال هاتفي موثق 

. في حالــة عــدم رضــا حامــل البطاقــة عــن القــرار، هنــاك إجــراءات تصعيــد يرغــب حامــل البطاقــة في تصعيدهــا، ويمكنــه القيــام بذلــك 
مــن خلال القنــوات التاليــة:

- الخدمات المصرفية عبر الهاتف المصرفي 
- دعم العملاء

- إرسال بريد إلكتروني للبنك العربي مع ذكر الرقم المرجعي للشكوى.
٢٩. لحامــل البطاقــة الحــق بالانســحاب مــن عقــد البطاقــة بعــد تقديــم اشــعار للبنــك وفي حــال عــدم وجــود مســتحقات قائمــة أو معلقــة 

علــى البطاقــة.
 ٣٠. يقر حامل البطاقة ويوافق على الالتزام بسياسة خصوصية البيانات الخاصة بالبنك العربي الوطني.

٣١. يوافق حامل البطاقة على مشاركة البيانات اللازمة المطلوبة لإتمام خدمة توصيل البطاقة.
ية في المملكــة العربيــة الســعودية. وفي حــال حــدوث أي نــزاع  ٣٢. تخضــع هــــذه الشــروط والأحــكام ويتــم تفســيرها وفقــا للأنظمــة الســار
يــا للجنــة المنازعــات المصرفيــة في مدينــة  حــول تفســير هــــذه الشــروط والأحــكام أو تنفيذهــا، فــإن الاختصــاص في نظــره ينعقــد حصر

ياض. الر
٣٣. في حالة الاختلاف بين النص العربي والنص الإنجليزي، يسود النص العربي


