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ير  نبذة عن التقر

ير الغرض من التقر

يهدف تقرير الاستدامة هذا إلى تأكيد 
التزام البنك العربي الوطني بتطبيق 

أفضل الممارسات المصرفية المستدامة، 
وتسليط الضوء بشفافية على تأثيره في 

المجالات البيئية والاجتماعية والاقتصادية. 
كما يستعرض التقرير حرصنا العميق في البنك العربي الوطني على 

التمسك بمبادئ الاستدامة والشفافية، ويبرز تقدمنا وإنجازاتنا 
ير أيضاًً جهود البنك في  الطموحة في هذا الصدد. ويوضح التقر
مواجهة تحديات التغير المناخي، وتكريس ممارسات التمويل 

يز الحوكمة، بما ينسجم  المستدام والمسؤولية المجتمعية وتعز
مع مستهدفات رؤية المملكة 2030 والأطر العالمية المتعارف 

عليها في مجال الاستدامة، وفي طليعتها أهداف الأمم المتحدة 
ير. وفضلاًً عن ذلك،  للتنمية المستدامة والمبادرة العالمية للتقار

ير بمثابة تحديث لاستراتيجية البنك المتكاملة  يعد هذا التقر
للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة وإطار التمويل المستدام 

اللذين تم طرحهما مؤخراًً، مقدماًً بذلك رؤىًً تفصيليةًً حول 
مسيرة البنك العريقة واستراتيجياته الطموحة لبناء مستقبل 

ير، التزامنا بالإسهام في بناء  مستدام. ونجدد من خلال هذا التقر
مستقبل مستدام ينعم به الجميع، وبالنهوض بدورنا كقوة دافعة 

لمسيرة التقدم المستدام في القطاع المالي.

ير والفترة المشمولة  نطاق التقر
تغطي البيانات الواردة في هذا التقرير أنشــطة البنك للســنة 

الميلادية )الفترة من 1 يناير وحتى 31 ديســمبر 2024(، 
وتشــمل المرافق التي يملكها البنك ويتولى تشــغيلها، والكائنة 

جميعها في المملكة العربية الســعودية، باســتثناء فرعهِِ في لندن.

ير  أطر إعداد التقر
جــرى إعداد تقرير الاســتدامة هذا وفقــاًً للمعايير العالمية 

المتعــارف عليهــا، وتحديداًً معايير المبــادرة العالمية للتقارير. 

ويقــوم البنــك بقياس الانبعاثــات الممولة وفق المنهجية 
المعتمدة بموجب مبادرة الشــراكة من أجل المحاســبة 

.)PCAF( الماليــة للكربون

ويتماشــى إطار التمويل المســتدام الخاص بالبنك مع 
اســتراتيجيته للمعاييــر البيئيــة والاجتماعية والحوكمة، وكذلك 

مع تقييم الأهمية النســبية الذي يجريه البنك، ويسترشــد به في 
توجيه كافة أنشــطته المتعلقة بالتمويل المســتدام. كما يتقيد 

إطار التمويل المســتدام بالمبادئ والإرشــادات الصادرة عن 
الجمعية الدولية لأســواق المــال )ICMA( والمبادئ التوجيهية 

لرابطة ســوق القروض )LMA(، وقد حظي هذا الإطار 
بمصادقة طرف خارجي مســتقل.
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عن البنك 

يقــدم البنــك خدماتــه لأكثــر مــن مليونــي عميل من خلال 122 فرعاًً موزعة حول المملكة، بالإضافة إلى فرعه في لندن. وتشــمل 
قطاعــات أعمــال البنــك الرئيســية مجموعــة التجزئة المصرفية التي تلبي احتياجات العملاء من الأفراد، ومجموعة الشــركات 

والمصرفيــة المؤسســية التــي تخدم عملاء الشــركات، ومجموعــة الخزينة المعنية بإدارة الموجــودات والمطلوبات المالية للبنك، 
بالإضافــة إلــى شــركة العربــي المالية التي توفر باقة متكاملة من المنتجات والخدمات الاســتثمارية. 

الرؤية والمهمة

مهمتنا 

نســاهم في بناء مجتمعنا 
ونمنــح عملاءنا من أفراد 

وشــركات حلول مالية 
مبتكرة تمتاز بالســهولة 

والسرعة.

وعدنا

المصرفية نتجاوز 

البنك العربي الوطني )anb( هو أحد أكبر المصارف في منطقة الشرق الأوسط، ويقع مقره 
الرئيسي في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية، ولدى البنك إدارتين إقليميتين 

في جدة والخبر، وشبكة فروع تغطي جميع أنحاء المملكة، إضافة إلى فرع دولي في لندن 
بالمملكة المتحدة.

رؤيتنا للاستدامة 

نعمــل علــى تحقيق الريادة في المجالات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة، من خلال 
التزامنا بدعم مســتهدفات رؤية 2030، 

والأهــداف الوطنيــة لتحقيق الحياد الصفري 
بحلــول عــام 2060، إضافةًً إلى أولويات 
التنميــة الاجتماعيــة في المملكة العربية 

الســعودية. كما تنصــب جهودنا على تمكين 
عملائنا ومســاندتهم في رحلة تحولهم نحو 

مســتقبلٍٍ أكثر اســتدامة، مع مواصلة 
العمــل علــى تعزيز الربحية عبر الإدارة 
الحصيفــة للمخاطر المناخية وخفض 
الانبعاثــات الكربونية ضمن محفظتنا.

رؤيتنا

 أن نكون الخيار 
 المالي الأفضل 

في المملكة.
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305الوسطى
186الشرقية

84الشمالية
196الجنوبية
226الغربية

أجهزة الصراف الآلي حســب المنطقة

شبكة الفروع (122)
مراكز TeleMoney )مراكز 

ية( (58) الحوالات الفور
مراكز خدمة المنشــآت الصغيرة 

والمتوسطة )14(

مراكز خدمات الشــركات (3)

المنطقة الشرقية
281831

المنطقة الغربية
30951

المنطقة الجنوبية
2012

المنطقة الوسطى
441961

لندن،
المتحدة المملكة 

العربية  المملكة 
السعودية

997
جهاز صراف آلي

122
ً فرعاً

الامتداد الجغرافي

يلبي البنك احتياجات عملائه من أفراد وشركات عبر شبكة مترامية تغطي كافة 
 ،)TeleMoney( مناطق المملكة وتضم 122 فرعاًً و58 مركزاًً للحوالات الفورية

و14 مركزاًً لخدمة المنشآت الصغيرة والمتوسطة، وعدداًً من الفروع 
المتخصصة في خدمات مصرفية الشركات، إلى جانب فرع دولي في مدينة 
لندن. كما يمتلك البنك شبكة واسعة من أجهزة الصراف الآلي تضم نحو 

1,000 جهاز.

عن البنك تتمة

9 8

تـمـهـيـــد  I  الاستدامة في البنك العربي الوطني  I  الـبـيـئـــة  I  مـوظـفــونـا والمـجـتـمـــع  I  الحــوكـمــــة  I  المـلاحـــقتـقـريــر الاسـتــدامـــة 2024



1979

تأســيس البنك العربي 
الوطني بالاستحواذ 
على أعمال وفروع 

البنــك العربي المحدود 
في المملكــة العربية 

السعودية، حيث بدأ 
البنك أعماله برأســمال 

يال  قــدره 150 مليون ر
و6 فروع.

2007

تأســيس البنك للشركة 
لتمويل  السعودية 
المساكن )سهل(/ 

شــركة سهل للتمويل 
حالياًً.

1985
مواصلــة رحلة البنك في 

التوســع حيث وصل عدد 
الفــروع إلى 79 فرعاًً.

2013
إطلاق خدمة 

العربي موبايل.

1986

افتتاح المبنى الرئيســي 
في حــي المربع بمدينة 

ياض، وتأسيس مركز  الر
يب الموظفين. تدر

2015

افتتاح برج الإدارة 
العامة الجديد 

ياض. بالر

1991
تأســيس فرع لندن لتقديم 

مجموعة واسعة من 
المنتجــات والحلول للعملاء 

في المملكــة المتحدة. 

2017
يب  تحويل مركز تدر
البنك إلى أكاديمية 

العربي.

1992

إطلاق خدمة 
TeleMoney لتحويل 

الأموال إلى العديد 
من الدول.

2018

افتتــاح أول فرع رقمي 
للبنــك بالرياض على 
يق الأمير محمد  طر

يز )شارع  بن عبدالعز
التحلية(.

2024

ترقية شــاملة للنظام 
المصرفي الأساســي للبنك 

في نقلة نوعية ســاهمت 
في إثراء وتحســين تجربة 
يز المرونة  العملاء وتعز

التشغيلية.

1998
نســبة السعوديين تصل 

إلــى 73% من إجمالي عدد 
الموظفيــن في إطار التزام البنك 

بدعــم جهود توطين الوظائف.

2019
بلغت نســبة توطين 

الوظائف 93% منها 
20% من الموظفات 

السعوديات.

2000

إطلاق أول خدمة 
مصرفيــة عبر الإنترنت 

في المملكة.

2021

تعيين أول عضو 
منتدب ورئيس 

تنفيذي سعودي.

2005

2022
البنــك العربي الوطني 
يطلق شعاره وهويته 

الجديــدة “نحو مصرفية 
أسهل وأسرع”.

يخ التار

تأسس البنك العربي الوطني عام 1979، 
واستطاع منذ ذلك الحين أن يُرُسّّخ مكانته 
كأحد البنوك الرائدة في المملكة حتى اليوم.

عن البنك تتمة

2005
ية  إنشاء مركز استمرار

.)BCM( الأعمال
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ندرك في البنك العربي الوطني أن قدرتنا الأكبر على إحداث تأثير 
بيئي جوهري لا تكمن حصراًً في عملياتنا التشغيلية، بل تتجلى 
بصورة أساسية في قراراتنا التمويلية ذات الأبعاد الاستراتيجية.

صلاح راشد الراشد
رئيس مجلس الإدارة

كلمة رئيس مجلس الإدارة

نــدرك في البنــك العربــي الوطني أن قدرتنا الأكبــر على إحداث تأثير بيئي 
جوهري لا تكمن حصراًً في عملياتنا التشــغيلية، التي ما تزال محدودة نســبياًً، 

بل تتجلى بصورة أساســية في قراراتنا التمويلية ذات الأبعاد الاســتراتيجية. 
إن اســتراتيجيتنا الشــاملة للمعاييــر البيئيــة والاجتماعية والحوكمة، وإطارنا 
للتمويــل المســتدام يدعمــان تطلعاتنا نحو تحقيــق الحياد الصفري الكامل 

على مســتوى محفظتنا الممولة بحلول عام 2060، أو قبله، مســاهمةًً منا 
في تحقيق الأهداف الوطنية الكبرى كمبادرة الســعودية الخضراء ومشــروع 

الرياض الخضراء.

وعلى هذا الأســاس، يتخطى التزامنا بمســؤوليتنا المجتمعية حدود الارتقاء 
بالكفاءة التشــغيلية، ليشــمل الإســهام الجوهري في ترســيخ دعائم رفاهية 

المجتمــع وتحســين جــودة الحياة بصفة عامة. ولطالمــا تبوأنا في البنك مكانة 
رياديــة مرموقــة كأحد أبرز شــركاء القطــاع الحكومي في مبادراته النوعية 

الهادفة إلى دعم وتمكين قطاع المنشــآت الصغيرة والمتوســطة. كما نعمل 
علــى تعزيــز منظومة الشــمول المالي من خلال منصاتنــا الرقمية المبتكرة، 

وفي مقدمتها مبادرتنا لتمويل المنشــآت الصغيرة والمتوســطة، والتي تُعُنى 
بتيســير حصول هذه المنشــآت على الحلول الائتمانية اللازمة، باعتبارها 
محــركات رئيســية للنمو الاقتصادي وفــرص العمل في المملكة. وتترجم 

جهودنــا في مجــال تمكيــن رائدات الأعمال التزامنــا العميق بدعم التنوع بين 
الجنســين، والارتقاء بمســتوى المشــاركة الاقتصادية الفاعلة للمرأة السعودية.

لا يقتصــر التزامنــا في البنــك العربي الوطني بمفهوم الشــمول على أبعاده 
الاجتماعية فحســب، بل يتجاوزه ليشــمل تيســير وصول الخدمات المالية. 

وفي هذا الســياق، يفتح التطور المتســارع لقطاع التقنية المالية آفاقاًً واعدة 
لخدمة الفئات غير المســتفيدة بشــكلٍٍ كافٍٍ من الخدمات المصرفية، وتوفير 
منتجــات ماليــة مبتكرة وميســرة للجميع. لــذا، نعتز في البنك بدورنا في صدارة 

رواد التقنيــة الماليــة ومزودي الحلــول المصرفية كخدمة )BaaS( على 
مســتوى المملكة العربية السعودية.

ومــع أن خدمــة عملائنــا تقع في صميم أولوياتنا، فإن ســعينا يتواصل لترك 
بصمــة إيجابيــة ومســتدامة في حياة أفــراد مجتمعنا من خلال مبادراتنا 

المجتمعية النوعية. وتجســيداًً لهذا الالتزام، تتواصل مســاهماتنا في “صندوق 
الشــهداء والمصابين والأســرى والمفقودين”، حيث نحرص على تقديم كل 

أوجــه الدعــم لأســر الأبطال الذين بذلوا أرواحهــم الغالية فداء للوطن. وفي إطار 
هذه الجهود، أبرمنا مؤخراًً شــراكة مع الجامعة الســعودية الإلكترونية لتوفير 

منح دراســية تســهم في تمكين أبناء هذه الأســر علمياًً ومهنياًً.

وتعزيزاًً لنهجنا في الاســتدامة، ترتكز بنيتنا المؤسســية للحوكمة على آليات 
رقابيــة وإشــرافية صارمــة، تضمن مواءمــة طموحاتنا في هذا المجال مع كافة 

المتطلبــات التنظيميــة وأرقــى الممارســات ذات الصلة. حيث تتولى “لجنة 
التمويــل المســتدام” بالبنــك، والتي تضــم في عضويتها نخبة من فريق الإدارة 
التنفيذية، مســؤولية الإشــراف على اعتماد المشــاريع المستدامة، وضمان 

التخصيص الأمثل والمســؤول لعائدات إصداراتنا من الســندات الخضراء 
والســندات الاجتماعيــة. فضلاًً عــن ذلك، فإن المراجعات الإدارية الدورية، 
المقرونة بإفصاحات شــفافة وشــاملة، تعمّقّ التزامنا بالنزاهة وتعزز ثقة 

أصحاب المصلحة.

نؤمن بأن مســيرتنا لتحقيق الاســتدامة هي جهد مؤسســي جماعي تتضافر 
فيــه جهــود الجميــع. وفي هذا المقام، أتوجه بجزيل الشــكر والتقدير إلى 

شــركائنا في القطــاع الحكومــي، وإلى عملائنا الكــرام، وكافة موظفينا، وموردينا، 
وأفــراد مجتمعنــا، علــى دعمهم الكبير الذي يمثل الركيزة الأساســية لتقدمنا 

ونجاحنــا. وبتكاتفنــا جميعــاًً، نصوغ - بعون اللّهّ - معالم مســتقبلٍٍ قوامه 
المرونــة والابتكار والمســؤولية البيئية، مســتقبلٌٌ يضمــن لمملكتنا الحبيبة 

وأبنائهــا التقــدم والرخاء جيلاًً بعد جيل.

 إن استراتيجيتنا الشاملة 
للمعايير البيئية والاجتماعية 
والحوكمة، وإطارنا للتمويل 
 المستدام يدعمان تطلعاتنا 

 نحو تحقيق الحياد 
الصفري الكامل

يرنا الأول للاستدامة، الذي يشكل محطة مهمة في مسيرتنا  يُسُعدني أن أضع بين أيديكم تقر
التي تجسد التزامنا بمبادئ المصرفية المسؤولة والتنمية المستدامة. ويحمل هذا التقرير شعار 

»مصرفية مسؤولة.. لغدٍٍ مستدام«، ليترجم حرصنا العميق على مراعاة المعايير البيئية والاجتماعية 
والحوكمة، ويعكس إرثنا العريق في تقديم خدمات مالية مسؤولة وجديرة بالثقة. كما يسلط التقرير 

الضوء على سعينا لدمج المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة في جوهر استراتيجيتنا المؤسسية، 
بما يضمن التواؤم الوثيق مع مستهدفات رؤية السعودية 2030 وتوجهاتها الأوسع على الصعيدين 

البيئي والمجتمعي. 
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تتبلور رؤيتنا في استثمار ريادتنا في مجال الاستدامة، 
لدعم جهودنا في خلق قيمة مضافة وضمان نمو 

مستدام للربحية على المدى البعيد.

عبيد عبداللّهّ الرشيد
 العضو المنتدب 

والرئيس التنفيذي

كلمة العضو المنتدب والرئيس التنفيذي

وتتبلــور رؤيتنــا، التــي تنعكس بجلاء في اســتراتيجيتنا للمعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة وفي إطارنا للتمويل المســتدام، في اســتثمار ريادتنا 

في مجــال الاســتدامة، لدعــم جهودنا في خلــق قيمة مضافة وضمان نمو 
مســتدام للربحيــة علــى المــدى البعيد. كما أننا نضــع على رأس أولوياتنا توجيه 

اســتثماراتنا نحــو القطاعــات الحيوية للتخفيف مــن تداعيات التغير المناخي، 
وبصفــة خاصــة قطاعــي الطاقة والطيران، مع تبنينا لخططٍٍ مســتقبليةٍٍ لدعم 

مختلــف مبــادرات خفــض الانبعاثات الكربونية، بمــا في ذلك مجموعة متنوعة 
من مشــاريع الطاقة المتجددة والبنية الأساســية اللازمة لها، والمركبات 

الكهربائيــة، ومنظومــات النقــل الجماعي الصديقــة للبيئة، والمباني الخضراء، 
فــضلاًً عــن تطبيــق أحدث تقنيات التقاط الكربون وتخزينه. إضافة إلى ما ســبق، 

ســيوفر إطارنا للتمويل المســتدام الدعم اللازم لتمويل مبادرات التشــجير 
والزراعة المســتدامة والاســتزراع الســمكي، وكذلك العمل على صون مواردنا 

الطبيعية. وبيئتنا 

كما ســيمثل هذا الإطار دعامة أساســية لتعزيز المشــاريع المجتمعية 
يــة مثل المرافق الصحية  الهادفــة، كتلــك التــي تعنى بتوفير الخدمات الضرور

والتعليميــة العامــة، فضلاًً عن مســاندة حلــول التمويل العقاري المدعومة 
من الدولة لبرامج الإســكان الميســر، وتنشــيط ســوق العمل عبر تمكين 

المنشــآت الصغيرة والمتوســطة، مع التركيز بشــكل خاص على دعم الشــركات 
والمشــاريع المملوكة لرائدات الأعمال والكوادر النســائية. 

وفي إطــار التزامنــا العملــي، نبذل جهوداًً حثيثة لخفــض الانبعاثات الكربونية 
المرتبطــة بعملياتنــا، وذلــك عبر تدابير متكاملة لتعزيز كفاءة اســتهلاك 

الطاقــة، ومبــادرات للتحــول الرقمي تهدف إلى تقليص اســتخدام الورق، وتبني 
ممارســات مســؤولة بيئياًً في كافة فروعنا ومكاتبنا. وتشــمل هذه المســاعي 

مبــادراتٍٍ لتقليــل الانبعاثــات، مثل الاعتماد على مصــادر الطاقة البديلة، وتوفير 
محطــات لشــحن المركبات الكهربائية ومرافــق لإعادة تدوير النفايات، كما 

يشــهد مقرنا الرئيســي أعمال تحديث لنظام إدارة المباني بهدف تعزيز كفاءة 
الطاقــة في أنظمة التبريد والإنارة.

وتماشــياًً مع اســتراتيجية النقل العام في مدينة الرياض، بادرنا بتوفير خدمة 
حــافلات نقــل تردديــة بين مقر البنك الرئيســي ومحطات قطار الرياض 

المجاورة لتقليل الاعتماد على المركبات الخاصة وتعزيز ســهولة اســتخدام 
شــبكة القطــار. إضافــةًً إلى ذلك، أطلقنــا مبادرة “بيئة عمل بلا ورق”، والتي 

تضمنــت الاســتغناء التدريجــي عن الطابعات في كافــة إدارات البنك بهدف تقليل 
اســتهلاك الــورق والحــد من النفايات، وقــد توّجّت هذه الجهود بفتح 86% من 

الحســابات الجديــدة لعملائنا الحالييــن عبر القنوات الرقمية. 

نؤمن بأن كوادرنا البشــرية الموهوبة هي الدعامة الأساســية لنجاحنا وتميزنا. 
ونحــن ملتزمــون ببنــاء بيئة عمل متنوعة وشــاملة تحتضن الجميع وتوفر 

لهــم برامــج لتنميــة المهارات القيادية ومبــادرات لتقدير المواهب والكفاءات 
واســتراتيجيات لتعزيز الرفاهية. كما تمتد جهودنا لتشــمل مشــاركتنا 
المجتمعيــة مــن خلال برامــج المنح التعليميــة، والدعم الطبي للفئات 

المجتمعية الأكثر احتياجاًً، وتشــجيع مشــاركة موظفينا في المبادرات التطوعية 
والأنشــطة الخيرية المحلية، انطلاقاًً من إيماننا العميق بأن بناء مســتقبل 

مســتدام يرتكــز في المقــام الأول على العدالة الاجتماعية.

وفيمــا يتعلــق بالحوكمة، فإننا نلتزم بأعلى معايير الشــفافية والمســاءلة 
والممارســات الأخلاقية. ويكفل إطار الحوكمة المعتمد لدينا للممارســات 

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة، مدعوماًً بجهود “لجنة التمويل المســتدام” 
والمراجعات الدورية لمؤشــرات الأداء الرئيســية، بقاء أهدافنا في مجال 
الاســتدامة متوائمة تماماًً مع كافة المتطلبات التنظيمية والممارســات 

العالميــة المتعــارف عليهــا. كما قمنا باعتمــاد مبادئ توجيهية موحدة لإعداد 
يــر بهــدف التواصل بشــفافية وفعالية مــع جميع أصحاب المصلحة،  التقار

الأمر الذي يســهم في بناء جســور الثقة ويعزز دورنا كمؤسســة مالية مســؤولة 
ورائــدة في قطاع الخدمات المالية.

واستشــرافاًً للمســتقبل، ســيظل تركيزنا الأساســي منصباًً على تعميق المعايير 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة في صميم مبادراتنا الاســتراتيجية، بما لا يدعم 
مســيرة نمو البنك فحســب، بل يســهم أيضاًً في تحقيق الأهداف الأوســع لرحلة 

التحول المســتدام التي تشــهدها المملكة العربية الســعودية. وفي الختام، 
لا يســعني إلا أن أتقدم بجزيل الشــكر والامتنان لفريق إدارتنا التنفيذية، 
وكافة منســوبينا، وشــركائنا الكرام، على جهودهم المخلصة، كما أتوجه 

بعظيــم التقديــر لحكومتنا الرشــيدة على دعمهــا المتواصل والمثمر. ومن 
منطلــق إيماننــا بوحــدة الهدف وتضافر الجهود، نجــدد عهدنا والتزامنا بالعمل 

والمســاهمة في بناء مســتقبل أكثر ازدهاراًً للمملكة، قوامه الوعي البيئي 
والمســؤولية المجتمعيــة والمرونة الاقتصادية.

شكل عام 2024 منعطفاًً استراتيجياًً في مسيرتنا الطموحة نحو الاستدامة، لا سيما في أعقاب 
تدشين إطار عملنا للتمويل المستدام مؤخراًً، وإطلاق استراتيجيتنا المتكاملة للمعايير البيئية 

والاجتماعية والحوكمة، والتي تتناغم في جوهرها مع مستهدفات رؤية السعودية 2030 
والتعهدات المناخية العالمية.

سيظل تركيزنا 
الأساسي مُُنصباًً على 

تعميق المعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 

في صميم مبادراتنا 
الاستراتيجية
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في البنك العربي الوطني، لا ينبع التزامنا بالتنمية المستدامة من كونها ضرورة استراتيجية ملحة فحسب، بل يتجاوز ذلك 
ليعكس منظومة قيمنا ومسؤولياتنا، ورؤيتنا بعيدة المدى تجاه بناء مستقبل شامل ومرن يتسع للجميع ويرفض الإقصاء. 
وقد شكل العام 2024 فصلاًً هاماًً في رحلتنا نحو الاستدامة، حيث قمنا خلاله بتدشين استراتيجيتنا الشاملة للمعايير البيئية 

والاجتماعية والحوكمة وإطار عمل التمويل المستدام، إلى جانب مبادراتٍٍ مهمة في هذه المجالات، بما ينسجم تماماًً مع 
مستهدفات رؤية السعودية 2030 والأطر العالمية المتعارف عليها في مجال الاستدامة.

وفيما يلي، نقدم لمحةًً موجزةًً تســلط الضوء على ما حققناه من تقدم خلال العام، وتســتعرض أبرز المحطات والمبادرات المؤثرة والتحســينات الملموســة التي 
إطلاق استراتيجيتنا للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة.تؤكــد علــى الــدور المحــوري للبنك كمؤسســة مالية رائدة تدرك مســؤولياتها وتنهض بها على أكمل وجه.

إطار التمويل المستدام
بهدف تعزيز الشفافية وتطبيق آليات حوكمة قوية في مجال المنتجات 

والحلول الائتمانية المستدامة، والمصممة خصيصا للمستثمرين 
الحريصين على مراعاة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة.

خفض كثافة الانبعاثات الممولة في قطاع الطاقة بنسبة تزيد 

على 20% بحلول عام 2030.

خفض كثافة الانبعاثات الممولة في قطاع الطيران بنسبة تزيد 

على 20% بحلول عام 2030.
ية  يق لاستمرار جائزة “أفضل فر

الأعمال لعام 2024” 
 مقدمة من معهد التعافي من الكوارث 

)DRI International( تقديراًً لتميزنا في مجال 
المرونة التشغيلية.

يم من صاحب السمو  تكر
الملكي الأمير سعود بن بندر بن 

يز لدور البنك البارز في  عبدالعز
رعاية مشروع “رحب” المجتمعي

الذي يهدف إلى توفير وحدات سكنية للأسر الأشد 
احتياجاًً، بالشراكة مع جمعية “مأو”ى الخيرية.

ير  إشادة خاصة من معالي وز
ية والتنمية الاجتماعية الموارد البشر

يادة الأعمال  تثميناًً لجهودنا في تشجيع الابتكار وتحفيز ر
يادة  من خلال دعمنا لملتقى بنك التنمية الاجتماعية لر

الأعمال وأنماط العمل الحديثة.

شهادات الاعتماد
• 	.ISO 22301 شهادة الآيزو
• 	.ISO 22361 شهادة الآيزو

جائزتا “أفضل بنك لخدمات 
التجزئة المصرفية” و”أفضل 

بنك لخدمات المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة”

مقدمتان من مجلة “جلوبال بانكينج آند 
يفيو”، تقديراًً لتميزنا الاستثنائي   فاينانس ر

في خدمة العملاء والابتكار.

يم خاص ضمن   تكر
برنامج كفالة

حيث حصدنا ثلاث جوائز مرموقة ضمن قائمة 
جوائز “شركاء النجاح” تقديراًً لدورنا الرائد في:

أبرز الإنجازات في مجال الاستدامة

الجوائز والتكريمات 
وشهادات الاعتماد 

أبرز محطات وإنجازات الاستدامة

• التميز في تمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطة	
• دعم رائدات الأعمال	
• الإسهامات البارزة في دعم وتنمية القطاع الثقافي 	

في المملكة.

الالتزامات الاستراتيجية

التكفل بـ 94 عملية جراحية لاستبدال مفصل 
الركبة للمرضى غير المقتدرين وذلك احتفاءًً باليوم الوطني.

مساندة ودعم لوجستي لأكثر من 143,000 من 
ضيوف الرحمن خلال موسم الحج بمشاركة 800 متطوعاًً.

تأسيس مركز اتصال مخصص لخدمة ذوي 
الإعاقة البصرية بمقر جمعية المكفوفين الأهلية بالرياض )كفيف(، 

بهدف توسيع فرص التوظيف المتاحة لهم.

تمويل 378 منحة دراسية جامعية للاستثمار في إعداد 
قادة المستقبل في المملكة.

دعم قافلة “رمضان خير وعطاء” ومبادرة “فرجت 4”، حيث تُسُهم هذه 
المبادرات في تقديم الدعم الأساسي للمحتاجين في مختلف أنحاء المملكة.

تمكين المجتمع والمسؤولية الاجتماعية
96.18% نسبة توطين الوظائف

24% نسبة النساء من إجمالي القوى العاملة 

357,384.3 عدد الساعات التدريبية 

تمكين الموظفين وتطوير القوى العاملة

”anb Verse“ تدشين المقر الافتراضي للبنك
دشن البنك مقره الافتراضي في عالم الميتافيرس عبر منصة 

“Decentraland”، في خطوة سباقة تجسد ريادتنا في مجال الابتكار 
الرقمي وتناغمنا مع مستهدفات رؤية 2030.

.”anb Verse“ ،إطلاق أول فرع رقمي للبنك في عالم الميتافيرس

إطلاق استراتيجية التحول الرقمي خلال فعاليات مؤتمر “سيملس 
السعودية”، وتوقيع عدة اتفاقيات تعاون مع جهات ومؤسسات محلية 

ودولية.

سجل خال من أي اختراقات مؤثرة للبيانات خلال عام 2024.

إتمام إجراءات انضمام 86% من العملاء الجدد إلى البنك عبر القنوات 
الرقمية.

الابتكار الرقمي
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الحوكمة والقيادة

حوكمة الاستدامة
نولي في البنك العربي الوطني اهتماماًً اســتثنائياًً لترســيخ مبادئ الاســتدامة 

في صميــم منظومة الحوكمة المؤسســية، انطلاقــاًً من التزامنا المبدئي 
بالمصرفيــة المســؤولة. وفي هذا الإطــار، يحرص أعضاء مجلس الإدارة على 

المشــاركة في برامج تدريبية وورش عمل متخصصة تتناول مســتجدات 
الاســتدامة وتحدياتهــا خلال اجتماعات المجلــس، لضمان الحضور القوي لهذه 

الجوانب الحيوية في نقاشــاتنا الاســتراتيجية.

وتعزيــزاًً لهــذه المســاعي، وحرصاًً على ضمــان التطبيق الأمثل لإطار البنك 
للتمويل المســتدام، اتخذنا خطوة اســتباقية بتأســيس “لجنة التمويل 

المســتدام” والتي أنيط بها مســؤولية مراجعة أوجه الإنفاق المؤهلة ضمن 
محفظــة البنــك الائتمانية، والتوجيه والتخصيص المســؤول لعائدات إصداراتنا 

من الســندات الخضراء والســندات الاجتماعية، وفقاًً لمحددات هذا الإطار. 
وتشــمل مهامها الأساســية أيضاًً دراســة وإقرار كافة المقترحات الجديدة 

لأوجه الإنفاق المؤهلة لإدراجها في محفظة الاســتدامة، والتحقق من اســتيفاء 
المشــاريع القائمــة لمتطلبــات الأهلية، إلى جانــب مراجعة مقترحات توزيع 

العائدات وإقرارها.

وعلــى صعيــد الخبرات والكفاءات، يتمتــع مجلس الإدارة بمجموعة فريدة 
مــن الخبــرات والكفــاءات المتنوعة؛ إذ يضم خمســة أعضاء ذوي باع طويل 
في مجال المشــاركة المجتمعية، وثلاثة من المتمرســين في إدارة الموارد 
البشــرية، وثلاثــة مــن الخبراء في مجــال الحوكمة. بالإضافة إلى ذلك، فإن 

خمســة من أعضاء المجلس لديهم إلمام عميق ورؤية شــاملة في مجالات 
التحــول الرقمــي المتقدم وأمن المعلومات، وهي كفاءات تكتســب أهمية 

قصــوى في البيئــة المالية المعاصرة. 

أمــا فيمــا يتعلق بمدة العضوية، فيتميز مجلســنا بتشــكيلة متوازنة ومتنوعة 
مــن الخبــرات، حيث يضم ســبعة أعضاء تمتــد خدمتهم في المجلس لأكثر من 
ثلاث ســنوات، وثلاثــة أعضــاء تتراوح مــدة عضويتهم بين عام وثلاثة أعوام مما 

يضمن اســتمرارية الرؤية وتجدد الأفكار. ولا شــك أن هذا المزيج المتناغم 
من الخلفيات والخبرات المتنوعة يشــكل رافداًً قوياًً لدعم مســتهدفاتنا 

الطموحــة في مجــال حوكمة الاســتدامة. كما أننا نجــدد تأكيدنا على التزامنا 
بمواصلــة بنــاء قدراتنــا وتعميق خبراتنا في هذا الصدد، وذلك في إطار مســاعينا 

الحثيثــة لدمــج مبادئ الاســتدامة وتأصيلهــا في جميع جوانب عملياتنا.

يق الإدارة العليا مسؤوليات مجلس الإدارة وفر
يعمــل رئيــس وأعضــاء مجلس الإدارة على تحقيق قيمة مســتدامة وطويلة 

الأجــل للمســاهمين وأصحــاب المصلحة، بفضل مــا يمتلكونه من خبرات 
عمليــة، وتجــارب مهنية، وتفــانٍٍ كبير في الاضطلاع بمهامهم. 

يتولى المجلس رســم التوجهات الاســتراتيجية للبنك ويعهد إلى العضو 
المنتــدب بمهمــة تنفيذها بمســاندة اللجنة التنفيذيــة واللجان الأخرى المنبثقة 
عــن المجلــس. يتكــون مجلس الإدارة مــن )10( أعضاء، يتم انتخاب )7( أعضاء 

منهــم مــن قبــل الجمعية العمومية لمســاهمي البنك في حين يعين البنك 
العربي “ش.م.ع” الأعضاء الثلاثة )3( الآخرين، وذلك لمدة 3 ســنوات ويجوز 

إعــادة تعييــن جميــع أعضاء مجلس الإدارة. علماًً بأنه يراعى عند ترشــيح 
الأعضــاء تمتعهــم بمهارات مهنية وخبرات مالية ومؤهلات ملائمة وســمات 
شــخصية مناســبة، وأن يُعُرفوا بالســمعة الحســنة والنزاهة والكفاءة وتحمل 

المســؤولية، والقدرة على القيام بالواجبات والمســؤوليات المنوطة بهم بحكم 
عضويتهــم في مجلــس الإدارة. لذلك يشــترط على كل عضو قبــل تعيينه تعبئة 

نموذج الملاءمة الصادر عن البنك المركزي الســعودي.

يبحــث المجلــس في اجتماعاتــه علــى الموضوعات المدرجة في جداول أعمال 
الاجتماعــات، والتــي تكون موثقــة بالمعلومات اللازمة ومحددة وفقاًً 

لصلاحياته، وتشــمل هذه الموضوعات الموافقة على اســتراتيجية البنك 
والميزانيات التقديرية والمصاريف الرأســمالية الجوهرية والسياســات التي 

تحكــم عمليــات الخزينة والائتمان ولوائح العمل الأخرى والخطة الســنوية 
للمراجعــة الداخليــة وصلاحيات الصــرف واقتراح توزيع الأرباح والموافقة 

علــى تعييــن المديريــن التنفيذيين ورئيــس إدارة المراجعة الداخلية بالبنك. 
ويســتطيع كافــة الأعضــاء الحصول علــى المعلومات ذات الصلة من خلال أمين 
ســر المجلس، وبإمكانهم أيضاًً - عند الاقتضاء - الحصول على المشــورة من 

جهــات مهنيــة مســتقلة متخصصة في إطــار واجباتهم كأعضاء في المجلس.

تشــمل اختصاصات المجلس التأكد من وجود هيكل تنظيمي واضح يســتطيع 
من خلاله إدارة أعمال البنك، وتفويض الصلاحيات والمســؤوليات بالشــكل 
الملائــم وفقــاًً لمســتويات المخاطر المقبولة للبنك والتــي يتم توثيقها ضمن 
الإطــار العــام للضوابــط الرقابية التي تتم مراجعتها ســنوياًً من قبل المجلس.

يتكون مجلس الإدارة كما في 31 ديسمبر 2024 من الأعضاء الـ 10 التالية أسماؤهم:

الأستاذ/ صلاح راشد الراشد
رئيــس مجلس الإدارة )غير تنفيذي(

الأستاذ/ عبدالمحسن إبراهيم الطوق
نائب رئيس مجلس الإدارة )مستقل(

الأستاذ/ عبيد عبداللّهّ الرشيد 
العضو المنتدب )تنفيذي(

الدكتور/ محمد فرج الكناني  الزهراني
عضو مجلس الإدارة )مســتقل(

الأستاذ/ ثامر مسفر الوادعي
عضو مجلس الإدارة )مســتقل(

الأستاذ/ هشام عبداللطيف الجبر 
عضــو مجلس الإدارة )غير تنفيذي(

الأستاذ/ نعيم راسم الحسيني
عضــو مجلس الإدارة )غير تنفيذي(

الأستاذ/ محمد عبدالفتاح  الغنمة
عضــو مجلس الإدارة )غير تنفيذي(

الأستاذة/ رنده محمد الصادق
عضــو مجلس الإدارة )غير تنفيذي(

الأستاذ/ أسامة خالد العتيقي
عضو مجلس الإدارة )مســتقل(
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استراتيجية المعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

بناءًً على دراسة وافية لأفضل الممارسات العالمية، وتأسيساًً على الإرث العريق للبنك في قضايا الاستدامة، وتلبية 
للمستهدفات الوطنية للمملكة، أطلقنا مؤخراًً استراتيجيتنا المتكاملة للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة. وتهدف 

هذه الاستراتيجية إلى ترسيخ الدور القيادي للبنك في تبني وتفعيل هذه المعايير، والمساهمة في بناء مستقبل مستدام. 

تضطلــع وحدتنــا المتخصصــة بالمعاييــر البيئيــة والاجتماعية والحوكمة، 
والتــي تعمــل تحــت مظلة مكتــب التحول الاســتراتيجي، بأدوار محددة بدقة 
وموزعــة علــى مختلــف فــرق العمل، بما يكفــل التنفيذ الفعال لاســتراتيجيتنا 

في هــذا الصــدد. وحرصــاًً على ترســيخ مبادئ الشــفافية ومعايير إعداد 
يــر، فإننــا نلتــزم التزاماًً تاماًً بتطبيق الإرشــادات الموحــدة لعمليات  التقار

ير. الإفصــاح وإعداد التقار

وبحكــم دورنــا كمــزود رائد للخدمات المالية، فإننــا نمتلك القدرة على التأثير 
الإيجابي في مســار المشــاريع التنموية بمختلف أحجامها ونطاقاتها في جميع 

أنحاء المملكة. وفي إطار ســعينا للتوافق مع أفضل الممارســات الدولية 
وتحقيــق أهــداف الأمــم المتحدة للتنمية المســتدامة، بادرنا في البنك إلى 

إطلاق “إطار التمويل المســتدام” الذي يركز على دعم مســاعي التحول نحو 
اقتصــاد منخفــض الكربــون في القطاعات عالية الانبعاثات، لا ســيما قطاعي 

الطاقة والطيران. كما نشــارك بقوة في المشــاريع النوعية التي تعكس التزامنا 
بالمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة، والتي تســهم مباشــرةًً في تحقيق 

طموحــات الحيــاد الصفري لعام 2060 وتطلعات رؤية الســعودية 2030، مع 
التركيز بشــكل خاص على دعم نمو قطاع المنشــآت الصغيرة والمتوســطة، 

ودفــع الابتــكار في مجال التقنيــات الخضراء وتمكين رائدات الأعمال.

وتشــكل اســتراتيجيتنا للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة مكوناًً أساســياًً 
ضمــن منظومتنــا المتكاملــة لإدارة المخاطر، إذ تتضمــن تطبيق منهجيات 
تقييــم متقدمــة للمخاطــر المرتبطة بهذه المعايير على مســتوى محفظة 

عملائنــا، مــع إعادة تقييم دوري لمحافظنا الاســتثمارية في ضوء هذه 
الاعتبــارات. وفي هــذا الإطار، فإننا نوجه اســتثماراتنا ومنتجاتنــا وحلولنا التمويلية 

المســتدامة نحو قطاعات اســتراتيجية ذات أولوية، تشــمل الطاقة، وحلول 
إدارة النفايــات، والميــاه، والتطوير العقــاري الأخضر، وقطاع الطيران. بالإضافة 
إلــى ذلــك، يعالــج البنك انبعاثات غازات الدفيئــة ضمن النطاقين الأول والثاني 

عبر سياســات شــراء مســؤولة بيئياًً ونظم إدارة متقدمة لمرافقه ومنشــآته.

وتتضمــن اســتراتيجيتنا كذلــك دمج المعايير البيئيــة والاجتماعية والحوكمة 
كجزء لا يتجزأ من عملياتنا اليومية. ويشــمل ذلك تطبيق سياســات دقيقة 

لهــذه المعاييــر فيمــا يخص إدارة المشــتريات والمرافق، بالإضافة إلى الرصد 
الدقيق لمؤشــرات الإنفاق المتعلقة بالمشــتريات وإصدار تقارير متابعة 

يــة بهــذا الخصــوص. وفضلاًً عن ذلك، فــإن تركيزنا على الإدارة الفعالة  دور
لمباني البنك وأنشــطته الإدارية يضمن الاســتغلال الأمثل للمســاحات المتاحة 

وتعزيــز كفاءتهــا واســتدامتها، بما يواكب جهودنــا في تعزيز ثقافة الامتثال 
للمعاييــر البيئيــة والاجتماعية والحوكمة ودعمها على كافة المســتويات 

المؤسســية. كما نعمل على إرســاء ثقافة مؤسســية يكون فيها مبدأ “السلامة 
أولاًً” هــو الأولويــة المطلقــة، وهو ما يعكس التزامنا المبدئي بممارســات 

الأعمال المســؤولة والمستدامة.

زيادة حجم محفظة الإقراض الموجهة للأصول المتوافقة 
مع المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة إلى

ً يباً +30 % مليار تقر
بحلول عام 2030.

تحقيق إيرادات من العمليات بقيمة

ً +500 % مليون تقريباً
من الفرص الاستثمارية المتوافقة مع المعايير 

البيئية والاجتماعية والحوكمة بحلول عام 2030.

تحقيق الريادة في مجال إعادة 
التدوير وإدارة المخلفات

في المملكة العربية السعودية بحلول عام 2030.

الاستحواذ على حصة سوقية متنامية 
من الفرص المتوافقة مع المعايير البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
ضمن قطاعات الطاقة، والطيران، والمياه، والطاقة المتجددة 

الخضراء.

خفض كثافة الانبعاثات الممولة في 
قطاع الطاقة بنسبة تزيد على %20

بحلول عام 2030.

خفض كثافة الانبعاثات الممولة في 
قطاع الطيران بنسبة تزيد على %20

بحلول عام 2030.

تبوء البنك مرتبة الصدارة 
في تمويل عمليات تحول المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

في المملكة العربية السعودية بحلول عام 2030.

مسارنا نحو الحياد الصفري
الإفصاح عن مستهدفاتنا المتعلقة بخفض 

الانبعاثات الكربونية.

أول إصدار 
لأدوات دين مستدامة من قبل البنك العربي الوطني.

إصدار
التقرير الأول للبنك للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة.

تتضمن استراتيجيتنا للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة الركائز الأساسية 
التالية لاستراتيجيات النمو في هذا المجال:  الموظفون، مقرات العمل 

والمجتمع، المالية والخزينة، إدارة المخاطر. ولكل ركيزة مبادرات محددة من 
شأنها تعزيز مساهمات البنك في مجال المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة.

بالنســبة للركيــزة الأولى، وهي “اســتراتيجيات النمو الداعمــة للمعايير البيئية 
والاجتماعيــة والحوكمــة”، فتنطبــق على كافة قطاعات أعمالنا، بما يشــمل 

مجموعة الشــركات والمصرفية المؤسســية، ومجموعة التجزئة المصرفية، 
والمصرفيــة الخاصة، وشــركة العربــي المالية. وتهدف هذه الركيزة إلى 

اقتنــاص الفــرص في هذه المجالات، بالإضافــة إلى مبادرات خفض الانبعاثات 
الكربونيــة، وتطويــر التقنيــات الخضراء، ودعم تحول قطاع المنشــآت الصغيرة 

والمتوســطة، وتمكين رائدات الأعمال. 

كمــا تســلط ركيزتــا “الموظفون” و “مقرات العمــل والمجتمع” الضوء على 
الأهمية القصوى لتبني سياســات بيئية واجتماعية فعالة، وتعزيز مســتويات 

المشــاركة والتفاعــل الإيجابــي ضمن كافــة عمليات البنك. ويتجلى ذلك في 
التوســع الاســتراتيجي لأنشطة المشــاركة المجتمعية عبر مبادراتنا النوعية 

في مجال المســؤولية المجتمعية للشــركات، مما يعكس حرص البنك على 
إحــداث تأثير إيجابي ومســتدام في كافــة المناطق التي يخدمها.

وفي إطــار ركيــزة “الماليــة والخزينة”، قام البنــك بإطلاق وتبني “إطار التمويل 
المســتدام”، الذي يشــتمل على مبادرات خاصة بإصدار الســندات الخضراء 

والســندات الاجتماعية. وتتكامل هذه الجهود مع تطبيقنا لممارســات رائدة 
يــر المعايير البيئية والاجتماعيــة والحوكمة، لضمان أعلى  للإفصــاح وإعــداد تقار

مســتويات الشــفافية والمســاءلة أمام جميع أصحاب المصلحة.

أمــا ركيــزة “إدارة المخاطــر”، فتؤكد على ضرورة إجــراء تقييمات للمخاطر 
المناخيــة، تشــمل اختبــارات التحمل وتطوير نماذج لمخاطــر المعايير البيئية 

والاجتماعيــة والحوكمــة. ويكتســي هذا المنهــج المتكامل أهمية كبرى في 
ب�ّـل البنك للمخاطر وضمان قدرتــه على الصمود والتكيف في  تحديــد مســتوى تق

مواجهــة التحديــات ذات الصلة بالمناخ.

وتســتند هذه الركائز الاســتراتيجية إلى مجموعة من الممكنات الجوهرية، 
تشــمل نظام تصنيف تفصيلي يتوافق مع إطارنا للتمويل المســتدام. ويتضمن 

نموذجنا التشــغيلي عناصر متعددة، تشــمل رؤيتنا المؤسســية فيما يتصل 
بالاســتدامة ووحدات الأعمال الرئيســية المنوط بها تنفيذ تلك الرؤية، وفريق 

عمــل متخصــص في هــذا المجال، بالإضافة إلــى منهجيات عمل وآليات 
تنفيــذ واضحــة، مدعومة بالقدرات والموارد الضرورية. كما تســهم البيانات 
والحلــول التقنيــة ومنظومتنــا القوية للحوكمة المؤسســية في تعزيز فعالية 

وجــدوى اســتراتيجيتنا للمعايير البيئيــة والاجتماعية والحوكمة. وأخيراًً، فإن 
إدارة علاقاتنــا مــع أصحــاب المصلحة تشــمل آليات تواصل داخلية وخارجية 

متكاملــة، تهــدف إلــى تعزيز التعاون البناء وتفعيل المشــاركة على كافة 
المستويات.

وتشــكل هذه الركائز الاســتراتيجية والممكنات الداعمة، في مجملها، إطار 
عمل متكامل يرســم مســار التزام البنك بتعزيز النمو المســتدام، وتحقيق 

تأثيــرات إيجابيــة وجوهرية ســواء على صعيد عملياتــه أو خدمةًً للمجتمعات 
التــي يعمل بها.

رؤيتنا في مجال المسؤولية البيئية والاجتماعية والحوكمة
“نعمــل علــى تحقيــق الريــادة في المجــالات البيئيــة والاجتماعية والحوكمة، من خلال التزامنا بدعم مســتهدفات رؤية 2030، والأهــداف الوطنية لتحقيق 

الحيــاد الصفــري بحلــول عــام 2060، إضافــةًً إلى أولويات التنمية الاجتماعية في المملكة العربية الســعودية. كما ســتنصب جهودنــا على تمكين عملائنا 
ومســاندتهم في رحلــة تحولهــم نحــو مســتقبلٍٍ أكثــر اســتدامة، مع مواصلة العمل علــى تعزيز الربحية عبر الإدارة الحصيفــة للمخاطر المناخية وخفض 

الانبعاثــات الكربونية ضمن محفظتنا”. 

الركائز والممكنات لتحقيق طموحاتنا في المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة

الطموحات والالتزامات والمستهدفات

الرؤية والطموحات والالتزامات والمستهدفات لاستراتيجيتنا للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة 

تتضمن استراتيجيتنا للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة مستهدفات طموحة تدعم نمو أعمالنا، وتشمل ما يلي: 

الرؤية

يادة في المجالات البيئية والاجتماعية والحوكمة، من خلال التزامنا  نعمل على تحقيق الر
بدعم مستهدفات رؤية 2030، والأهداف الوطنية لتحقيق الحياد الصفري بحلول عام 

2060، إضافةًً إلى أولويات التنمية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية. كما تنصب 
جهودنا على تمكين عملائنا ومساندتهم في رحلة تحولهم نحو مستقبلٍٍ أكثر استدامة، 

يز الربحية عبر الإدارة الحصيفة للمخاطر المناخية وخفض  مع مواصلة العمل على تعز
الانبعاثات الكربونية ضمن محفظتنا.
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الفرص المتوافقة مع المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة لمجموعة 
الشركات والمصرفية المؤسسية

قمنا بتحديد أبرز الفرص المتوافقة مع المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة 
بالنسبة لمجموعة الشركات والمصرفية المؤسسية. وتشمل ما يلي:

• تشــجيع شــراء أصول أكثر اســتدامة بيئياً، لا ســيما في عمليات تحديث 	
أســاطيل الطيران، بالتوازي مع التركيز على تمويل مشــاريع الطاقات 

المتجــددة المغذية لشــبكات الكهربــاء الوطنية. ويهدف هذا النهج إلى 
تســريع جهــود إزالــة الكربون ضمــن محفظتنا، مع العمل في الوقت ذاته 

على الاســتحواذ على حصة عادلة في ســوق تمويل صفقات تحديث أســاطيل 
الطيران ومشــاريع الطاقــة المتجددة لقطاع الكهرباء. 

• الالتــزام بتحقيــق الريــادة في تطبيقات الاقتصاد الدائري؛ ويشــمل ذلك بناء 	
قدراتنــا التشــغيلية الداخليــة لدعم هذا التوجه، إضافــة إلى توطيد مكانتنا 

كممول ومنظم رئيســي للعمليات في أســواق إدارة النفايات. 
• تأكيد مكانة البنك كممول رئيســي داعم لمســيرة التحول المســتدام 	

بالمملكــة، وذلــك عبر التوســع المدروس في الفــرص المتاحة ضمن قطاعي 
التطويــر العقــاري الأخضر وحلول إدارة المياه. 

الفرص المتوافقة مع المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة لقطاع المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة 

انطلاقــاًً مــن مكانتنــا الريادية في قطاع الخدمات المصرفية للمنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة، فــإن لدينــا في البنك العربــي الوطني فرصة قوية لدعم دمج 

المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة في هــذا القطاع عبر مبادرات متنوعة. 
وينصب تركيزنا في الوقت الراهن على مســارين رئيســيين ضمن هذا التوجه: 

الأول يتمثــل في تمكيــن رائــدات الأعمــال، والثاني يركز على دعم تحول 
المنشــآت الصغيرة والمتوســطة نحو ممارســات أكثر استدامة.

• نســعى إلى تعزيز حصتنا الســوقية في تمويل المشــاريع التي تقودها 	
رائــدات الأعمــال، وذلــك عبر آليات متابعة دقيقــة، وإدارة متقدمة للبيانات، 
والمشــاركة في المبادرات والفرص الداعمة لريادة الأعمال النســائية. ومن 

شــأن هذه الجهود أن تمكننا من تقديم دعم أكبر للشــركات التي تديرها 
الســيدات وتعزيز نموها من خلال اســتثمارات موجهة.

• بالتــوازي مــع ذلك، نركز جهودنا على تمكين المنشــآت الصغيرة 	
والمتوســطة مــن الوصول إلى حلول التقنيــات الخضراء المبتكرة، والموارد 

التثقيفية، وأدوات الدعم المالي، وذلك عبر تأســيس منصة اســتدامة 
مخصصــة لهــذا القطاع. وســيثمر هذا النهــج عن فائدة مزدوجة، تتمثل في 
دعم مســيرة نمو وتطور المنشــآت الصغيرة والمتوســطة في المملكة، إلى 

جانب تشــجيع التوجه نحو حلول اســتدامة مبتكرة.

ويُعُــد التزامنــا المبدئي بتمكين رائدات الأعمال أحد أبرز مســاراتنا 
الاســتراتيجية في هذا المجال، وهو توجه ينســجم تماماًً مع مســتهدفات رؤية 

2030 الرامية إلى تعزيز المســاهمة الاقتصادية للمرأة الســعودية وتوفير 
بيئة محفزة وداعمة للمشــايع الريادية النســائية. ونحن ملتزمون بالعمل 

يــادة أعــداد رائدات الأعمال وتتبع التقــدم المحرز في هذا الجانب بدقة،  علــى ز
في إطــار التزامنــا الأوســع بتعزيز منظومة الابتــكار وريادة الأعمال في المملكة. 
كما أننا نســعى إلى تعزيز حصتنا الســوقية في تمويل المشــاريع التي تقودها 
رائــدات الأعمــال، وذلــك عبر آليات متابعة دقيقــة، وإدارة متقدمة للبيانات، 

والمشــاركة في المبادرات والفرص الداعمة لريادة الأعمال النســائية، 
مســتفيدين من مكانتنا الســوقية القوية.

الاستراتيجية الركائز 

الممكنات

علاوة على ذلك، نواصل تعزيز بصمتنا في ســوق المنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة، وذلك من خلال إطلاق منصة اســتدامة، مصممة خصيصاًً لدعم 
هذا القطاع، وتهدف إلى تمكين المنشــآت الصغيرة والمتوســطة من الوصول 

إلــى أحــدث حلول التقنيات الخضراء، والمصــادر المعرفية، والدعم المالي، 
الأمــر الــذي يعزز مــن دمج المعايير البيئية والاجتماعيــة والحوكمة في عملياتها 

ويســهم بفعالية في تحقيق نمو مســتدام لهذا القطاع.

حجم إيرادات العمليات ومحفظة الإقراض الموجهة للأصول المتوافقة 
مع المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة لمجموعة الشركات والمصرفية 

المؤسسية وقطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة
نتوقع أن تفتح مبادراتنا المرتبطة بتعزيز المعايير البيئية والاجتماعية 

والحوكمة آفاقاًً لنمو قوي بأكثر من 30 مليار ريال سعودي في حجم محفظة 
الإقراض، ونموٍٍ في الدخل من العمليات قد يتجاوز 500 مليون ريال سعودي 

بحلول عام 2030. وعليه، فإننا نرى في ذلك فرصة مواتية لابتكار وخلق القيمة 
عبر مختلف أنواع رأس المال، وذلك ضمن دورة نمو إيجابية ومستدامة. 

يتوافــق المعــدل الإجمالي لكثافة الانبعاثات لــدى البنك )مقدار انبعاثات 
ثاني أكســيد الكربون لكل ريال ســعودي من الإقراض( مع المســتويات 

المســجلة لــدى البنــوك النظيرة، مــع العلم بأن 70% من هذه الانبعاثات 
تتركــز في قطاعــات تشــكل أقل من 10% مــن إجمالي أصولنا التابعة 

لمجموعة الشــركات والمصرفية المؤسســية. وبصفة عامة، توجه المصارف 
جهودهــا الراميــة إلــى خفض الانبعاثات الكربونية نحو قطاع الطاقة بشــكل 
رئيســي، بينمــا يمتد تركيز بعضها ليشــمل قطــاع الطيران أيضاًً. حيث تتميز 

الاســتراتيجيات بإزالة الكربون في هذين القطاعين بالوضوح، كما أن الشــركات 
الســعودية المعنية قد شــرعت بالفعل في تطبيقها على أرض الواقع. فعلى 

ســبيل المثال، يعتبر تمويل مشــاريع الطاقة الخضراء والنظيفة ركيزة أساســية 
في قطاع الطاقة، في حين يشــهد قطاع الطيران توجهاًً متنامياًً لتمويل أســاطيل 

الطائــرات مــن الجيــل الجديد التي تتمتع بكفاءة عالية في اســتهلاك الوقود.

نحن عازمون على اغتنام فرص التمويل المســتدام المتاحة بالاســتفادة من 
التســعير التفضيلــي للصفقــات التي تتوافق مع اســتراتيجيتنا للمعايير البيئية 
والاجتماعيــة والحوكمــة. ويعــود هذا النهج بفوائد عديدة على البنك، تشــمل 

ما يلي: 

• الاســتحواذ على حصة ســوقية عادلة في قطاعات الطاقة النظيفة والطيران، 	
وكذلك في أســواق المياه ومشــروعات التطوير العقاري الأخضر.

• تعزيــز ســمعة البنــك ومكانتــه كممول رائد في مجال الاقتصاد الدائري 	
وقطاع إدارة النفايات الذي يشــهد نمواً متســارعاً. 

•  تقوية مركزنا التنافســي وتوســيع نطاق خدماتنا في قطاع المنشــآت 	
والمتوسطة.  الصغيرة 

+30 % مليار 
نمو في حجم محفظة الإقراض بحلول 

عام 2030

+500 % مليون 
نمو في الدخل من العمليات بحلول 

عام 2030

إطار التمويل المســتدامالتصنيف

الاتصالات الداخليةإدارة أصحاب المصلحة

تفويض الاستدامة 
ووحدات الأعمال 

الرئيسية

التنظيمي  الهيكل 
لفريق الاستدامة 

منهجيات 
العمل

الاتصالات الخارجية

القدرات 
والموارد

البيانات والحلول 
الحوكمةالتقنية

تُمُهّدّ استراتيجية المعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة التي 

يق أمام  أطلقناها مؤخراًً، الطر
يادي في دعم  البنك لتبوّءّ موقع ر

مبادرات الاستدامة داخل المملكة.

نموذج التشغيل

استراتيجية المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة تتمة

استراتيجيات النمو الداعمة 
للمعايير البيئية والاجتماعية 

والحوكمة

الموظفون ومقرات 
العمل والمجتمع

ينة إدارة المخاطرالمالية والخز

تعزيــز الحضور في الفرص 
الاســتثمارية المتوافقة مع المعايير 

البيئيــة والاجتماعية والحوكمة. 
العمــل على خفض الانبعاثات 
الكربونيــة في محافظ قطاعي 

الطاقة والطيران. 

تحقيــق الريادة في دعم تطبيقات 
الاقتصــاد الدائري عبر قطاع 

المصرفية.  التجزئة 

تمكيــن رائدات الأعمال.

دعم تحول المنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة وتسريع تبني 

الخضراء.  التقنيات 

تطبيق السياســات البيئية 
وتفعيل  والاجتماعية 

المشــاركة على مستوى 
عمليــات البنك الداخلية. 

إطار التمويل المســتدام – 
إصدار الســندات الخضراء 

والاجتماعية. 

تقييــم المخاطر المناخية )بما 
في ذلــك اختبارات التحمل 

ونمذجــة المخاطر المرتبطة 
بالمعاييــر البيئية والاجتماعية 

والحوكمة(. 

توســيع نطاق مشاركتنا 
المجتمعية )المســؤولية 

للشركات(. المجتمعية 

الإفصــاح وإعداد التقارير 
المتعلقــة بالمعايير البيئية 

والحوكمة. والاجتماعية 
مســتوى تقبل المخاطر.

المنشآت الصغيرة 
والمتوسطة

مجموعة التجزئة 
المصرفية

المصرفية الخاصة

شركة العربي المالية

مجموعة الشركات 
والمصرفية المؤسسية
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التمويل المستدام 

ندرك الدور المحوري للبنوك والمصارف في دفع التحول نحو الاستدامة عبر توفير الحلول التمويلية المناسبة. وفي ضوء 
يال سعودي  يليون ر مستهدفات رؤية 2030، تسعى المملكة إلى تحقيق إيرادات حكومية غير نفطية تصل قيمتها إلى تر

بحلول عام 2030. وفي إطار التزامنا الراسخ بدعم هذا الهدف الوطني، أطلق البنك العربي الوطني “إطار التمويل 
يع ذات  المستدام” الذي يرسم بوضوح خططنا وتوجهاتنا لتمويل مجموعة واسعة من الاستثمارات الخضراء والمشار

الأثر المجتمعي. 

إطار التمويل المستدام
“إطار التمويل المســتدام” هو إطار عمل مرجعي لإصدار مختلف أدوات الدين المســتدامة كالســندات الخضراء، والســندات الاجتماعية، والســندات المســتدامة، 
وســندات التحول، والقروض، بالإضافة إلى الصكوك )الأدوات المالية المتوافقة مع أحكام الشــريعة الإسلامية(، والتي توجه لتمويل المشــاريع الداعمة لتحقيق 

مســتهدفات رؤية الســعودية 2030 وأهداف الأمم المتحدة للتنمية المســتدامة. وســتكون هذه الإصدارات متوافقة مع أفضل الممارســات والمعايير المعتمدة 
في الأســواق المالية العالمية، بما في ذلك المبادئ الصادرة عن الرابطة الدولية لأســواق رأس المال )ICMA(، والمبادئ التوجيهية التي وضعتها كل من رابطة 

 .)LSTA( وجمعية القروض المشــتركة والتداول ،)APLMA( ورابطة أســواق القروض لمنطقة آســيا والمحيط الهادئ ،)LMA( ســوق القروض

ويســتعرض الجــدول التالــي المجــالات الرئيســية التي نســعى لإحداث تأثيــر إيجابي فيها من خلال مبادراتنا للتمويــل الأخضر والاجتماعي، مع ربطها 
بالمســتهدفات المعتمــدة من قبــل الجهات المرجعية ذات الصلة.

الفئــة وفقاًً لمبادئ الرابطة الدولية 
)ICMA( لأسواق رأس المال

مســتهدفات رؤية السعودية 2030

الطاقة المتجددة

   

   

• يــادة حصــة الطاقــة المتجددة في مزيج الطاقــة الوطني إلى نحو 50% بحلول عام 2030.	 تســتهدف المملكــة ز

كفاءة الطاقة

  

• خفض كثافة اســتهلاك الطاقة في الاقتصاد بنســبة 3% ســنوياً.	
• خفض اســتهلاك الطاقة في المباني الســكنية والتجارية بنســبة تتراوح بين 30% و%40.	
•  اســتبدال 100% من الإضاءة التقليدية بإضاءات LED الموفرة للطاقة في المباني العامة وإنارة الشــوارع بحلول 	

عام 2030.
• خفض اســتهلاك الطاقة بنســبة 10% في الصناعات كثيفة الاســتهلاك للطاقة.	
• تحســين كفاءة الأجهزة الكهربائية بنســبة تتراوح بين 20% و30% بحلول عام 2030.	
• تحقيق نســبة انتشــار 100% للعدادات الذكية بحلول عام 2025.	
• خفض اســتهلاك الطاقة لكل متر مكعب من المياه المنتجة بنســبة 40% بحلول عام 2030.	

النقل النظيف

  

  

تشــجيع اســتخدام المركبات الكهربائية والهجينة: 
• يــادة عــدد المركبــات الكهربائيــة بنســبة 30% من إجمالي المركبــات في مدينة الرياض بحلول عام 2030.	 ز
• تحســين كفاءة اســتهلاك الوقود للمركبات الجديدة بنســبة 50% بحلول عام 2025.	
• تطوير أنظمة النقل العام، والقطارات فائقة الســرعة، وقطاع الطيران المســتدام.	
• وصول عدد مســتخدمي شــبكتي قطار وحافلات الرياض إلى 5 ملايين راكب يومياً.	

•المباني الخضراء يهدف البرنامج الســعودي لكفاءة الطاقة إلى خفض اســتهلاك الطاقة في المباني بنســبة 30% بحلول عام 2030.	
• دمــج حلــول الطاقــة المتجــددة في المباني الخضراء لدعم مســتهدف الوصــول إلى 50% من الطاقة المتجددة.	
• خفض اســتهلاك الطاقة في المباني الســكنية والتجارية بنســبة تتراوح بين 30% و%40.	

الوقاية من التلوث والتحكم فيه

  

• تحويــل 82% مــن النفايــات بعيداً عن المرادم بحلول عام 2035.	
• إعــادة تدويــر 40% من النفايــات البلدية الصلبة بحلول عام 2035.	
• إعــادة تدويــر 85% من النفايــات الصناعية بحلول عام 2035.	
• معالجــة 3 ملاييــن طــن من النفايات ســنوياً لتحويلها إلى طاقة.	
• إعــادة تدويــر 60% من نفايــات البناء والهدم بحلول عام 2035.	
• خفــض كثافــة الانبعاثــات الكربونية في القطاع الصناعي بنســبة 20% بحلول عام 2030.	
• رفــع حصــة الغــاز الطبيعي ومصادر الطاقة المتجددة بنســبة 30% من اســتهلاك الوقــود في القطاع الصناعي بحلول 	

عام 2030.

الفئــة وفقاًً لمبادئ الرابطة الدولية 
)ICMA( لأسواق رأس المال

مســتهدفات رؤية السعودية 2030

الإدارة المستدامة للمياه ومياه 
الصرف الصحي

  

•  خفض متوســط اســتهلاك الفرد اليومي من المياه من حوالي 263 لتراً في عام 2020 إلى 150 لترا بحلول 	
عام 2030.

• يــادة نســبة إعــادة اســتخدام مياه الصرف الصحــي المعالجة لتغطية 100% من احتياجات الميــاه البلدية في المملكة 	 ز
بحلول عام 2030.

• خفض فاقد المياه )المياه المفقودة بســبب التســرب أو التوصيلات غير النظامية أو عدم كفاءة الشــبكات( من %25 	
)في عــام 2019( إلــى 15% بحلول عام 2030.

• يــادة طاقــة تحليــة الميــاه بقيمة 9 ملايين متــر مكعب يومياً بحلول عام 2030.	 ز

الإدارة المستدامة بيئياًً للموارد 
الطبيعية الحية واستخدامات 

الأراضي

   

  

• زراعة 10 مليارات شــجرة بحلول عام 2030 ضمن مبادرة الســعودية الخضراء.	
• إعــادة تأهيــل 40 مليــون هكتــار من الأراضي المتدهورة في جميع أنحاء المملكة العربية الســعودية.	
• زيادة إنتاجية الأراضي الزراعية مع خفض اســتهلاك المياه بنســبة تصل إلى 50% بما يتماشــى مع أهداف الاســتخدام 	

للمياه. المستدام 

تيسير الوصول إلى الخدمات 
الأساسية

• تحقيق تغطية صحية شــاملة بنســبة %100.	
•  زيادة حجم التمويل العقاري من 280 مليار ريال ســعودي )في عام 2019( إلى 502 مليار ريال ســعودي بحلول 	

عام 2030.

•الإسكان الميسر توفير 1.5 مليون وحدة ســكنية بحلول عام 2030.	
• توفير 1.2 مليون وحدة ســكنية بحلول عام 2030.	
• زيادة نســبة تملك المواطنين للمســاكن من 47% في عام 2016 إلى 70% بحلول عام 2030.	

خلق فرص العمل وتمويل 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة

• خفــض معــدل البطالة في المملكة العربية الســعودية إلى %5.	

التقدم والتمكين الاجتماعي 
والاقتصادي

• رفع نســبة مشــاركة المرأة في ســوق العمل من 22% في عام 2016 إلى ما يزيد على 30% بحلول عام 2030.	
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يجــوز أن تكــون أدوات الديــن المســتدامة التــي تصــدر بموجب أحــكام هذا الإطار طروحات عامة أو إصدارات خاصة. ووفقــاًً للمقتضيات المنصوص عليها في 
المبــادئ التوجيهيــة، فقــد اعتمــد البنــك إجــراءات داخلية لضمــان تخصيص مبلغ يعادل صافي متحصلات الإصدارات المندرجــة تحت هذا الإطار، كلياًً أو جزئياًً، 

لتمويل أو إعادة تمويل مشــاريع أو أنشــطة تســتوفي معايير الأهلية المفصلة أدناه، و/أو لتقديم تســهيلات ائتمانية موجهة للأغراض المؤسســية العامة إلى فئة 
“الشــركات ذات النشــاط المتخصص” )Pure Play Companies(، وهي الشــركات التي تحقق ما لا يقل عن 90% من إيراداتها من الأنشــطة التي تتوافق مع 

معاييــر الأهليــة الخضــراء أو الاجتماعيــة المحــددة أدنــاه. كمــا تخضع الأصول المؤهلــة للتمويل لفترة معاينة ومراجعة بأثر رجعي تمتد لثلاث )3( ســنوات كحد 
يــخ الإصــدار. ويتــم إجــراء تخصيــص اعتباري لمبلغ يعادل صافي متحصلات أي أداة دين مســتدامة مصدرة خلال فترة زمنية لا تتجاوز ســنتين )2(  أقصــى مــن تار

من الإصدار.

ويفصــل إطارنــا للتمويــل المســتدام عتبــات الأداء الفنيــة ومحددات الاســتبعاد لمختلف أنواع المشــاريع المؤهلة للدعم والتمويــل بموجب هذا الإطار. وفيما يلي 
بيان موجز بفئات المشــاريع الخضراء المســتوفية لشــروط الأهلية للحصول على الدعم بموجب “إطار التمويل المســتدام”: 

يع الاجتماعية المستوفية لشروط الأهلية  فيما يلي بيان موجز بفئات المشار
للحصول على الدعم بموجب “إطار التمويل المستدام”:

• تيســير الوصول إلى الخدمات الأساســية: تشــمل هذه الفئة مشــاريع بناء أو 	
توســيع المستشــفيات العامة والمدارس ‏الحكومية لتقديم خدمات رعاية 

‏صحيــة وتعليميــة مجانيــة أو مدعومة أو غير هادفة للربح.‏ 
• الإســكان الميســر: تشمل ‏المشــاريع المتعلقة بتمويل أو إعادة تمويل 	

برامــج الرهــن العقاري المدعومة أو الممولــة حكومياً لتوفير حلول 
الإسكان الميسر.‏ 

• خلق فرص العمل وتمويل المنشــآت الصغيرة والمتوســطة: تشــمل 	
‏الأنشــطة والمبادرات التي تســاهم في اســتحداث فرص العمل عبر تمويل 

وإقراض المنشــآت ‏‏الصغيرة والمتوسطة.‏ 
• التقــدم والتمكيــن الاجتماعــي والاقتصادي: تمكين رائدات الأعمال، وذلك 	

من خلال تمويل:‏
• الشــركات والمنشــآت الصغيرة والمتوســطة التي تملكها وتديرها سيدات 	

الأعمال.‏
• المؤسســات المالية التي تقدم خدمات مســاندة ‏للمنشــآت الصغيرة 	

والمتوســطة المملوكة للنساء.‏
• المؤسســات المالية التي تعمل على تيســير وصول النســاء المســتفيدات 	

‏مــن برامــج الرعاية الاجتماعية إلى المــوارد ‏الاقتصادية، وبرامج التمويل 
المصغــر، والتدريــب المهني وتنمية المهارات.‏

حوكمة إطار التمويل المستدام
تتولى “لجنة التمويل المســتدام” مســؤولية حوكمة المبادرات المحددة 

ضمن “إطار التمويل المســتدام” والإشــراف على تنفيذها. وتضم اللجنة في 
عضويتهــا ممثليــن عــن مختلف الإدارات المعنيــة بالبنك، بما في ذلك الخزينة، 
والاســتراتيجية، والائتمان، وإدارة المخاطر، ومجموعة الشــركات والمصرفية 
المؤسســية، ومجموعة التجزئة المصرفية، والمالية، وعلاقات المســتثمرين، 

بالإضافة إلى إدارات التســويق، والشــؤون القانونية، والالتزام.

وستعقد اللجنة اجتماعاتها بشكل ربع سنوي لمراجعة المشاريع المقترحة 
وإقرارها، والتحقق من استمرار استيفاء المشاريع القائمة لمعايير الأهلية، 
والمصادقة على خطط تخصيص العائدات، ومتابعة مدى الالتزام المستمر 

ببنود الإطار. كما ستتولى اللجنة مسؤولية تتبع إجمالي النفقات المؤهلة 
لضمان مطابقتها أو تجاوزها لحجم الدين المستدام القائم؛ بالإضافة إلى إدارة 

أي تحديثات تطرأ على الإطار، واعتماد “تقرير التمويل المستدام السنوي”.

وســيتضمن هــذا التقرير الســنوي تفصيلاًً دقيقاًً لكيفيــة قيام البنك بتخصيص 
صــافي عائدات أدوات الدين المســتدامة، مــع بيان الآثار المتوقعة لهذه 
الاســتثمارات. كما سيشــمل التقرير معلومات حول الأرصدة الدفترية 

للعائــدات المخصصــة مقارنــةًً بتلك غير المخصصة، مــع تصنيف تفصيلي 
حســب فئة المشــروع، ونوع التمويل )ســواء كان تمويلاًً جديداًً أم إعادة 
تمويل(، بالإضافة إلى التوزيع الجغرافي للمشــاريع. وســيتضمن التقرير 

كذلــك قائمــة بالنفقــات المؤهلة، مع عرضٍٍ لدراســات حالة مختارة تتضمن 
وصفــاًً للمشــاريع ومواقعهــا الجغرافية حيثما أمكــن، وتحديداًً للآثار البيئية 

والاجتماعية المتوقعة باســتخدام مؤشــرات الأداء الرئيســية المستمدة من 
“الإطار المنســق للإبلاغ عن الأثر” الصادر عن الرابطة الدولية لأســواق رأس 

المال )ICMA(. وفي الحالات التي تســتدعي ذلك، ســيقدم التقرير شــرحاًً وافياًً 
للمنهجيات المتبعة والافتراضات الأساســية التي اســتندت إليها عمليات 

احتســاب وتقييم الأثر.

ولضمان الشــفافية والموثوقية، قام البنك بتكليف شــركة “سســتينبل فيتش” 
)Sustainable Fitch( بمراجعة شــاملة للإطار وتقديم “رأي خارجي 

مســتقل” )طرف ثاني( بشــأنه، وذلك للتأكيد على مدى توافقه مع المبادئ 
 )ICMA( العالميــة المعتمــدة، كمبادئ الرابطة الدولية لأســواق رأس المال

والمبــادئ التوجيهيــة الصادرة عن رابطة ســوق القروض )LMA( وجمعية 
القروض المشــتركة والتداول )LSTA(. وســيتم إتاحة هذا الرأي للجمهور عبر 
نشــره على الموقع الإلكتروني الرســمي للبنك. علاوة على ذلك، ســتتولى جهة 
مراجعة خارجية مســتقلة )طرف ثالث( إجراء تقييم ســنوي لعمليات تخصيص 

الأمــوال وتقييمــات الأثــر، على أن تتاح نتائج هــذا التقييم وتقارير التحقق 
الخاصة به للعموم عبر شــبكة الإنترنت، تعزيزاًً للمســاءلة.

التمويل المستدام تتمة

الطاقة المتجددة:
• الطاقة الشمســية الكهروضوئية	
• الطاقة الشمســية المركزة	
• طاقــة الرياح البرية	
• الهيدروجيــن الأخضر والأمونيا الخضراء 	
• الوقود الحيوي	
• البنيــة التحتيــة ‏الداعمة للطاقــة المتجددة )مثل: أنظمة تخزين 	

يــات، وتحديثات الشــبكات لدمج الطاقة المتجددة،  الطاقــة بالبطار
والشبكات ‏المصغرة(

• تخزيــن الطاقــة الكهرومائيــة بالاعتماد على مصادر متجددة 	

الإدارة المستدامة للمياه ومياه الصرف الصحي:
• جمع مياه الشرب	
• كشــف التســربات في شــبكات المياه والتخفيف من آثارها	
• تحســين كفاءة أنظمة المياه وشــبكات الصرف الصحي	
• محطــات ‏تحليــة المياه التــي تعمل بالطاقة المتجددة 	
• أنظمة ترشــيد استهلاك المياه 	

 الإدارة المستدامة بيئياًً للموارد الطبيعية الحية 
واستخدامات الأراضي: 

 الزراعة المستدامة، والاستزراع المائي المستدام، 
والإدارة المستدامة للأراضي: ‏

• الاســتخدام ‏الكفء للمياه في الأراضي الزراعية	
• ممارســات الزراعة التجديدية	
• مصايد الأســماك المستدامة والاســتزراع السمكي ‏المستدام	
• حمايــة الموائل الطبيعيــة والحياة الفطرية والبرية 	
• اســتعادة النظــم البيئية وإعادة تأهيلها	
• إعــادة التحريج، والتشــجير، وإعادة ‏تأهيل الغابات 	
• التخطيــط الحضري الأخضر 	

كفاءة الطاقة: المنتجات والتقنيات التي تخفض  الاستهلاك 
بنسبة %20:

• 	LED حلــول الإنارة بتقنية
• أنظمــة التدفئــة والتبريد عالية ‏الكفاءة	
• الشــبكات الذكيــة، وأنظمة إدارة الطاقة، والعدادات الذكية 	
• تدابيــر كفاءة اســتهلاك الطاقة في مراكز البيانات 	

النقل  النظيف:
•  المركبــات الكهربائية التي تعمــل بالبطاريات والبنية 	

التحتيــة الداعمة لها
• وســائل النقل العــام )مثل: الحافلات، ‏والقطارات، والترام(	
• الطيــران منخفض الكربون )مثل: وقود الطيران المســتدام، 	

وكهربــة حركة المرور في المطارات( 
• النقــل البحــري والســاحلي منخفض الكربون )مثل: بدائل 	

الوقود لقطاع الشــحن، وكهربة معدات الموانئ(

المباني الخضراء:
• تطويــر المباني الجديــدة وتأهيل المباني القائمة 	

وتحديثها

الوقاية من التلوث ومكافحته والتحكم فيه:
•  مرافــق إدارة النفايــات وخفضها وإعادة تدويرها 	

 )مع اســتثناءات تشــمل محارق النفايات، والنفايات 
‎‏الخطــرة، والمشــاريع ‏المتعلقة بالوقود الأحفوري(‏

•  التحكــم في انبعاثــات غازات الدفيئة )مثل: مشــاريع التقاط 	
‎الكربــون وعزله وتخزينه(‏

•  إزالــة ‏الكربــون من القطاع الصناعي )مثل: تحســينات الكفاءة 	
 ‎)في صناعات الإـسـمنت والصلب ‏والألمنيوم
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تكييف إجراءات الائتمان لتفعيل التمويل المتوافق مع المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة
لتفعيــل آليــات التمويــل المتوافقــة مــع المعاييــر البيئيــة والاجتماعية والحوكمة، قمنا بتكييف إجراءاتنا الائتمانية لتســهيل إبرام الصفقــات الداعمة لهذه المعايير، 

مــع الحــرص علــى عدم التأثير على متوســط الوقــت اللازم لإتمام المعاملات. انظر الجدول أدناه. 

ير  إعداد التقار
وفقاًً لإطار التمويل 

المستدام

3
لجنة التمويل المســتدام

التواصل مع العميل وبدء 
إجراءات الائتمان

1

المديــر الإقليمي )أو نائبه(

رئيس مجموعة الشــركات 
والمصرفية المؤسســية )أو نائبه(

تحليل بيانات العميل 
مدير العلاقات )RM(والمعاملة

أخصائي بدء إجراءات 
المستدام التمويل 

يق قائد فر إعداد مقترح الائتمان

مراجعة مقترح الائتمان 
والتحقق من صحته 

 عملية الموافقة 
الائتمانية

2

إدارة مراجعة الائتمان

التنفيذية  اللجنة 

أخصائــي ائتمان التمويل 
المستدام

اللجنــة العليا للائتمان

مراجعة مقترح الائتمان 
والتعليق عليه وتقديمه إلى 

المستوى المعني

الموافقة / الرفض، مع 
الرفع إلى اللجنة التنفيذية 

وفق حدود صلاحيات 
اللجنة العليا للائتمان 

)SCC(

يقوم بإجراء فحوصات أولية لأهلية المشــروع 
وفقــا لنظام تصنيف “إطار التمويل المســتدام”، 

ويقــوم بإحالــة الحالات الأكثر تعقيداًً إلى 
لمراجعتها. الأخصائي 

التحقــق من أهليــة الصفقات المعقدة، وتقديم 
المشورة بشأن الصفقات المتوافقة مع المعايير البيئية 

والاجتماعيــة والحوكمــة، بما في ذلك إعداد عروض 
العــملاء وهيكلة التمويل قبــل الموافقة الائتمانية.

مراجعة وإقرار الصفقات المنفذة بشــكل ربع ســنوي 
لإدراجها في محفظة الاســتدامة وتخصيص العائدات 
لإصدارات الدين المســتدامة للبنك، وإعداد تقارير 

متوافقة مع “إطار التمويل المســتدام”.

خطــوات عملية الائتمان 
التقليدية

خطــوات وإجراءات التمويل 
المـسـتدام الجديدة 

 أدوار جديدة ضمن 
الإجراءات الحالية

إجــراءات حوكمــة جديدة لإصدارات “إطار التمويل 
المســتدام” والتقارير ذات الصلة

التحقــق من أهلية صفقات التمويل المســتدام 
والموافقــة الائتمانية للتمويل المســتدام ذي المخاطر 

الائتمانية من المســتوى 4 أو أعلى. 

مراجعــة المعاملات المســتدامة للتحقق من أهليتها 
في ضوء نظام تصنيف “إطار التمويل المســتدام” 

للصفقــات ذات المســتوى 4 أو أعلــى، وتقديمها إلى 
اللجنــة العليا للائتمان.

التمويل المستدام تتمة
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الأهمية المادية 

نُوُلي في البنك العربي الوطني أهمية بالغة لتحديد القضايا ذات الأثر الأكبر على مصالح أصحاب المصلحة ومسار 
أعمالنا من خلال تقييمنا للأهمية المادية الذي يُجُسّّد التزامنا الراسخ بالنمو المستدام والابتكار والمساهمة الفاعلة في 

تحقيق مستهدفات رؤية السعودية 2030، من خلال مواءمة تلك الأولويات مع توجهاتنا الاستراتيجية.

وقمنــا مؤخــراًً بتحديث مصفوفة الأهميــة المادية في البنك لتُقُدّمّ 
رؤية أكثر شــمولاًً، تتماشــى مع أفضل المعايير العالمية للإفصاح، 

وتعتمــد علــى تقييــم ثنائــي البُعُد يأخذ في الحســبان كلاًً من تأثير أعمالنا 
وأولويــات أصحــاب المصلحة. ومن أبــرز الإضافات النوعية لهذا العام، 
إدراج خصوصيــة البيانــات والأمن الســيبراني، لما تمثلانه من أهمية 

متزايــدة في البيئــة المصرفية المتطورة. وقــد تصدرت هاتان القضيتان 
يــة لنجاح أعمالنا وتعزيز  قمــة أولوياتنــا، تأكيــداًً على أهميتهما المحور

ثقــة أصحاب المصلحة.

آلية تحديد القضايا المادية 
يعتمــد البنــك العربــي الوطنــي في تحديد القضايــا المادية على نهج 

مُُحكــم يُشُــرك فيه مختلف شــرائح أصحــاب المصلحة، من موظفين 
وعــملاء ومورديــن وأفراد من المجتمع، إلى جانب المســاهمين. 

وتُعُدّّ اللقاءات الدورية، واســتبيانات الرأي، وقنوات اســتقبال 
الملاحظات، أدوات أساســية نســتند إليها لاســتخلاص رؤى مدروسة 
حــول مــا يشــغل اهتمامهم وما يرونه جديــراًً بالتركيز. وندعم هذه 

الرؤى بمســاهمات مستشــارين خارجيين تُضُفــي بعداًً موضوعياًً 
وشــمولياًً علــى عملية التقييم.

وينهــض مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة بدورٍٍ محوري في ترجيح 
القضايــا الأكثــر تأثيــراًً على البنك وأصحــاب المصلحة، ما يُفُضي إلى 

دمجها في صميم اســتراتيجيتنا للاســتدامة. كما نراجع هذه القضايا 
باســتمرار لضمان مواكبتها للتحولات المســتمرة في القطاع المصرفي 

محليــاًً ودوليــاًً، وتعزيز جاهزيتنا للاســتجابة لتطلعات أصحاب المصلحة 
بمرونة ومســؤولية، بما يُرُسّّــخ التزام البنك بمبادئ الاســتدامة على 

المدى الطويل.

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة الموضوع
ذات أهمية قصوى

الشمول المالي وإمكانية الوصول والتعليم المالي1
   

دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة2
  

الالتزام بالرؤية3
 

التمويل المستدام4
  

استقطاب الكفاءات وتطويرها والاحتفاظ بها 5
  

ً مهم جداً

كفاءة استخدام الطاقة6
  

خصوصية البيانات والأمن السيبراني7
  

المشاركة المجتمعية8
  

رفاهية الموظفين9
  

الامتثال التنظيمي10
 

إدارة النفايات11
  

مهم

انبعاثات غازات الاحتباس الحراري12
 

استراتيجية المناخ13
 

التنوع وتكافؤ الفرص14
 

المساهمات الخيرية15
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مشاركة أصحاب المصلحة 

ير الاستدامة. نرى في البنك العربي الوطني أن مشاركة أصحاب المصلحة ركيزة أساسية في منهجيتنا لإعداد تقار

أصحاب المصلحة الرئيسيون 
تتضمــن منهجيتنــا لتقييــم الأهميــة الماديــة تحديــد أبرز فئات أصحــاب المصلحة التي تمثل الأولوية لأعمالنا، وهم: الموظفون، والعملاء، والموردون والشــركاء، 

والمساهمون. والمجتمع، 

يســتند التواصــل الفعّاّل مع أصحاب المصلحة 
إلــى مبادئ المبــادرة العالمية لإعداد التقارير، 

ويمثــل عملية متكاملــة تبدأ بتحديد الفئات 
المعنيــة بأعمالنا، وتمتد إلى اســتيعاب اهتماماتها 
وتطلعاتهــا، ووصــولاًً إلى دمج آرائها وملاحظاتها في 

قراراتنا المؤسســية وتقاريرنا الدورية.

هــذا التفاعــل لا يقتصر على جمع الآراء، بل 
يُسُــهم في بلورة القضايــا الجوهرية المرتبطة 

بأعمالنــا وتأثيرنا المجتمعي والبيئي، ويُشُــكّلّ 
بذلك أحد الأســس التي توجه تقرير الاســتدامة. 

كمــا أن الإصغــاء لتطلعات أصحاب المصلحة 
والاســتجابة لها يُعُزّزّ من ثقتهم في البنك، ويُرُسّّــخ 

مبادئ الإفصاح والمســاءلة. ونؤمن كذلك بأن 
مشــاركة أصحاب المصلحة هو مســار مستمر 

ومتجــدد، حيث تُدُمج مخرجاتها في اســتراتيجيات 
الأعمــال، وآليــات التقييم، والتقارير الدورية، مما 
يُجُسّّــد التزامنا العميق بمبــادئ الحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسســية والاستدامة.

المساهمونالمجتمعالموردون/الشركاءالعملاءالموظفونأصحاب المصلحة

الاستبيانات الربع سنوية، والملتقيات العامة، ومجموعات آلية المشاركة
النقاش لجمع الآراء والملاحظات، وبرامج التدريب، 

والتطبيق الخاص بالموظفين

حملات تحسين تجربة العملاء؛ قنوات التواصل الاجتماعي؛ 
استبيانات الرأي؛ الحملات التسويقية

مراجعات الأداء الشهرية؛ التواصل اليومي؛ 
اجتماعات استقبال ملاحظات الموردين

المبادرات التطوعية؛ دعم البرامج الوطنية؛ التعاون؛ 
إبرام الشراكات؛ رعاية حملات التوعية؛ قنوات 

التواصل الاجتماعي

اجتماعات مناقشة النتائج المالية، اجتماعات 
المستثمرين، العروض الترويجية، أيام المحللين، 
مؤتمرات الاستثمار، الجمعيات العمومية السنوية

مكافأة التميز؛ سهولة التواصل مع الإدارة العليا؛ الرضا الاهتمامات الرئيسية
الوظيفي؛ الموازنة بين المخاطر والابتكار؛ تهيئة بيئة عمل 

داعمة

استكشاف مواطن الضعف في تجربة العميل؛ سهولة 
الوصول؛ الاستدامة؛ الشمولية

استكشاف فرص التعاون؛ إدارة المخاطر؛ استدامة 
سلسلة التوريد؛ الشفافية؛ الالتزام؛ مؤشرات الأداء

قضايا الاستدامة والممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة؛ الصحة؛ التعليم؛ خلق فرص العمل

الاستراتيجية، القيادة، الشفافية

برامج التدريب؛ تطوير المهارات؛ دعم فرص الحصول على الاستجابة لتلك الاهتمامات
الشهادات المهنية؛ أنظمة تعويض تنافسية؛ برامج إعداد 

القيادات، جلسات الإرشاد والتوجيه الفردية، خطط التطوير 
الفردية وتقييم المهارات

توجه تقارير صوت العميل فرق العمل نحو تحسين التجربة؛ 
تطوير تجربة عملاء مخصصة؛ إطلاق حملات تبّليّ تطلعات 

العملاء؛ تعزيز الابتكار في تقديم الخدمات

التعاون المستمر وبناء علاقات شراكة قوية مع 
الموردين؛ تطوير خطط طلبات الشراء؛ الالتزام 

بالتميّزّ التشغيلي؛ إجراءات العناية الواجبة 
السديدة؛ قياس ومتابعة أداء الموردين؛ إطلاق 

منصة رقمية لتطوير سبل الأتمتة في التواصل مع 
الموردين وزيادة مستويات التعاون

المنح الدراسية وبرامج التدريب؛ توزيع 
المستلزمات الأساسية؛ برامج تعزيز الاستعداد 

الوظيفي والمهني؛ دعم الأفراد الأقل حظاً؛ً تقديم 
الدعم لإجراء عمليات جراحية رئيسية؛ توزيع 

المستلزمات الطبية؛ تمكين رواد الأعمال؛ دعم 
مساعي المحافظة على البيئة وحماية التنوع 

الحيوي

الإفصاح الشفاف والدقيق عن الأداء والتحديات 
والفرص؛ تقديم تقارير واضحة ومتكاملة؛ مكافأة 

المستثمرين من خلال توزيع الأرباح

أصحاب المصلحة 
الرئيسيون

مساهموناعملاؤنا

موظفونا

مورّدّونا وشركاؤنا
مجتمعنا 

)شــاملاًً الجهات الحكومية والتنظيمية(

1

2
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موظفونا
بلــغ عــدد موظفــي البنك العربــي الوطني في عام 2024 نحو 
4,081 موظــف موزعين علــى مختلف الإدارات والوحدات. 
ونضــع في صميــم أولوياتنــا تهيئة بيئة عمل شــاملة تحتفي 

بالتنــوع، وتُشُــجّعّ على التعــاون وروح الفريق، إذ نؤمن بأن 
تمكيــن الموظفيــن مــن التعبير عن آرائهم بحرية، والمشــاركة 
بأفكارهــم، يُعُــدّّ أساســاًً لثقافة الابتكار، وحافــزاًً لتقديم تجربة 

عميل اســتثنائية، ودعامة رئيســية لنجاحنا المســتدام.

ونحــرص دائمــاًً على الاســتماع لصوت موظفينا من خلال قنوات 
اتصال متعددة وفعالة، تشــمل الاســتبيانات الدورية، واللقاءات 

المفتوحــة، ومجموعــات النقاش التفاعليــة. ونقوم بتحليل تلك 
المــدخلات بعنايــة للوقوف على التحديات وفرص التحســين، 

مما يُسُــهم في تعزيز رضا الموظفين، وتحفيز مشــاركتهم 
الفاعلة في مســيرة البنك وتطوره المســتمر.

وبادرنــا خلال عــام 2024 إلــى تطوير وحدة الاتصال الداخلي 
التابعــة لإدارة تجــارب الموظفين، مــا أثمر عن تنفيذ نحو 600 

مبادرة تواصل داخلي عبر قنوات متنوعة، شــملت النشــرات 
يــة والحــملات الموجهة، بهــدف إبقاء موظفينا على اطلاع  الإخبار
دائــم بتوجهات الإدارة ومســتجدات الأعمــال، بما يتفق والتزامنا 
الراســخ بإثــراء تجربة الموظف على امتــداد رحلته الوظيفية، من 
لحظــة الانضمــام وحتى انتهاء مســيرته المهنية لدى البنك، من 

خلال توفير بيئة عمل تتّسّــم بالشــفافية تحفّزّ على الأداء، وتُعُزز 
مــن رفاهيــة الموظفين وتفوقهــم المهني، بما يدعم ثقافة 

ي�ّـز المؤسســي التي نتبناهــا في البنك العربي الوطني. التم

وتُعُنــى وحدة الاتصال الداخلي بإيصال الرســائل بفعالية 
للموظفيــن في مختلــف المواضيع، مــن التحديثات التنظيمية 
وإجراءات السلامة إلى مؤشــرات الأداء ومســتجدات الأداء 

والأعمال. ونفذنا خلال عام 2024 نحو 40 اســتبيان “نبض 
ياًً  الموظفين”، وهي اســتبيانات قصيرة وســريعة تُنُفذ دور

لرصــد توجهــات الموظفين وقياس التفاعل بشــكل لحظي. كما 
نحرص على تنظيم اســتبيانات أخرى ربع ســنوية، بالإضافة إلى 

إجرائهــا قبيــل تنظيم الفعاليــات التفاعلية مثل “الهاكاثون”.

كمــا نؤمــن بأهمية الفعاليــات الداخلية في تعزيز الترابط 
والتفاعــل بيــن الموظفين وتهيئــة أجواء إيجابية داخل بيئة 

العمــل، حيــث نظمنا خلال عــام 2024 نحو 13 فعالية داخلية 
بمشــاركة 3,205 موظفاًً، مما أســهم في تعميق الشــعور 

بالانتمــاء، وخلــق بيئــة عمل نابضة بالحيوية، تُشُــجع على التفاعل 
الإيجابــي وتوطيد العلاقات داخل البنك.

كما شــهد عام 2024 إطلاق مجموعة من الحملات 
المؤثــرة ضمــن إطار الاتصــال الداخلي، من أبرزها: التوعية 

بالاســتراتيجية، وتطبيق القيم، والبيع المترابط، ما أســهم في رفع 
مســتوى التفاعل، وتعزيز روح الفريق، وترســيخ الالتزام بأهداف 

البنــك، ودعــم ثقافة العمل الجماعــي. كما أطلقنا ثلاثة برامج 
رســمية لتكريــم الموظفين ممــن تجاوزوا التوقعات، وذلك دعماًً 

لثقافــة التقديــر والتحفيز التي نحــرص على تعزيزها في البنك 
العربي الوطني.

ونشــجع القيادات في مختلف الإدارات على تطبيق سياســة 
“البــاب المفتــوح”، التي تتيــح للموظفين التعبير عن آرائهم 

وطرح مخاوفهم بكل شــفافية. وقد شــهد عام 2024 معالجة 
وتســوية جميع الشــكاوى المقدّمّة من الموظفين بما يتماشــى 

مــع أنظمــة البنك ولوائح العمــل المرعية في المملكة، مما 
يعكــس التزامنــا بصون بيئة عمل عادلــة تُنُصف الجميع وتعزز 

المتبادلة. الثقة 

عملاؤنا
يقــدم البنــك العربي الوطني خدماته إلى قاعدة عملاء واســعة 

تضــم أكثــر من مليوني عميــل في مختلف مناطق المملكة، 
مــا يُجُسّّــد حرصنا على بناء علاقــات متينة وطويلة الأمد مع 

عملائنــا عبــر نظام متكامــل لإدارة علاقات العملاء يُمُكّنّنا من 
تتبّعّ تفاعلاتهم والاســتماع لملاحظاتهم وشــكاواهم بشكل 

استباقي وفعّاّل.

ونُصُمّـّـم حملاتنا التســويقية بعنايــة فائقة لتواكب تطلعات 
العــملاء، مســتندين إلى تحليــل عميق لاحتياجات العملاء 

وتفضيلاتهــم، لضمــان تقديم محتوى تســويقي هادف وموجّهّ 
يعكــس اهتماماتهــم الواقعيــة، مدعوماًً بقنوات تواصل فورية 
عبر منصات التواصل الاجتماعي تتيح تفاعلاًً مباشــراًً وسلســاًً 

يُقُرّبّنا أكثر من جمهورنا المســتهدف.

وترتكز اســتراتيجيتنا لمشــاركة العملاء على مجموعة من 
المبــادرات الديناميكيــة، في مقدمتهــا حملات تجربة العميل 

التــي نُطُلقهــا بالتزامــن مع فعاليــات عالمية مثل اليوم العالمي 
لتجربة العميل، إلى جانب حملات موســمية تُسُــلّطّ الضوء 

علــى منتجاتنــا وخدماتنا بطريقة تتماشــى مع تطلعات العملاء 
وتوجهات السوق.

كمــا نحــرص على تعزيز التناغم بين فرق التســويق وتجربة 
العميــل مــن خلال ورش عمل تشــاركية مع أصحاب المصلحة، 

تهدف إلى مواءمة التوجهات وتحقيق تحســين مســتمر في 
تجربة العميل. وتُعُدّّ اللقاءات الشــهرية والربع الســنوية التي 

نشــارك خلالهــا تحلــيلات وآراء العملاء، أداة مهمة لدعم الفهم 
الداخلــي ورفــع مســتوى الخدمة. وتُتُوّجّ هذه الجهود بإطلاق 
حملات تســويقية متكاملة تُبُنى على بيانات دقيقة مســتمدة 

من ســلوك العملاء وأبحاث الســوق، ما يثمر عن تعزيز معدلات 
المشاركة والرضا.

مشاركة أصحاب المصلحة تتمة

 إجمالي عدد شــكاوى العملاء المســتلمة عبر 
قنوات الاتصال

29,549

 نســبة الشــكاوى التي تم حلّهّا من خلال 
قنوات الشكاوى

%100

متوســط زمن الاستجابة للشكاوى

4 أيام عمل

معــدل رضا العملاء العام

%96.47
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مورّدّونا وشركاؤنا
يُشُــكّلّ الموردون والشــركاء جزءاًً أساســياًً من منظومة أعمالنا، 

ويســتند نهــج البنــك العربي الوطني في إدارة علاقاتهم على 
الشــفافية والإنصــاف وبناء الثقة المتبادلــة. ونُوُلي اهتماماًً بالغاًً 

بعمليــات تســجيل الموردين والتحقــق من أهليتهم، لضمان 
توافقهــم مــع المتطلبات التنظيميــة والمعايير الداخلية. ونعتمد 
تصنيفاًً دقيقاًً لقاعدة الموردين بحســب إمكاناتهم الاســتراتيجية 

ومســتوى أدائهــم، مما يُتُيح لنا تعزيــز التفاعل معهم بطريقة 
تُسُــهم في مواءمة قدراتهم مع تطلعاتنا وأهدافنا الشــاملة.

وبينما نصبو إلى إرســاء علاقات أكثر عمقاًً واســتدامة مع 
المورديــن، وضعنــا خطة تواصــل مُُنظّّمة تتضمن قنوات تواصل 

واضحــة، وجداول زمنية محــددة، وفرصاًً متكررة للتعاون 
المشــترك. ويُعُزّزّ هذا النهج إطار شــامل للتقييم والمتابعة 

يــة، يعكــس التزامنا الدائم بتحســين جودة الأداء وضمان  الدور
اســتيفاء الموردين للمعايير المطلوبة. وتُسُــهم منصتنا 

الرقميــة، المدعومــة بتقنيــات الأتمتة، في تعزيز كفاءة التواصل 
والارتقاء بمســتوى التنســيق والتنبؤ في العلاقة مع الموردين.

ونحــرص علــى أن يكون تواصلنا مع الموردين مســتمراًً وعلى 
مدار اليوم، مع ضمان الاســتجابة الســريعة والدعم الفوري 
لكافــة عمليــات التوريد والإجراءات التشــغيلية اليومية. كما 

 ننظــم مراجعــات دورية متعددة المســتويات لأداء الموردين — 
شــهرية، وربع ســنوية، ونصف ســنوية، وسنوية — من خلال 

جلســات تقييم رســمية تهدف إلى تعميق التوافق الاســتراتيجي 
وتعزيز التعاون المســتدام. وتبقى المرونة ســمة أساســية في 
هذا النهج، ما يُمُكّنّنا من التكيف مع مســتجدات المشــاريع 

والتعامــل بكفاءة مــع التحديات غير المتوقعة.

ويأتي التفاعل المســتمر مع الموردين كمحور رئيســي في 
نهجنا للتحســين المســتمر، حيث نعتبر ملاحظاتهم وتوصياتهم 

أداة مهمــة لرفــع الكفاءة التشــغيلية. ويُتُرجم هذا التفاعل 
الإيجابــي مــن خلال تطبيق نتائج اســتبيانات الرأي، والعمل وفق 

خطط العمل المتفق عليها، ما يُقُوّيّ جســور التعاون ويُرُسّّــخ 
الشراكات البناءة.

مشاركة أصحاب المصلحة تتمة

مجتمعنا
يواصــل البنــك العربي الوطني دوره الريــادي في تمكين المجتمع 

وتطبيق أفضل ممارســات المســؤولية المجتمعية والاستدامة 
من خلال مجموعة واســعة من المبادرات، من أبرزها مبادرة 
“في عــون ضيــوف الرحمن” التــي تُعُنى بخدمة ضيوف الرحمن 

وتُجُسّّــد قيــم العطاء والتطوع عبــر توفير الدعم الطبي وخدمات 
الترجمــة والخدمات اللوجســتية للحجاج، وحملة التبرعات 

الرمضانيــة. كمــا نعتز بشــراكاتنا الفاعلة مع جهات وطنية رائدة 
مثل صندوق الشــهداء والأســرى والمصابين والمفقودين 
والجامعة الســعودية الإلكترونية لتقديم المنح الدراســية 

والفــرص التعليمية ودعم مســيرة النمــو القائمة على المعرفة 
بما ينســجم مع تطلعات رؤية الســعودية 2030.

ونســعى إلــى التعامل مع القضايــا المجتمعية من خلال 
حملات توعوية شــهرية وربع ســنوية، بالتعاون مع شــركاء من 
القطــاع غيــر الربحي ومؤسســات مُُتخصصة في مجالات الرعاية 

الصحيــة والبيئة والتعليم. وتُجُسّّــد هــذه الحملات التزامنا 
بالمشــاركة المجتمعيــة ذات الأثــر الحقيقي، عبر مبادرات 

نوعيــة تشــمل دعم العمليات الجراحيــة للمرضى الغير 
يــن، وتقديــم منــح تعليمية موجّهّة، وتنفيذ مشــاريع بيئية  قادر

مســتدامة تُرُاعــي احتياجات الأجيال القادمــة. وتحافظ مبادراتنا 
الموســمية على حضور مجتمعي مســتمر ومؤثر، بما يُجُسّّــد 

تواصلاًً مباشــراًً ومتجدداًً مع المجتمع، في نهج يُجُسّّــد التفاعل 
المســتمر مــع احتياجاتــه المتغيرة ويُعُمّـّـق علاقتنا الوثيقة مع 

مختلــف أصحاب المصلحة.

كمــا يحــرص البنك على تعزيز صحــة المجتمع ورفاهيته، عبر 
توســيع نطاق شــراكاته مع مزودي الرعاية الصحية، لتســهيل 

الوصــول إلــى الدعم الطبــي، وتنظيم حملات توعية تلامس 
قضايا صحية مهمة، مثل “الســبت البنفســجي” الذي يُعُدّّ حدثاًً 
ســنوياًً يهدف إلى رفع الوعي وتمكين الأشــخاص ذوي الإعاقة، 
و”الحملــة الوطنيــة للتوعية بانحرافــات العمود الفقري”. ونعتز 
أيضاًً بمســاهماتنا المســتمرة في المبادرات الوطنية المتنوعة.

ويمتــد التــزام البنــك إلى دعم مبادرات تركــز على حماية البيئة 
وتمكين الفئات المجتمعية، حيث شــاركنا في “مســيرة كات 
ووك 2024”، التي اســتقطبت الآلاف في مســيرة تهدف إلى 

جمــع التبرعــات لحماية القطــط البرية. كما دعمنا مبادرة “لامة 
مدر” التي تُشُــجّعّ على ممارســة المشــي في الطبيعة وربط 
المجتمــع بتراثــه البيئي. ويجسّّــد برنامج “لنضيء غدهم”، 

التزامنــا بالاندمــاج والشــمولية عبر تمكين ذوي الإعاقة بفرص 
التدريب والتوظيف.

ويواصــل البنــك العربي الوطني تعزيز اســتجابته الفاعلة 
لاحتياجــات المجتمــع وتطلعاته المتجددة، من خلال استكشــاف 

فرص تعاون هادفة تنســجم مع مســتهدفات رؤية الســعودية 
2030، إلى جانب التزامه المســتمر بالاســتماع لآراء أصحاب 

المصلحــة وتوظيفهــا في صياغة مبادرات ذات أثر مســتدام.
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مساهمونا
 يضــع البنــك العربي الوطني التواصل الفعّاّل مع مســاهميه 
 في صميــم أولوياتــه، مقدّمّاًً لهــم محتوى غنياًً ومحدّثّاًً حول 
أدائــه ونتائجــه، من خلال التقارير الســنوية والقوائم المالية 
 المرحليــة، والمتاحــة عبر الموقع الإلكتروني الرســمي للبنك 

)www.anb.com.sa(. كما يوفّرّ قســم علاقات المســتثمرين 
بوابة إلكترونية شــاملة، تتيح الوصول الســلس للمعلومات. 

ويُعُدّّ الحوار المســتمر مع المســتثمرين من الشــركات 
جزءاًً أساســياًً من ممارســات البنك الراســخة، ونديره من 

خلال قنــوات تواصــل متنوعة، بينمــا نتعامل بكفاءة ومهنية 
مع استفســارات المســاهمين الأفراد، لا ســيما فيما يتعلق 

بملكياتهم أو أنشــطة البنك المختلفة. ويُشُــجّعّ البنك مســاهميه 
علــى حضــور الجمعية العمومية الســنوية، باعتبارها منصة 

حيوية لمناقشــة الأداء والمبادرات الاســتراتيجية بشــكل مباشر.

ونحــرص في جميــع تفاعلات البنك على إيصال رســائل واضحة 
ومؤثــرة تعكــس قوة أداء البنــك ومتانة مركزه المالي، ما 
يُعُــزّزّ صورتــه ومكانته لدى المســاهمين الحاليين ويُحُفّزّ 
اهتمام المســتثمرين المحتملين. وتُجُسّّــد هذه الجهود 

مــن خلال اجتماعــات إعلان النتائــج المالية، التي يتم خلالها 
اســتعراض المؤشرات الرئيســية، والتقدم المحقق على 

مســتوى الاســتراتيجية، والتطلعات المســتقبلية للبنك. كما 
ننظم لقاءات جماعية مع المســتثمرين للاســتماع إلى آرائهم 

والــرد علــى استفســاراتهم، إلى جانب جولات تعريفية في 
الأســواق المســتهدفة نســتعرض خلالها قصة نمو البنك ورؤيته 
المســتقبلية. ويُقُــام أيضاًً يــوم المحللين، الذي يُخُصّّص لتقديم 
عروض معمّقّة حول مختلف جوانب الأداء والإدارة، ونشــارك 

في المؤتمــرات المتخصصــة لإبــراز إنجازات البنك وريادته في 
القطاع المصرفي.

وتتنــوع وتيــرة هذه التفاعلات ما بين لقاءات شــهرية وربع 
ســنوية ونصف ســنوية وسنوية، حســب طبيعة الفعالية، مثل 

اجتماعــات إعلان النتائــج الماليــة أو فعاليات أيام المحللين.

وأثمــرت هذه التفاعلات المســتمرة عن مخرجات مهمة، 
أبرزها تعزيز الثقة في المســار الاســتراتيجي للبنك والتأكيد على 
مواءمتــه للأهــداف طويلة الأجل، إلى جانب تســليط الضوء على 
كفاءة القيادة واتســاع خبراتها، وتوضيح المؤشــرات التشــغيلية 

والتحديــات والفرص بكل شــفافية. ويوفّرّ البنك العربي 
الوطنــي للمســتثمرين من خلال هــذا النهج المعلومات التي 
يحتاجونهــا لاتخــاذ قرارات مدروســة، ما يعزز من مصداقيته 

ويرفــع مــن مكانته الســوقية. ويلتزم البنك بتوزيع الأرباح وفق 
توصيــات مجلــس الإدارة وضمن الأنظمــة المقررة، مكافئاًً بذلك 

مســاهميه على ثقتهم ومشــاركتهم المســتمرة في نجاح البنك.

مشاركة أصحاب المصلحة تتمة

40

تـمـهـيـــد  I  الاستدامة في البنك العربي الوطني  I  الـبـيـئـــة  I  مـوظـفــونـا والمـجـتـمـــع  I  الحــوكـمــــة  I  المـلاحـــق

41

تـقـريــر الاسـتــدامـــة 2024



التوافق مع المعايير الوطنية 

تُجُسّّد أهدافنا الاستراتيجية التزام البنك العربي الوطني بدعم الكفاءة الاقتصادية، وتعزيز مفاهيم 
رأسمالية أصحاب المصلحة والمسؤولية الاجتماعية، في إطار رؤية واضحة تواكب أولوياته في خلق 

فرص العمل، وتمكين القطاع الخاص، وتحفيز نمو الأعمال ضمن اقتصاد وطني يتسم بالتنوع 
والمرونة. وتأتي هذه التوجهات منسجمة تماماًً مع ركائز رؤية السعودية 2030: مجتمع حيوي، 

واقتصاد مزدهر، ووطن طموح، التي تمثّلّ البوصلة التي نوجّهّ بها جهودنا ومبادراتنا نحو مستقبل 
مستدام وشامل.

يُعُدّّ تنويع الاســتثمارات بعيداًً عن القطاعات النفطية أحد المحاور الرئيســة 
ي�ّـر المناخ، وتتناغم مبادراتنــا البيئية مع جهود المملكة  للتصــدي لتحديــات تغ

الطموحة، مثل “مبادرة الســعودية الخضراء”، و”مبادرة الشــرق الأوســط 
الأخضــر”، والبرنامــج الوطني للاقتصاد الدائري للكربون، والبرنامج الســعودي 
لكفــاءة الطاقــة، والبرنامــج الوطني للطاقة المتجددة. ويســهم البنك بفعالية 

في تمويل المشــاريع المســتدامة التي تدعم هذه التوجهات، وتشــمل مجالات 
حيويــة مثــل الطاقــة المتجددة، وتطوير العقارات الخضــراء، والبنية التحتية 

للميــاه، بمــا يعــزّزّ التزام المملكة بتحقيــق الحياد الصفري بحلول عام 2060، 
تماشــياًً مع مســتهدفات مبادرة السعودية الخضراء.

إدارة تحقيق الرؤية 
ياًً في مواءمة  تــؤدي إدارة تحقيــق الرؤيــة، منذ تأسيســها عام 2022 دوراًً محور

أعمــال البنــك ومبادراته مع مســتهدفات رؤيــة المملكة 2030. وقد نجحت 
الإدارة في اســتثمار الفــرص المتاحــة في القطــاع العام، ما أدى إلــى تحقيق نمو 

اســتثنائي في الودائع، بلغت نســبته عشــرة أضعاف خلال عام 2024، مما 
يؤكّدّ موقع البنك كشــريك اســتراتيجي في دعم مشــاريع التحوّلّ بالمملكة 

بها. والنهوض 

وتعتمــد الإدارة نهجاًً اســتباقياًً في رصــد وتفعيل المبادرات ذات الأولوية 
ث�ّـل ركيزة أساســية لتحقيق التقدّمّ الاقتصــادي والاجتماعي للمملكة.  التــي تُمُ

ويســتند هذا النهج إلى شــبكة علاقات اســتراتيجية تجمع البنك مع الجهات 
الرائدة المعنية بتنفيذ برامج رؤية الســعودية 2030. وتشــمل مســاهمات 

الإدارة تقديــم الخدمــات المصرفيــة والمالية للقطاعات ذات الأهمية 
الاســتراتيجية للتحوّلّ الوطني، مثل: التصنيع، والســياحة، والترفيه، والإســكان، 

المتجددة. والطاقة 

وتمضــي إدارة تحقيــق الرؤيــة في بناء شــراكات طويلة الأجل لا تقتصر على 
دفــع عجلــة النمو لعملائنا فحســب، بل تترجــم أيضاًً التزام البنك بدعم 

أهداف التحول الاقتصادي الشــامل، مع مراعاة مبادئ الاســتدامة البيئية 
والاجتماعية.

نتنــاول في الفقــرات التالية إســهامات البنــك النوعية ضمن كل ركيزة من ركائز 
رؤية السعودية 2030.

A Vibrant Society

A Thriving economy

An Ambitious Nation

يادة معدل تملّكّ المواطنين للمنازل  ز
نهدف إلى تعزيز عروض التمويل العقاري ليغطي شــرائح أوســع من 

العملاء، بما ينســجم مع مســتهدف رؤية الســعودية 2030 لزيادة نســبة 
ل�ّـك المواطنيــن للمنــازل من 47% إلى 70%. وشــكّلّ عام 2024 محطة  تم
بارزة في هذا المســار، حيث شــارك البنك في ترتيب تمويل مشــترك بقيمة 9 

مليار ريال ســعودي لصالح “مجموعة روشــن”، الشــركة الرائدة في تطوير 
العقــارات متعــددة الأصــول في المملكة. كما نواصل التوســع في تقديم حلول 
تمويلية مبتكرة تســهم في تنمية القطاع الســكني، إلى جانب تعزيز شــراكاتنا 

الاســتراتيجية مع صندوق التنمية العقارية، بما يُسُــهم في توفير حلول تمويلية 
متكاملة تســاعد الأســر الســعودية على امتلاك منزل يلائم احتياجاتها، في إطار 

رؤية وطنية تســتهدف تحســين جودة الحياة وتحقيق الاســتقرار الأسري.

مجتمع حيوي

يز النمو في قطاع الثقافة والترفيه تعز
يحــرص البنــك العربــي الوطني علــى تمويل وجهات ترفيهية عالمية المســتوى 
بهدف إثراء جودة الحياة، ودعم تحقيق مســتهدفات رؤية الســعودية 2030، 

يادة إنفاق الأســر على الأنشــطة الثقافيــة والترفيهية من  التــي تطمــح إلى ز
2.9% إلــى 6.0%. ومــوّلّ البنــك في عام 2024 مشــروعاًً ترفيهياًً رائداًً يُعُدّّ 

نقلــة نوعيــة في مشــهد الترفيــه الوطني، ويضم وجهــات ترفيهية بمعايير 
عالميــة. ولا يقتصــر دعمنــا على التمويل فحســب، بل يشــمل أيضاًً تقديم 

خدمات مصرفية مخصصة للمؤسســات الناشــئة والراســخة العاملة في هذا 
القطاع الواعد، ســواء كانت شــركات كبيرة أو صغيرة ومتوســطة. ويُجُسّّــد 

ياء في الرياض، والمشــاركة  التزامنا بالمشــهد الثقافي دعمنا لأســبوع الأز
الفاعلــة في موســم الريــاض، حيــث حصل البنك على حقوق تســمية إحدى 

المناطق خلال موســم الرياض ليصبح اســمها اليوم “anb Arena”. ونحن 
مســتمرون في استكشــاف الفــرص الواعدة لتمويــل ورعاية وترويج المبادرات 
التــي تثــري الحيــاة الثقافيــة وتدفع عجلة النمو الاقتصادي، بما يتماشــى مع 

رؤية الســعودية الطموحة 2030.
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التوافق مع المعايير الوطنية تتمة

تحفيز التنوع الاقتصادي
يواصــل البنــك العربــي الوطنــي جهوده لدعم التحوّلّ الاقتصادي الشــامل، 
يع الحيوية للقطاعات الاســتراتيجية  مــن خلال التركيــز علــى تمويل المشــار

التــي تُسُــهم في تنويــع مصــادر الدخــل وتقليل الاعتماد علــى النفط، بما 
ينســجم مع مســتهدفات رؤية الســعودية 2030. وتشــمل هذه القطاعات 

الحيويــة الســياحة، والترفيــه، والطاقــة المتجددة، إلى جانب الإصلاحات 
الاجتماعيــة والثقافيــة الراميــة إلى إرســاء اقتصاد أكثر اســتدامة ومرونة. 

كمــا تُسُــهم هــذه الجهــود في دعم أحد الأهداف الرئيســة للرؤيــة والمتمثل في 
يال  يال ســعودي إلــى تريليون ر رفــع الإيــرادات غيــر النفطية من 163 مليار ر

ســعودي بحلول عام 2030.

وتميّزّ عام 2024 بمشــاركتنا في تمويل عدد من المشــاريع الطموحة، 
أبرزها الدخول في اتفاقية تســهيل ائتماني مشــترك بقيمة 10 مليارات ريال 
ســعودي لمشــاريع “نيوم”، الوجهة المســتقبلية الأبرز ضمن برامج التحوّلّ 
الوطنــي. كمــا قــاد البنك، بصفته المنظم الحصــري، تحالفاًً مصرفياًً لتمويل 

مشــروع “الأڤنيوز – الخبر”، بقيمة 4.35 مليار ريال ســعودي من إجمالي 
تمويل المشــروع البالغ 7.2 مليار ريال ســعودي، والذي يتضمن مركزاًً 

ياًً وبرجين متعددَيَ الاســتخدامات، والمنتظر تدشــينه عام 2027. وقد  تجار
نــال هــذا التمويــل جائزة “صفقة العام” عن فئة التطوير العقاري لمشــروع 

 ”Global Banking & Markets“ جــودة الحيــاة” خلال حفــل توزيع جوائز“
المخصصــة للصفقــات الأكثــر ابتكاراًً وريادة في المملكة العربية الســعودية 

خلال عام 2024.

دعم نمو قطاع الطيران
يقــدّمّ البنــك العربــي الوطني حلولاًً تمويلية طويلة الأجل تُسُــهم في دعم 

تطــور قطــاع الطيــران بالمملكة، وتولى البنك في عام 2024، ترتيب تســهيلات 
ائتمانية مشــتركة بقيمة 5 مليارات ريال ســعودي لصالح شــركة طيران 

الرياض، في خطوة اســتراتيجية تهدف إلى تعزيز قدراتها التشــغيلية ودعم 
خططها التوســعية. وتأتي هذه المبادرة في ســياق رؤية الســعودية لتطوير 

قطاع الطيران، والتي تهدف إلى رفع عدد المســافرين ســنوياًً إلى 330 مليون 
مســافر، وتوســيع شــبكة الوجهات إلى أكثر من 250 وجهة عالمية، وزيادة 

ســعة الشــحن الجوي إلى 4.5 مليون طن سنوياًً.

يز التنمية السياحية تعز
يواصــل البنــك العربــي الوطني دعمه الفاعل لقطاع الســياحة، باعتباره أحد 

المحاور الاســتراتيجية لرؤية الســعودية 2030، والتي تســتهدف رفع مساهمة 
القطــاع إلــى 10% مــن الناتج المحلي الإجمالي، واســتقطاب 150 مليون زائر 
ســنوياًً، وتوفيــر 1.6 مليــون فرصة عمــل بحلول عام 2030. وقد عمل البنك 
على تعزيز شــراكته الاســتراتيجية مع صندوق التنمية الســياحي، من خلال 

تمويل عدد من المشــاريع النوعية المصممة لتقديم تجارب ســياحية عالمية 
المســتوى، وجذب الزوار من مختلف أنحاء العالم. وتُجُســد هذه المبادرات 

التزام البنك بدعم هذا القطاع الحيوي والمســاهمة في ترســيخ مكانة المملكة 
كوجهــة عالميــة، بالتعاون مع شــركاء مــن القطاعين العام والخاص، بما يدفع 

عجلــة الاقتصــاد الوطني ويعزز تنوعه.

اقتصاد مزدهر

دعم الصادرات غير النفطية
عــزز البنــك العربــي الوطني خدماتــه في مجال التمويل التجاري في إطار 

اســتراتيجية التنويع الاقتصادي التي تنســجم مع مســتهدفات رؤية 2030، 
التــي تطمــح إلى رفع مســاهمة الصــادرات غير النفطية من 16% إلى %50 

مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي بحلول عام 2030. وأبرم البنك خلال العام 
شــراكة اســتراتيجية مع بنك التصدير والاســتيراد الســعودي لتنفيذ برنامج 
إصدار الضمانات البنكية، بما يدعم الشــركات الوطنية ويوسّّــع من قاعدة 

صادراتهــا غيــر النفطيــة. ويعمل حالياًً علــى تطوير نطاق خدمات التمويل 
التجاري وتحســين الكفاءة التشــغيلية، لضمان تقديم حلول فعالة تُعُزز 

تنافســية الصادرات السعودية عالمياًً.

يادة مساهمة القطاع الخاص ز
يواصل البنك العربي الوطني ترســيخ مكانته كشــريك موثوق في مســيرة 

التنميــة الاقتصاديــة، عبــر تعزيز تعاونه مع عملائه في مجالات تمويل الشــركات 
والمشــاريع، لا ســيما في القطاعات ذات النمو المرتفع، فضلاًً عن مواصلة أداء 

دوره المحــوري في تقديــم الخدمــات المالية وتوفيــر التمويل للقطاع الخاص، 
مع تركيز خاص على المنشــآت الصغيرة والمتوســطة في ســبيل تحقيق 

المســتهدف الطموح لرفع مســاهمة القطاع الخاص غير النفطي من %40 
إلــى 65% مــن الناتج المحلي الإجمالي.

وأبــرم البنك شــراكة اســتراتيجية مع “برنامج كفالــة”، البرنامج الوطني 
لضمان قروض المنشــآت الصغيرة والمتوســطة، بما يســهم في تعزيز قدرة 

هــذه الشــريحة الحيويــة علــى الوصول إلى التمويل وتوســيع أعمالها. كما 
يقــدم البنــك مــن خلال قســم العمليات المصرفية المطــوّرّ، حزمة متكاملة 

مــن الحلــول المصممــة خصيصاًً لتلبية احتياجات العملاء من الشــركات، 
مدعومــةًً بمبــادرات واســعة في التمويــل التجاري، تُسُــهم في دفع عجلة نمو 

يادة تنافســيتها في إطار مســاعي البنك بدعــم التحول الاقتصادي  الأعمــال وز
المســتدام للمملكة.

يز الاستثمار الأجنبي المباشر تعز
يضطلع البنك العربي الوطني بدور محوري في اســتقطاب الاســتثمارات 
الأجنبيــة مــن خلال دعم المشــاريع الكبــرى وتمويلها عبر برنامج إصدار 

اســتراتيجي، بما ينســجم مع مســتهدف رؤية الســعودية 2030 بزيادة نسبة 
مســاهمة الاســتثمار الأجنبي المباشــر في الناتج المحلي الإجمالي من %3.8 
إلــى 5.7%. ويســعى البنــك من خلال هذا التوجه إلــى تلبية الطلب المتزايد 

على العملات الأجنبية، وتهيئة بيئة جاذبة للاســتثمار، تســهم في تســريع 
وتيــرة التنويــع الاقتصــادي، وتعزز من مكانة المملكــة كمركز اقتصادي عالمي 

للاســتثمار والتعاون الدولي.

تحفيز نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة
يُوُلي البنك العربي الوطني اهتماماًً اســتراتيجياًً بتمكين قطاع المنشــآت 

الصغيــرة والمتوســطة، انطلاقــاًً من دوره المحــوري في تنويع الاقتصاد الوطني 
وتقليص الاعتماد على النفط، بما يتماشــى مع رؤية الســعودية 2030، التي 
تســتهدف رفع مســاهمة هذا القطاع الحيوي في الناتج المحلي الإجمالي من 

20% إلى 35%. ويواصل البنك توســيع نطاق شــراكاته الاســتراتيجية، لا ســيما 
مع بنك المنشــآت الصغيرة والمتوســطة – أحد بنوك التنمية الحكومية – 

ومــع صنــدوق التنمية الســياحي وجهــات حكومية أخرى، بهدف تقديم حلول 
تمويلية متخصصة وبرامج ضمان مبتكرة تيسّّــر لهذه المنشــآت الوصول إلى 

التمويــل اللازم للنمو والتوســع في مختلف القطاعات.

كمــا أبــرم البنــك اتفاقيات مع جهات شــبه حكومية لتوفير الضمانات 
اللازمــة التي تُمُكِّنّ هذه المنشــآت مــن الوصول إلى التمويل، بالتوازي 

مــع تطويــر حزمــة من المنتجات والخدمات التمويليــة المصممة خصيصاًً 
لتلبية احتياجات المنشــآت الصغيرة والمتوســطة في ظل متغيرات الســوق 
المتســارعة. ولا تقتصر جهود البنك على الجانب المالي فحســب، بل تمتد 

إلــى رعايــة الفعاليــات المتخصصة بهذا القطاع، وإقامة شــراكات مع الجهات 
المتخصصة بتســريع الأعمال.

دعم تحول المملكة إلى مركز رئيسي للتجارة العالمية
يواصل البنك العربي الوطني جهوده في دعم مســتهدفات رؤية الســعودية 
2030 الهادفة إلى ترســيخ مكانة المملكة كمركز لوجســتي عالمي ومحور 

اســتراتيجي للتجارة الدولية، بالاســتفادة من موقعها الجغرافي الفريد، وتطور 
بنيتهــا التحتيــة، وذلك من خلال توســيع نطاق منتجــات تمويل التجارة، وتطوير 

برامــج دعم الصادرات بمــا يُوُاكب تطلعات النمو.

وعمل البنك خلال عام 2024 على توســيع نطاق خدمات الضمان لتشــمل 
23 فرعــاًً مــن فروع مصرفية الأفراد المنتشــرة في جميــع أنحاء المملكة، مما 

أتاح لقاعدة أوســع من العملاء الوصول إلى حلول تمويل التجارة بســهولة 
وكفــاءة. وينطلــق البنــك إلى عام 2025 برؤيــة طموحة تتضمن تحديث 

وتوســيع برامــج تمويــل التجارة، وتقديم حلول أكثــر ابتكاراًً، تدعم حركة التجارة 
العالمية، وترســخ موقع المملكة في المشــهد الاقتصادي العالمي.

A Vibrant Society

A Thriving economy

An Ambitious Nation
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التوافق مع المعايير الوطنية تتمة

وطن طموح

يز الأمن المالي للأفراد والأسر تعز
ك�ّـز علــى توســيع نطــاق منتجات الادخار والودائع لأجل وتحســينها بما يعزز  نر

الأمن المالي للأســر ويدعم هدف رؤية 2030 برفع نســبة مدخرات الأســر من 
يــة مبتكرة وعروضاًً  6% إلــى 10% مــن دخلها الســنوي. ونُقُدّمّ حلولاًً ادخار

تنافســية تُسُــاعد المواطنين على بناء مدخرات قوية تُؤُمّنّ مســتقبلهم، 
وتُكُــرّسّ ثقافــة الادخــار طويل الأجل كركيزة من ركائز الاســتدامة المالية 

والتنميــة الاقتصادية.

دعم عمليات التوظيف وتنوع القوى العاملة
نُوُاصــل جهودنــا في اســتقطاب الكفاءات والاحتفاظ بهــا، وتمكين المرأة، وتعزيز 

بيئة عمل شــاملة ومتنوّعّة تُشُــجع على التميّزّ في مختلف مســتويات البنك. 
ونُطُــوّرّ مســارات مهنيــة واضحة، ونُقُدّمّ برامــج تدريب وتأهيل تواكب طموحات 

موظفينــا وتســتثمر في قدراتهــم. كما نُكُثّفّ جهودنــا لتمكين الكوادر الوطنية 
الشــابة وتوفير فرص مهنية مميزة ترسّّــخ مكانة البنك العربي الوطني كجهة 

التوظيف المفضلة في القطاع المصرفي الســعودي، بما ينســجم مع مســتهدفات 

رؤيــة الســعودية 2030 الهادفــة إلــى خفض معدل البطالة من 11.6% إلى 
يــادة مشــاركة المــرأة في القــوى العاملة من 22% إلى 30% بحلول  7%، وز

عام 2030.

ترسيخ ثقافة التطوع
نُفُع�ّـل مبادراتنــا التطوعيــة عبر برامــج مجتمعية نوعية، من أبرزها “في عون 

ضيوف الرحمن”، الذي شــارك فيه 800 متطوعاًً ومتطوعة من الشــباب 
الســعودي المؤهل قدموا خلاله العون والمســاعدة لأكثر من 143,000 

حاجاًً من ضيوف بيت اللّهّ الحرام، وســاهموا بتيســير أداء مناســكهم بروح من 
العطــاء والمســؤولية. ونُوُاصــل العمل على تعزيــز ثقافة التطوع داخل البنك 

مــن خلال تحفيــز موظفينــا على المشــاركة الفاعلة، ودعم المبادرات التي 
ترسّّــخ قيم العطاء المجتمعي، وتســهم في تحقيق مســتهدفات رؤية 2030 في 

توســيع نطاق التطوع وتمكين المؤسســات.

A Vibrant Society

A Thriving economy

An Ambitious Nation
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نظرة عامة 

تُجُسّّد سياسات البنك العربي الوطني التزامه العميق بمبادئ الاستدامة البيئية، انسجاماًً مع رؤية السعودية 2030 
التي تُدُرك حجم التحديات المناخية العالمية، وتركّزّ على خفض الانبعاثات، وتعزيز مصادر الطاقة المتجددة، وتشجيع 

أنماط الاستهلاك المستدام. وندعم رؤية السعودية في ترشيد استخدام الموارد، خاصةًً في إدارة المياه، إلى جانب 
حماية الإرث الطبيعي بما يشمله من غطاء نباتي، ومحيطات، وتنوّعّ حيوي غني.

وننطلــق مــن قناعــة راســخة بأن الأثر الأكبر الذي يمكــن أن نُحُدثه بيئياًً لا ينبع 
فقــط مــن تقليص بصمتنا التشــغيلية المحدودة، بل مــن خياراتنا التمويلية 

المؤثرة، إذ نُسُــخّرّ إطارنا للتمويل المســتدام في توجيه الاســتثمارات نحو 
القطاعــات الأكثــر تأثيــراًً، مثل الطاقة والطيران، بما يُسُــهم في خفض الانبعاثات 
الكربونية. ونُخُطط لتوســيع هذا الإطار ليشــمل قطاعات جديدة ضمن جهود 

إزالــة الكربــون، مــع التركيز على معالجــة انبعاثات النطاق الثالث من خلال 
قيــاس الانبعاثــات الممولة، ووضع أهــداف طموحة لخفضها، وصولاًً إلى 

تحقيــق الحيــاد الصفــري بحلول عام 2060 أو قبل ذلك.

ونعــزّزّ جهودنــا في حمايــة التنوع البيئي وتوســعة الرقعة الخضراء، دعماًً 
لأهــداف المملكــة البيئية، حيث نُشُــارك بفعالية في المبادرات الوطنية 

الطموحة مثل “الســعودية الخضراء” و”الرياض الخضراء”، من خلال توســيع 
تمويلنا لمشــاريع التشــجير التي تُجُسّّــد إيماننا العميق بدور الغطاء النباتي 

والحيــاة البرية في تحقيق التوازن البيئي والاســتدامة.

ونُمُوّلّ مشــاريع بيئية رائدة من خلال الســندات الخضراء التي يطرحها 
البنــك، مســاهمين في دفــع عجلة التحوّلّ نحو التمويــل الأخضر عالمياًً. ونفخر 

بشــراكتنا في مبادرة “ويف WAVE”، التي تُعُدّّ ثمرة التعاون بين مؤسســة 
مبادرة مســتقبل الاســتثمار ووزارة الطاقة وتركز على حماية المحيطات 

واســتدامتها، من خلال بناء شــراكات دولية فعّاّلة تربط بين أصحاب المصلحة 
وتتصــدى لتدهور النظــم البيئية البحرية.

ونُوُاصــل تطويــر عملياتنــا الداخلية لتحقيق كفاءة تشــغيلية أعلى وتقليل الأثر 
البيئــي، مــن خلال اعتمــاد الحلول الرقمية في فتح الحســابات وتقديم طلبات 

القروض، ما أثمر عن تخفيض اســتهلاك الورق بشــكل ملحوظ. كما خصصنا 
صناديق لإعادة التدوير في مواقع اســتراتيجية بفروعنا ومكاتبنا، لنشــر ثقافة 

إعــادة التدوير والحد من النفايات.

ونــرى في التعــاون مــع المنظمات غير الربحية المعنيــة بالبيئة فرصة لتعزيز 
أثرنا البيئي. ونُؤُمن بأن بناء شــراكات اســتراتيجية مع تلك الجهات سيســهم 

في ضمان اســتمرارية مســاهماتنا ضمن الجهود الوطنية الهادفة إلى بناء 
مســتقبل أكثر اســتدامة بيئياًً في المملكة.

استراتيجية المناخ 

لا شك أن التحوّلّ نحو مزيج الطاقة الأمثل، والأكثر كفاءة والأقل تكلفة في إنتاج الكهرباء يُسُهم في إعادة تشكيل مشهد 
الطاقة في الشرق الأوسط، ويُعُزّزّ من فرص التنويع الاقتصادي في المنطقة، إلى جانب ترسيخ حضور المنطقة في سوق 

الطاقة العالمي. وتُسُارع المملكة في خطواتها نحو هذا التحوّلّ عبر استثمارات ضخمة في مصادر الطاقة المتجددة، 
مدفوعةًً ببرنامج وطني طموح يهدف إلى توليد 50% من الكهرباء من مصادر الطاقة المتجددة بحلول عام 2030.

ويُعُــدّّ البرنامــج الوطنــي للطاقة المتجددة أحد المحاور الأساســية لتحقيق 
مســتهدفات رؤية الســعودية 2030، إذ يســتهدف جذب اســتثمارات خاصة 

يادة حصة الطاقة  تتجاوز 380 مليار ريال ســعودي للمســاعدة في ز
المتجــددة في إجمالــي مصــادر الطاقة إلى 70 جيجــاواط، منها 40 جيجاواط 
مــن الطاقــة الشمســية. ويفتح هذا التوجه آفاقاًً واســعة أمــام البنك العربي 
الوطنــي لتقديــم حلــول تمويليــة مبتكرة، كما يتقاطع مع مبادرة الســعودية 

الخضــراء، التــي يحــرص البنــك على دعمها من خلال مســاهمات فاعلة في عدد 
من مبادراتها الاســتراتيجية. 

يُدُيــر البنــك العربــي الوطني عملياته ضمــن اقتصاد الخدمات، مما يجعل 
بصمته الكربونية المباشــرة محدودة نســبياًً، ســواء ضمن انبعاثات النطاق 

الأول )الانبعاثات المباشــرة من المصادر التي يملكها البنك أو يســيطر عليها( 
أو الثاني )الانبعاثات غير المباشــرة من مشــتريات البنك من الطاقة(. لكن 

التأثيــر الحقيقــي يكمُُــن في انبعاثات النطاق الثالث، والتي تشــمل الانبعاثات غير 
المباشــرة الناتجة عبر سلســلة القيمة. وفي هذا الإطار، نُجُري تقييماًً دقيقاًً 

لانبعاثات محفظتنا الاســتثمارية، ونُوُاصل التزامنا بإدارة هذا الأثر بمســؤولية، 
بالتــوازي مــع دعم عملائنا في مســيرة التحول نحــو اقتصاد منخفض الكربون.

ن�ُـدرك أن تحقيــق الحيــاد الصفري يتطلب تبنّيّ نهــج الاقتصاد الدائري للكربون، 
وهو ما تُشُــجّعّ عليه مبادرة الســعودية الخضراء، التي تهدف إلى تقليل 
الانبعاثــات الكربونيــة بمقــدار 278 مليون طن ســنوياًً بحلول عام 2030. 

ويعتمــد هــذا النهــج على تصميم منتجات طويلة العمر، وإعادة اســتخدامها 
وتدويرهــا، مــا يُطُيل دورة حياة الموارد، ويُقُلل الحاجة لاســتخلاص مواد 

جديدة، وبالتالي يُخُفض الانبعاثات. كما يُسُــهم اســترداد الموارد من النفايات 
في تعزيــز التحــول نحــو مصادر الطاقة المتجــددة والتقنيات النظيفة، بما 

يضمن بناء اقتصاد أكثر مرونة واســتدامة.

ب�ّـق أفضــل المعاييــر الدولية في قياس ورصــد انبعاثاتنا، ونضع أهدافاًً  نُطُ
طموحــة ومبنيــة علــى بيانات دقيقة لقطاعــي الطاقة والطيران. ونهدف إلى 
خفض كثافة الانبعاثات في محفظتنا الاســتثمارية للطاقة والطيران بنســبة 

تتجاوز 20%، في خطوة اســتراتيجية تواكب جهود المملكة في قيادة مســار 
التحــول المناخي عالمياًً. 

إزالة الكربون من انبعاثاتنا الممولة
يُعُــرّفّ بروتوكــول غــازات الاحتباس الحــراري انبعاثات الفئة 15 ضمن النطاق 

الثالث بالانبعاثات الكربونية الناتجة عن الأنشــطة الاســتثمارية، بما يشــمل 
الأســهم وأدوات الدين، وتمويل المشــاريع غير المُُدرجة في النطاقين الأول 

والثاني. وتُشُــكّلّ هذه الانبعاثات، التي نُطُلق عليها اســم “الانبعاثات الممولة”، 
نحــو 95% مــن إجمالــي بصمتنا الكربونية، ما يجعلها محوراًً رئيســياًً لجهودنا 

في خفــض الانبعاثات. 

نحســب هــذه الانبعاثات وفقاًً للمعادلــة التالية: الانبعاثات الممولة 
= حجم الانكشــاف التمويلي )بالريال الســعودي( / ]القيمة الســوقية 

للمؤسســة )للشــركات المدرجة( أو إجمالي الموجودات )للشــركات 
غيــر المدرجــة([ × إجمالــي انبعاثات العميل. أما في حالة المشــاريع، 
فنســتخدم المعادلة التالية: الانبعاثات الممولة = حجم الانكشــاف 
التمويلي )بالريال الســعودي( / قيمة المشــروع )أدوات الدين + 

حقــوق الملكية( × إجمالي انبعاثات المشــروع.

نُرُكــز في اســتراتيجيتنا علــى خفض الانبعاثات مــن خلال محفظتنا التمويلية، 
وقــد اخترنــا قطاعــي الطاقة والطيــران كأولوية قصوى في هذه المرحلة. ومن 

أجــل فهــم أعمــق ودقة أكبر، قمنا بتقســيم كل قطاع إلى قطاعات فرعية 
ضمن سلســلة القيمة الخاصة به.
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قطاع الطيران
يشــهد قطاع الطيران العالمي توجهاًً متســارعاًً نحو النمو، مع توقعات بوصول 
عدد المســافرين حول العالم إلى نحو 5.6 مليار مســافر بحلول عام 2030، 

مدفوعــاًً بازديــاد الترابــط الدولي وتنامي قطاع الســياحة. ورغم هذا النمو، 
يظــل خفــض الانبعاثــات في هذا القطاع تحديــاًً كبيراًً، نظراًً لطول دورة حياة 

الطائــرات، واعتمادهــا شــبه الكامل على وقــود الطيران التقليدي. ويُعُدّّ وقود 
الطيــران المســتدام أحــد الحلول الواعــدة، غير أنه لا يزال يُمُثل أقل من %1 

من إجمالي الوقود المســتخدم، ما يُبُرز الحاجة المُُحّلةّ لتســريع اعتماده 
وتوســيع نطاق استخدامه.

ونحــرص في البنــك العربــي الوطني على قياس انبعاثات هذا القطاع بشــكل 
دقيق من خلال تصنيف شــركات الطيران إلى ثلاث فئات رئيســية: البنية 

التحتيــة والخدمــات )مثل المطارات(، والتصنيع )صناعة الطائرات(، والتشــغيل 
)شــركات الطيران(. ونُبُقي التركيز ضمن عمليات شــركات الطيران، باعتبارها 

المصــدر الأكبــر للانبعاثــات في هذا القطــاع. ونقيس الأثر البيئي من خلال 
“كثافة الانبعاثات المادية”، التي تُحُتســب بقســمة إجمالي انبعاثات شــركة 

الطيــران علــى مجموع كيلومترات الركاب المحِقِّقة للإيرادات. ويســتند هذا 
الحســاب إلى بيانات دقيقة تشــمل نوع الطائرة، واســتهلاك الوقود، وعدد 
المقاعد المســتخدمة، باســتخدام معامل انبعاث الكيروســين البالغ 3.16 

كيلوغرام من ثاني أكســيد الكربون المكافئ لكل كيلوغرام من الكيروســين. 
وتُظُهــر محفظتنــا الحاليــة في قطاع الطيــران كثافة انبعاثات تتجاوز 100 غرام 

من ثاني أكســيد الكربون لكل كيلومتر يقطعه مســافر محقِّقّ للإيرادات.

مقاييس تحديد الأهداف
نعتمد على ثلاثة مؤشــرات أساســية لقياس الانبعاثات الممولة وتحديد 

الأهــداف المرتبطــة بهــا، وهي: الانبعاثات المطلقــة )بالأطنان المكافئة لثاني 
أكســيد الكربون(، وكثافة الانبعاثات الاقتصادية )طن مكافئ/ريال ســعودي(، 

وكثافة الانبعاثات المادية )جرام ثاني أكســيد الكربون /كيلوواط ســاعة(. ونُرُكّزّ 
في البنــك العربــي الوطنــي على تقييم خط الأســاس لانبعاثاتنا وتحديد أهداف 
طموحة لخفضها، وذلك باســتخدام مقياس الكثافة المادية كأداة رئيســية 

لقيــاس التقــدم، خاصــة في قطاعي الطاقة والطيران، بمــا يتوافق مع المعايير 
المعتمــدة في القطاع المالي.

قطاع الطاقة
يُشُــكّلّ قطــاع الطاقة أحد أبرز مصــادر انبعاثات غازات الاحتباس الحراري 
على مســتوى العالم، إذ يُسُــهم بأكثر من 30% من الانبعاثات، لا ســيما 

تلــك الناجمــة عــن الكهرباء المولدة من الوقــود الأحفوري. وهنا تبرز الحاجة 
المُُلِحِّـّـة إلــى تقليــص الانبعاثات الناتجة عــن إنتاج الكهرباء، من خلال تعزيز 

الاعتماد على بدائل مســتدامة مثل الطاقة الشمســية، وطاقة الرياح، 
والطاقــة الكهرومائيــة، خاصــةًً مع تزايد جهود التحــوّلّ العالمي نحو الطاقة 
المتجــددة. وبينمــا تشــير التقديرات إلى أن الطلــب العالمي على الكهرباء 

ســيرتفع بنســبة قد تصل إلى 161% بحلول عام 2050، مدفوعاًً بزيادة كهربة 
قطاعــات الصناعــة، والنقــل، والمباني، يُتُوقّعّ أن تُشُــكّلّ الطاقة المتجددة ما 
نســبته 88% مــن إجمالــي توليد الكهربــاء العالمي في ذلك العام، مما يُبُرز 
الحاجــة إلــى تحديث شــبكات النقل، وتطوير تقنيــات فعالة لتخزين الطاقة 

المتقطعة. المتجددة 

نعتمــد في جمــع بيانــات الانبعاثــات علــى المصــادر العامــة وتقارير الإفصاح، وفي حال عدم توفرها، نلجأ إلى طرق تقدير تصاعدية قائمة على الإنتاج. فعلى ســبيل 
المثال، وبالنســبة لقطاع الطيران، قمنا بتحليل عدد الرحلات الجوية والمســافات المقطوعة عبر أســاطيل عملائنا بالكامل للوصول إلى تقدير دقيق لانبعاثاتهم.

ونحــرص في البنــك العربــي الوطني على تكويــن صورة دقيقة حول الانبعاثات 
ووضع خط أســاس يمكن البناء عليه من خلال تصنيف شــركات الطاقة إلى 
ثلاث فئات رئيســية: شــركات الإنتاج )توليد الكهرباء(، وشــركات النقل )نقل 
الكهرباء(، وشــركات التســويق )البيع والتوزيع(. ونســتخدم مقياس “كثافة 

الانبعاثات المادية” لاحتســاب الأثر البيئي لكل شــركة، ويُقُاس بالكيلوغرام من 
ثاني أكســيد الكربون لكل ميغاواط ســاعة من الطاقة المنتَجَة. وتُحُتســب هذه 

الكثافة على مســتوى كل محطة كهرباء، بالاســتناد إلى ســعتها التشــغيلية، 
ونــوع التقنيــة المســتخدمة، وموقعها الجغرافي. ووفقــاًً لهذا المقياس، يبلغ 

متوســط كثافــة الانبعاثــات في محفظتنا الحاليــة للطاقة )النطاق الأول( أكثر من 
500 كيلوغرام من ثاني أكســيد الكربون لكل ميغاواط ســاعة.

ونُرُكــز علــى خفض هذه الانبعاثات بشــكل ملمــوس من خلال موازنة محفظتنا 
التمويلية في قطاع الطاقة، عبر دعم الشــركات التي تمتلك اســتراتيجيات 

واضحة وخططاًً طموحة للتحوّلّ المســتدام. كما نســعى إلى توســيع شــراكاتنا 
مع الشــركات الرائدة في قطاع الطاقة النظيفة، لا ســيما مطوري مشــاريع 
الطاقــة المتجــددة. ويأتــي هذا الالتزام في إطار رؤية اســتراتيجية تهدف إلى 

تمكين اســتثمارات فاعلة تُمُثل جزءاًً من مســتقبل أكثر كفاءة في إنتاج 
الطاقة، وتســهم في تســريع التحول نحو اقتصاد منخفض الكربون.

ونعمــل علــى تخفيــض هذه الانبعاثات مــن خلال تفعيل بعض محاور التحوّلّ 
الرئيسية:

• يج الأســطول الممول: عبر توجيه التمويل نحو شــركات الطيران 	 تحســين مز
التي تمتلك أســطول طائرات أكثر كفاءة، لا ســيما منخفضة التكلفة وذات 

الضيقة. الهياكل 
• دعم تجديد أو إعادة تأهيل الأســاطيل: من خلال تمويل مشــاريع التطوير 	

والتأهيــل التدريجي لأســطول الطائرات الحاليــة؛ وتمويل الجيل القادم من 
الطائرات الأكثر كفاءة في اســتهلاك الوقود.

• دعم التقنيات الناشــئة: تمويل وقود الطيران المســتدام، والطائرات 	
الكهربائيــة، والتقنيــات منخفضة الانبعاثات.

الطاقة
صنّفّنا الشــركات إلى ثلاث فئات رئيســية: 

شــركات الإنتاج )توليد الكهرباء(، وشركات 
النقل )نقل الكهرباء(، وشــركات التســويق 

)البيــع والتوزيع(. وقــد وضعنا توليد الكهرباء 
في صــدارة أولوياتنــا نظراًً لكونه المصدر الأكبر 

لانبعاثــات هذا القطاع.

الطيران
صنّفّنــا القطاع إلى ثلاث فئــات: البنية التحتية 

والخدمــات )مثــل المطارات(، والتصنيع )صناعة 
الطائرات(، والتشــغيل )شــركات الطيران(. ونركز 

على شــركات الطيــران لكونها صاحبة النصيب 
الأكبــر مــن الانبعاثات في القطاع، ومن الانبعاثات 

المُُموّلّة في هذا القطاع على حدٍٍ ســواء.

استراتيجية المناخ تتمة

+500 كيلوغرام من ثاني 
أكسيد الكربون لكل ميغاواط ساعة

 متوسط كثافة الانبعاثات في محفظتنا 
الحالية للطاقة 

+100 غرام من ثاني أكسيد 
الكربون لكل كيلومتر

متوسط كثافة الانبعاثات في قطاع الطيران
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إدارة النفايات تغيّرّ المناخ والكفاءة في استخدام الطاقة

نُوُلي في البنك العربي الوطني أهمية بالغة لتحسين كفاءة استخدام الطاقة، انطلاقاًً من قناعتنا الراسخة بأن هذا التحسين لا 
يُسُهم فقط في خفض التكاليف التشغيلية، بل يُعُد ركيزة أساسية لتقليل أثرنا البيئي. ونُوُاصل التزامنا برفع كفاءة استهلاك 

الطاقة في جميع فروعنا ومكاتبنا من خلال مجموعة من المبادرات المستدامة.

ونُعُزّزّ هذا الالتزام من خلال خطوات عملية تستهدف الحد من الانبعاثات في منشآتنا، لا سيما من خلال التوسع في استخدام 
مصادر الطاقة البديلة. ونعمل على تحديث نظام إدارة المبنى في مقرنا الرئيسي بهدف رفع كفاءة أنظمة التبريد والإضاءة، 

يز الأداء البيئي. وقد بلغ إجمالي استهلاك الكهرباء في مقر البنك لعام 2024 نحو  ما يُسُهم في تقليل الاستهلاك وتعز
39,146,731 كيلوواط ساعة.

نسعى لأن نكون في طليعة الجهات الرائدة في المملكة في مجال إدارة النفايات والتدوير بحلول عام 2030، انسجاماًً 
مع طموحاتنا في تبنّيّ أفضل الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة، ومع مستهدفات مبادرة السعودية الخضراء. 

ونعتمد في هذا التوجّهّ على رؤية شاملة تضع الإدارة المستدامة للنفايات في قلب استراتيجيتنا البيئية.

تقليل إنتاج النفايات: عبر تشــجيع 
أنماط الاســتهلاك الأكثر وعياًً وكفاءة، 
وتصميــم منتجــات تقلل الاعتماد على 

التغليف، واعتماد ممارســات تعزّزّ إعادة 
الاستخدام والتدوير.

التخلص المســؤول من النفايات: عبر 
الالتــزام بآليات آمنــة وفعالة للتعامل مع 
النفايات غير القابلة لإعادة الاســتخدام، 

خصوصــاًً النفايات الخطرة.

يــز عملية إعادة التدوير: من خلال  تعز
التركيز على رفع نســبة المواد المُُعاد 

تدويرهــا، بمــا يُخُفّفّ الضغط على الموارد 
الطبيعية.

يز المشــاركة المجتمعية:  رفع الوعي وتعز
بإطلاق مبادرات تثقيفية لنشــر الوعي بين 
الأفراد والمؤسســات حول أهمية الإدارة 
المســؤولة للنفايات ودورها في استدامة 

الموارد.

واعتمدنا حلولاًً رقمية متقدمة لفتح الحســابات، أســهمت في 
خفــض اســتهلاك الورق في عملياتنــا بأكثر من 80%. كما قمنا 

بتوفيــر صناديــق لإعادة التدوير في مواقع اســتراتيجية داخل 
منشــآتنا، بهــدف تعزيز ثقافة الاقتصــاد الدائري بين الموظفين، 
وتشــجيع ممارســات تقلل البصمة البيئية الناتجة عن أنشــطتنا 

اليوميــة. وقــد بلغ حجم النفايات الورقية الناتجة، بما يشــمل 
الكرتــون ومــواد التغليــف، نحو 84.15 طن في عام 2024. 

وســنبدأ اعتباراًً من عام 2025 في توســيع نطاق جمع البيانات 
البيئيــة ليشــمل فئات إضافية مــن النفايات المكتبية، مثل 

البلاســتيك والكرتون، ما يُسُــهم في رفع دقة الرصد والتحليل.

ب�ّـق أعلــى المعايير البيئية في جميع ممارســات التخلص  ونُطُ
مــن النفايــات، وفقاًً للأنظمــة المحلية والدولية المعتمدة. 

ونُؤُمن بأن نجاح هذه الجهود لا يتحقق إلا من خلال إشــراك 
جميــع أصحــاب المصلحة؛ ولهــذا نُحُفّزّ الموظفين والعملاء 

والموردين على المشــاركة في مبادراتنا للاســتدامة، وترسيخ 
ثقافــة تقليل النفايات.

كما بادرنا إلى إيقاف تشــغيل عدد كبير من الطابعات في 
مختلف أقســام البنك، في إطار التزامنا بمبادرة “مكاتب بلا 

ورق”، في خطوة عملية تُجُســد توجهنا نحو تقليل الاعتماد على 
الموارد، وتأســيس بيئة عمل رقمية أكثر كفاءة واســتدامة.

وســنواصل تعزيــز أدائنــا في إدارة النفايات وتقديم نموذج 
يُحُتــذى بــه في القطاع المصرفي، عبر مبادرات مســتهدفة، 

والتــزام لا يليــن بتحقيــق أثر بيئــي إيجابي على المدى الطويل.

19,573.36
انبعاثات النطاق الثاني )طن ثاني أكسيد الكربون(

39,146,731
استهلاك الكهرباء )كيلوواط ساعة(

نلتزم بتطبيق مبادئ مبادرة السعودية الخضراء المتعلقة بإدارة النفايات، والتي تشمل ما يلي:

وأطلقنــا خدمــة حــافلات مكوكيــة تنقل الموظفين من محطــات القطار إلى مقار البنك، 
ما أســهم في تقليل الاعتماد على الســيارات الخاصة، وســهّلّ الوصول إلى وســائل النقل 

العام. وقد انعكســت هذه المبادرة بشــكل مباشــر على خفض الانبعاثات الكربونية 
الناتجــة عــن التنقــل، مؤكدة التزامنا بتعزيز أنماط تنقل أكثر كفاءة واســتدامة.
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ترشيد استهلاك المياه 

نُدُير استهلاك المياه في البنك العربي الوطني بكفاءة عالية، إذ يقتصر استخدامنا على أغراض محددة، مثل الوضوء 
والتنظيف داخل الفروع والمكاتب، مما يجعل بصمتنا المائية محدودة من حيث النطاق والتأثير.

ونعتمــد في ذلــك على إمدادات الشــبكة الوطنيــة للمياه في المملكة، التي 
تســتمد مياهها من أربعة مصادر رئيســية، أبرزها محطات التحلية التي 

تُحُول مياه البحر إلى مياه صالحة للشــرب. وتُسُــهم كذلك المياه الجوفية 
المســتخرجة من الطبقات العميقة، والمياه الســطحية من الأنهار والخزانات، 

وميــاه الصــرف المُُعالجة، في دعم اســتدامة الإمدادات. ويُعُزز هذا التنوع 
في المصادر اســتقرار الشــبكة وموثوقية الخدمة في مختلف الاســتخدامات 

والتجارية. السكنية 

ونضمن أن اســتخدامنا للمياه لا يُخُلّّ بالتوازن البيئي ولا يُؤُثر ســلباًً على 
التنــوع الحيــوي بفضــل المعالجة البيئية لمياه الصرف ضمن الشــبكة الوطنية. 

وبدأنا بتنفيذ آليات دقيقة لقياس اســتهلاك المياه وتحديد خطوط أســاس 
واضحــة، تُسُــهم في وضــع أهداف قابلة للتنفيذ نحــو مزيد من الكفاءة وتقليل 

الهــدر بما يتفق واســتراتيجيتنا للممارســات البيئيــة والاجتماعية والحوكمة.

ونــدرك أن التأثيــر الإيجابــي الأكبر للبنــك في ملف المياه يتحقق من خلال 
المشــاريع التــي نمولهــا. لذا نُرُكّزّ على تمويــل المبادرات التي تُوُفر مياهاًً 

نظيفة وآمنة وفعّاّلة بيئياًً، بما ينســجم مع اســتراتيجيتنا للتمويل المســتدام 
ومبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية. كما يُتُرجــم التزامنا بتمويل العقارات 

ن�ّـي تقنيات ذكية لإدارة المياه، بما  الخضــراء إلــى دعم مطوري المشــاريع في تب
يُسُــهم في ترشــيد الاستهلاك وحماية الموارد.

بلغ إجمالي استهلاك البنك من المياه 

50,565.96
متر مكعب في المقر الرئيسي.
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04 مـوظـفــونـا 
والمـجـتـمـــع 

60نظرة عامة

61موظفونا

66مجتمعنا



موظفونا نظرة عامة 

نؤمن في البنك العربي الوطني بأن موظفينا هم القلب النابض لنجاحنا، ومن هذه القناعة ننطلق لبناء بيئة عمل 
تحتضن التنوع، وترسخ مبادئ الشمولية، وتُعُزز روح الانتماء. ونعمل على جذب الكفاءات وتطويرها والاحتفاظ 
بها عبر خطط تطوير فردية وبرامج تدريب شاملة على القيادات، تُمُكّنّ كل موظف من تنمية مهاراته وتحقيق 

طموحاته المهنية. كما نُكُرّسّ ثقافة التقدير والتحفيز من خلال مبادرات نوعية تُسُلط الضوء على الإنجازات وتحتفي 
بالتميّزّ، وندعم بيئة عمل منفتحة قائمة على الحوار وسياسة الباب المفتوح، ما يسهم في ترسيخ روح التعاون 

والابتكار والعمل الجماعي.

نُجُسّّد في البنك العربي الوطني قناعة راسخة بأن الموظف هو قلب المؤسسة النابض، وعنصرها الأهم في تحقيق 
التميّزّ. وقد شكّلّ عام 2024 محطة فارقة في تعزيز هذا الدور، حيث ساهمت إدارة الموارد البشرية بشكل جوهري 
في صياغة استراتيجية واضحة للكفاءات، وتعزيز هوية البنك وثقافته الداخلية، وترسيخ قيم العمل، وتعزيز مشاركة 

الموظفين في صنع القرار، بما يرسخ مكانتنا كأحد أبرز البنوك في المملكة.

ولا يتوقــف التزامنــا عنــد حــدود بيئة العمل، بل يمتد ليشــمل دعم المجتمع 
مــن خلال مبــادرات هادفــة، مثل تقديم المنح التعليمية والمســاعدات الطبية 
يــن. كما نُسُــهم بفعالية في البرامــج التطوعية، مثل خدمة الحجاج  لغيــر القادر

ودعــم الأنشــطة الخيريــة، في تعبيرٍٍ صادقٍٍ عن التزامنــا برفاهية المجتمع.

ونســعى باســتمرار للارتقاء بجودة حياة موظفينا من خلال تقديم حوافز 
مالية تنافســية، وأنظمة دعم شــاملة تُرُاعي احتياجاتهم، إذ إنّّ التزامنا بخلق 
بيئة متنوعة وشــاملة لا يُسُــهم فقط في تعزيز الرضا الوظيفي، بل يدعم أيضاًً 

النمو الاقتصادي والتقدم المجتمعي في المملكة. ونُرُسّّــخ دعائم مســتقبل 
مســتدام يجمــع بيــن رفاهية الموظفيــن وخدمة المجتمع من خلال الربط 

الوثيق بين اســتراتيجيتنا للموارد البشــرية واحتياجات المجتمع، وبما يتســق 
مع مســتهدفات رؤية الســعودية 2030، التي تضع رفاهية الإنســان وتمكينه 

في صدارة أولوياتها.

إجمالي الموظفين

4,081
ذكور

3,106

سعوديون

3,925

إناث

975

غير سعوديين

156  %3.82  %96.18

إجمالي الموظفين الجدد

545
عدد الموظفين المغادرين

427
معدل دوران الموظفين

)8.6%( طوعي 
)2.3%( غير طوعي
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استقطاب الكفاءات وتطويرها والاحتفاظ بها 
لا يدّخّــر البنــك العربــي الوطنــي جهداًً في تهيئــة بيئة عمل تحفّزّ على الإبداع، 

ك�ّـن الأفــراد مــن إطلاق طاقاتهم الكامنة والارتقاء بأدائهم بثقة واســتقلالية،  وتُمُ
ي�ّـز يبــدأ من رؤية واضحة، وشــعور حقيقي بالأثر الذي  إذ نؤمــن أن الأداء المتم
يُحُدثــه كل موظــف. لــذا، نغرس في ثقافتنا المؤسســية روح المبادرة والتفكير 

المســتقبلي، ونعمل على ترســيخها في كافة مســتويات العمل، لنبني منظومة 
عمل متكاملة تُلُهم الإنجاز وتدفع بعجلة الابتكار نحو مســتقبل أكثر اســتدامة.

ونحــرص علــى ترســيخ ثقافة تواصل قائمــة على الانفتاح والثقة، من خلال 
ن�ّـي سياســة “البــاب المفتوح” التي تتيح للموظفيــن التعبير عن أفكارهم  تب
وملاحظاتهم بكل شــفافية، والتفاعل المباشــر مع القيادات. ونؤمن بأن 

التقديــر هــو جوهــر التحفيز، لذلك نُكُرّمّ الإنجــازات اللافتة عبر برامج مصممة 
خصيصــاًً للاحتفــاء بمــن يتجاوزون التوقعات، ويُسُــهمون بفعالية في تحقيق 

رؤية البنك وإضافة قيمة ملموســة لمســيرته.

ونرسّّــخ ثقافة التعاون والعمل الجماعي، إذ 
ية على تنسيق الجهود  نُشُــجّعّ مواردنا البشــر

وتكامل المهارات لتحقيق الأهداف المشــتركة.

ونُوُلــي اهتمامــاًً بالغــاًً بالتطوير الفردي، عبر خطــط مصممة بعناية لكل 
موظف، تُبُنى على نتائج تقييمات دقيقة تســاعد على تطوير مســيرتهم 
المهنية في المجالات التي تناســبهم. وتؤدي “مدرســة المبيعات بالبنك 

يــاًً في رفــع كفاءة فرق المبيعــات بمهارات متقدمة، فيما  العربــي” دوراًً محور
تلهــم فعاليــات مثــل “الهاكاثون” ضمن حملــة “تطبيق القيم” الابتكار وطرح 

ك�ّـز على تجربة العميل. أفكار تر

ن�ُـدرك أهميــة القيــادة في صنع الفارق، لذا طوّرّنــا في أكاديمية العربي برامج  و
مخصصــة لصقــل المهارات القياديــة بالتعاون مع أعرق الجامعات، لإعداد 

قــادة المســتقبل وتزويدهم بالأدوات اللازمــة التي تعزز أثرهم داخل البنك. 
ونُجُسّّــد مبادئ العدالة والشــفافية في كل عمليات التوظيف، من خلال 
الالتزام التام بنظام العمل الســعودي ولوائح البنك المركزي الســعودي، 

وهيئة الســوق المالية، واســتخدام قنوات اســتقطاب متنوعة تستهدف جذب 
أفضل الكفاءات. ويعمل فريق اســتقطاب المواهب على ترســيخ صورة البنك 

كجهــة عمــل مفضلــة، من خلال توفيــر بيئة عمل محفزة، وإطلاق مبادرات 
توازن بين الحياة المهنية والشــخصية، ومســارات نمو وظيفي تضمن الحفاظ 

علــى الكفاءات المتميزة.

رفاهية الموظفين
يضــع البنــك العربــي الوطني رفاهية موظفيه في صميم ثقافته المؤسســية، 

انطلاقــاًً مــن قناعة راســخة بأهميتها في خلق بيئــة عمل مزدهرة، حيث نُطُبق 
سياســات شــاملة تُعُنى بالصحة والسلامة، ونُرُسّّــخ بيئة عملية تحفّزّ على 

الطمأنينة والشــعور بالانتماء. ولم نغفل عن الصحة النفســية، فأنشــأنا برامج 
متكاملــة لتعزيزهــا، مثــل الصالة الرياضية التي تُعُــد نموذجاًً حياًً على التزامنا 
بالصحــة الذهنيــة والجســدية. كما وفرنا خيارات مرنــة للعمل عن بُعُد، خاصة 

للموظفيــن مــن ذوي الإعاقــة أو غيــر العاملين في الخطوط الأمامية، دعماًً 
لتنــوع احتياجات كوادرنا.

ونُجُري بشــكل منتظم اســتبيانات رضا الموظفين التي تُعُد أداة حيوية لفهم 
توقعاتهــم وتقييــم جــودة بيئة العمل وتعزيــز ارتباطهم به، لنبني من خلال 

هــذه الآراء بيئــةًً يشــعر فيها الجميع بالتقديــر والاحترام، مدعومةًً بنظام مزايا 
تنافســي يشــمل رواتب تتماشــى مع الســوق المحلي، وتأمين طبي شامل، 

وبرامــج تقاعد، ومبــادرات مخصصة للصحة والعافية.

ونُطُلق برامج “تناوب الأدوار” التي تتيح للموظفين استكشــاف مختلف أقســام 
البنك، ما يُعُزز الفهم المشــترك ويُنُمّيّ ثقافة التعاون ويُوُسّّــع آفاق التعلّمّ. 

وتســهم هــذه المبــادرات في دعم جهود البيع المترابــط والتركيز على العميل، 
وهمــا ركيزتــان أساســيتان لنجاحنا. وقد دعمنــا هذه التوجهات بحملات تواصل 
داخلية وأنظمة تقنية مرنة وســهلة الاســتخدام، مما انعكس بشــكل ملموس 

على تحســين الأداء المؤسسي.

ن�ُـدرك أن الحفــاظ على الكفــاءات لا يتحقق إلا من خلال رواتب مجزية  كمــا 
تتماشــى مع ســوق العمل، وتوفر حياة كريمة لموظفينا. وتُتُرجم ثقافتنا 

المبنيــة علــى المكافأة حســب الأداء هــذا التوجه إلى واقع، عبر تحديد أهداف 
واضحــة وقابلــة للقيــاس والتحقيق، بما يعــزز التقييم العادل ويربط جهود 

الأفــراد بأهــداف البنك المالية، ويجسّّــد التزامنا بالنمــو المهني الفردي والنجاح 
المؤسسي.

ف�ّـر الدعم المالي اللازم لمواصلة  كمــا نُثُمّـّـن الطمــوح الأكاديمي لموظفينا، ونُوُ
التعليم العالي والحصول على درجات الماجســتير والشــهادات المهنية 

المعتمدة، إيماناًً بأن التعلم المســتمر هو ركيزة أساســية للنمو.

وشــكّلّت إعادة الهيكلة الاســتراتيجية، بقيادة فريق التطوير المؤسســي، خطوة 
فارقة في مســار التحول، حيث ســاعدت في تبســيط الإجراءات، ورفع الكفاءة 

التشــغيلية، وتعزيــز التفاعــل والتكامل بين الوحــدات المختلفة. ونعمل على 
مواءمة اســتراتيجية الموارد البشــرية مع قيم البنك وأهدافه في مجال 

الممارســات البيئيــة والاجتماعية والحوكمــة، لإطلاق العنان لإمكانات موظفينا 
ليكونــوا ســفراء للتميّزّ، يدفعون عجلــة الابتكار في القطاع المصرفي.

ونخطــط في المرحلــة المقبلــة إلى تعزيز فــرص التنقل الوظيفي الداخلي، 
واعتمــاد تقنيــات متطــورة في اتخاذ القــرار، وتقديم مزيد من الحوافز 

المســتندة إلى الأداء، مع توســيع نطاق التقييمات الشــاملة لضمان بيئة أكثر 
وقــد أثمــرت هذه السياســات في تقليص معدل دوران الموظفين، الذي تطوراًً وتوازناًً.

انخفــض إلــى 8.55% في عــام 2024 مقارنةًً بمعدل 9.08% في عام 2023. 
ونســعى إلــى مواصلــة هذا الاتجاه مــن خلال إتاحة فرص تطوير مهني 

مصممــة خصيصــاًً، ومبادرات تدعم التقدم الوظيفي المســتدام.

كمــا نُشُــجع موظفينــا علــى ترك أثر ملموس في المجتمــع عبر العمل التطوعي، 
إيماناًً منا بأن العطاء جزء من الهوية المؤسســية. وقد ســاهم موظفونا خلال 

عام 2024 بما مجموعه 40,076 ســاعة تطوعية، بمشــاركة 1,019 موظفاًً 
أثّرّوا إيجابياًً في حياة 8,462 مســتفيداًً. وهذه المشــاركة النشــطة تعكس 

التزامنــا بالتأثيــر الإيجابي داخل البنك وخارجه.

إجازة رعاية المولود
تحصــل الموظفــات على إجازة أمومة مدفوعة الأجر لمدة عشــرة أســابيع، 
تُقُســم إلى أربعة أســابيع قبل الموعد المتوقع للولادة وســتة بعد الولادة 

وفقــاًً لنظــام العمــل الســعودي، مع ضمان الحمايــة الوظيفية الكاملة خلال 
هــذه الفتــرة. كمــا يحــق للموظف الحصول على إجــازة مدفوعة لمدة ثلاثة 

أيــام عنــد اســتقبال مولــوده الجديد، بما يعكس دعــم البنك للتوازن بين 
الحياة الأســرية والمهنية.

يــز الابتكار في البنك العربي الوطني تنميــة المواهب وتعز
نُوُلــي في البنــك العربــي الوطني أهمية اســتراتيجية لتنمية محفظة 
العــملاء واســتثمار فرص البيع المترابــط، باعتبارها أحد المحركات 

الرئيســة لتحقيق النمو. ونُدُرك أن رأس المال البشــري هو الركيزة 
الأهــم في تحقيــق هــذا الطموح، لــذا نُرُكز جهودنا على ثلاثة محاور 

أساســية: الاحتفاظ بالكفاءات المتميزة، وتوســيع نطاق مشــاركة العملاء، 
وترســيخ ثقافة الابتكار في بيئتنا المؤسســية.

وأعدنــا في عــام 2024 صياغة مفهوم “عــرض قيمة التوظيف” بما 
يواكــب تطلعــات موظفينا، من خلال تعزيز برامج المكافآت الشــاملة، 

وتوفير مســارات نمو مهني مرنة، وتحســين كفاءة العمليات الداخلية. 
وقــد أثمــرت هــذه الخطوة عن جذب نخبة من الكفاءات ورفع نســبة 

ارتباط الموظفين بالعمل إلى 74%، مقارنةًً بنســبة 54% في الاســتبيان 
السابق.

وعزّزّنــا ثقافــة البيــع المترابط عبر اســتراتيجيات تواصل فعّاّلة، وتطوير 
أنظمة ذكية ســهلة الاســتخدام، وتشــجيع العمل التكاملي بين الإدارات. 

كمــا نظمنــا خمس فعاليات “هاكاثون”، حفّزّنــا خلالها الموظفين على 

تقديــم حلــول مبتكــرة تُلُامس صميم أعمال البنك، ســواء في المنتجات 
الرقمية أو الخدمات المصرفية الخاصة أو الأســواق المالية، مما أســهم 

في تعزيــز الإبــداع والتعاون والتفكير الاســتراتيجي داخل فرق العمل.

وأثمــرت مبــادرات البيــع المترابط عن جذب 12,108 عميلاًً محتملاًً، 
بنســبة نمو بلغت 57% مقارنةًً بالعام الســابق، ما يعكس فاعلية نموذج 

البيــع التكاملــي وتركيــز الفرق على العميل كأولوية قصوى. واســتقطبت 
فعاليــات “هاكاثــون” أكثــر من 500 موظفاًً من مختلف الإدارات، 

قدّمّــوا خلالهــا 15 حلاًً مبتكــراًً، تم تنفيذ عدد منها فعلياًً. وأســهمت هذه 
المشــاركات في تحفيــز روح الريــادة لــدى الموظفين، وتعزيز قدرتنا على 

تقديــم حلول ذات قيمة مضافة لعملائنا وشــركائنا.

أدّتّ هــذه الجهــود المتكاملة إلى تمكين الموظفين، وتوســيع آفاقهم 
المهنيــة، مــا انعكس إيجابياًً على معدلات الاســتبقاء، حيث انخفضت 

نســبة الاســتقالة الطوعية من 9.08% إلى 8.55% لنُرُســي قاعدة متينة 
تُمُهّدّ الطريق لنمو مســتدام ومكانة ريادية في الســوق من خلال غرس 

ي�ّـز والابتكار والعمل الجماعي. ثقافــة قائمــة على التم

شرح توضيحي
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يب والتطوير  التدر
تبنّىّ البنك العربي الوطني، بالتوازي مع اســتراتيجيتنا الجديدة للاســتدامة 

والممارســات الاجتماعية والبيئية والحوكمة، خطوات اســتباقية لرفع مســتوى 
الوعــي بهــذه القضايــا بين الموظفين على جميع المســتويات، من الإدارة 

التنفيذيــة وحتــى فــرق العمل الميدانية. وتولــت أكاديمية العربي قيادة 
هذا التوجه، عبر ترســيخ ثقافة الاســتدامة في مختلف إدارات البنك، حيث 

شــملت هذه الجهود عقد جلســات متخصصة للقيادات التنفيذية حول 
مبــادئ الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة، إلى جانب دمج مفاهيم 

الاســتدامة في تصميــم المنتجات وتطويرها وإدارتها. 

وقــد ع�ُـززت هــذه المبادرات من خلال المنصــة التعليمية المتطورة للبنك، 
مدعومةًً بشــراكات تدريبية اســتراتيجية مع نخبة من الجهات العالمية، منها 
كليــات إدارة أعمــال مرموقة ومقدمو خدمــات إقليميون ومحليون، لضمان 
تغطيــة احتياجــات التدريــب بكفاءة وعمق، حيــث أتيحت لموظفينا خلال عام 

2024 مــا مجموعــه 74,411 فرصةًً تدريبية عبر قنوات متنوعة، شــملت 
التدريب الحضوري، والتعليم الإلكتروني، والجلســات الافتراضية المباشــرة. 
يبيــة غنيــة بالمحتــوى المتنوع، تغطي مجالات مالية  وقدّمّنــا 785 دورةًً تدر
وغيــر ماليــة، إلــى جانب مهارات شــخصية، من أبرزها إدارة الوقت وضغوط 
العمل، وأســرار البيع المتقدم، وتمويل المشــاريع، والمصرفية الإسلامية، 
والنمذجة المالية باســتخدام برنامج إكســل، وبناء ثقافة التدريب، وقانون 

الالتزام الضريبي للحســابات الأمريكية ومعيار الإبلاغ المشــترك.

الإناثالذكورإجازة رعاية المولود
عدد الموظفين المؤهلين للإجازة 

2,513418في عام 2024

عدد الموظفين الذين استفادوا 
20763من الإجازة

عدد الموظفين العائدين إلى العمل 
20763بعد انتهاء الإجازة

100%100%معدل العودة إلى العمل

عدد الموظفين الذين استمروا في 
وظائفهم بعد 12 شهراًً من عودتهم 

إلى العمل
19561

96.82%94.20%معدل الاحتفاظ

كمــا عمّقّنــا التزامنا بالممارســات البيئيــة والاجتماعية والحوكمة من خلال 
تنظيم دورات تدريبية متخصصة، شــملت: ورشــة الاســتدامة المخصصة 

للإدارة التنفيذية بمشــاركة 16 قائداًً، ودورات حول بناء وتنفيذ اســتراتيجيات 
الاســتدامة، والتطبيقات العملية للممارســات البيئية والاجتماعية في قطاع 

الخدمــات الماليــة، إلــى جانب برامج تعزز ارتباط الموظفيــن بالعمل وتُبُرز تأثير 
ممارســات الاســتدامة على مؤشــر توصية العملاء وجودة أداء المؤسسة.

التنوع وتكافؤ الفرص 
يســهم البنك العربي الوطني بدورٍٍ فاعل في تحقيق مســتهدفات رؤية 

الســعودية 2030، لا ســيما فيما يتعلّقّ بتمكين المرأة ورفع نســبة مشــاركتها 
في ســوق العمــل مــن 22% إلى 30%، وتعزيــز حضورها في مختلف القطاعات، 

بمــا يدفــع عجلة تنويع الاقتصاد ويقوده نحو نمو مســتدام.

ويواكــب البنــك الجهــود المبذولة في هذا الميدان منذ انطلاق إصلاحات ســوق 
العمل الشــاملة في عام 2020 والتي أثمرت عن تحولات إيجابية ملموســة، 

أبرزهــا انخفــاض معدل البطالة بين الســعوديات إلى 35.4% وإطلاق مبادرات 
نوعيــة، شــملت حمايــة الموظفات الحوامل مــن الفصل، وتقديم مزايا مالية 
تحفيزية، بما يســاعد على تهيئة بيئة عمل أكثر دعماًً وشــمولاًً، ويتيح للمرأة 

مســاحة أوســع للتميّزّ والمســاهمة الفاعلة في مســيرة التنمية الاقتصادية.

كمــا نحــرص على مواءمة سياســات التوظيــف المتبعة في البنك مع أفضل 
الممارســات العالميــة، بمــا يخدم تمكين المــرأة، ويمنحها حقوقاًً عادلة مثل 
إجــازة الأمومــة مدفوعة الأجر. وبلغت نســبة المواطنات العاملات في البنك 
العربــي الوطنــي في عــام 2024 ما نســبته 23.82% من إجمالي الموظفين 
)972 موظفــةًً مــن أصــل 3,925 موظفاًً ســعودياًً(، ونتطلع إلى بلوغ هدفنا 

الاســتراتيجي برفع هذه النســبة إلى 30% بحلول عام 2030.

ونســعى لتحقيق هذا الهدف عبر الاســتثمار في تطوير مســارات مهنية واضحة 
يبيــة مصممــة بدقة، تفتح آفاق النمو أمام الكفاءات النســائية،  وبرامــج تدر

وتمكنهــن مــن التطــور في بيئة عمل تعزز من قيمة الموهبة وتُرُسّّــخ مبادئ 
التنــوّعّ، بمــا يدعم اســتمرارية المواهب لــدى البنك ويعزز تمثيل المرأة في 

مختلف الأقسام والإدارات.

وعزّزّنــا كذلــك مــن جهودنا لتوفير بيئة عمل متكاملة وشــاملة لذوي الإعاقة، 
من خلال تســهيلات مخصصة ومؤشــرات أداء واضحة تُرُكز على رفع نســب 
توظيفهم. ويُتُرجم ذلك التزامنا بجعل البنك مســاحة يتســاوى فيها الجميع، 
حيــث يُتُــاح لــكل فرد فرصة لإحداث أثــر حقيقي، انطلاقاًً من قدراته الفريدة.

ونرفض بشــكل قاطع التمييز بكافة صوره وأشــكاله داخل بيئة العمل. 
ونضمــن الحماية والمســاءلة عبر إتاحــة مجموعة من القنوات الآمنة 

والموثوقة للإبلاغ عن أي ممارســات غير منصفة، تشــمل إدارة الموارد 
البشــرية، والمدير المباشــر أو المشــرف، ومكتب علاقات الموظفين، ومكتب 

الأخلاقيــات. كمــا نتيــح للموظفين، في حال عدم رضاهــم عن النتائج، تصعيد 
الشــكوى مباشــرة إلى مكتب العمل الســعودي، تأكيداًً لنهجنا القائم على 

والمسؤولية. الشفافية 

حقوق الإنسان وسلوكيات العمل الأخلاقية ومكافحة الاحتيال
نرسّّــخ في البنــك العربــي الوطنــي ثقافة مؤسســية قائمة علــى احترام حقوق 
الإنســان داخــل بيئــة العمــل، من خلال الالتزام التــام بأنظمة وزارة الموارد 
ية والتنميــة الاجتماعيــة، التــي تضمــن توفيــر بيئة عمــل عادلة وآمنة  البشــر

ق�ّـع جميع موظفينــا على ميثاق  لجميــع الموظفيــن. وحرصنــا علــى أن يو
قواعــد الســلوك الأخلاقــي للبنــك، بما يكرّسّ قيــم النزاهة والاحترام في 

تعاملاتنــا اليومية.

ونتّبّــع سياســات صارمــة تمنــع تضــارب المصالح، ومنهــا حظر توظيف 
يباًً شــاملاًً لجميع  يــزاًً لمبــدأ العدالــة والشــفافية. كما نوفّرّ تدر الأقــارب، تعز

الموظفيــن وأعضــاء مجلس الإدارة حول سياســات وإجــراءات مكافحة 
يز التــزام الجميع بأعلــى المعايير  الفســاد، بهــدف ترســيخ الوعــي وتعز

الأخلاقيــة والمهنيــة. ونجحنــا بفضــل هــذه المبادرات في بناء إطار مؤسســي 
متيــن يحمــي حقــوق الإنســان، ويُعُزز الســلوكيات الأخلاقيــة، ويُحُصّّن البنك 

من ممارســات الفســاد والاحتيال.

يبية الخاصة بمكافحة الاحتيال  عدد الموظفين المشاركين في الدورات التدر
خلال عام 2024:

فرص التدريب المقدمة

74,411

التوعية بمكافحة الاحتيال

 1,268
عمليات مكافحة الاحتيال في أجهزة الصراف الآلي

 467
عمليات التوعية بمكافحة الاحتيال

 1,508

إجمالي ساعات التدريب

 357,384.3
إجمالي الموظفين المشاركين في الدورات التدريبية

 5,056
نسبة المشاركة من إجمالي الموظفين

%99.92
إجمالي ساعات التدريب في مجال الاستدامة والممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة

571

 %24
نسبة تمثيل المرأة في القوى 

العاملة

موظفونا تتمة

65 64

تـمـهـيـــد  I  الاستدامة في البنك العربي الوطني  I  الـبـيـئـــة  I  مـوظـفــونـا والمـجـتـمـــع  I  الحــوكـمــــة  I  المـلاحـــقتـقـريــر الاسـتــدامـــة 2024



مجتمعنا 

تمكين المجتمع
ك�ّـز في البنــك العربــي الوطنــي على تحقيق أثــر مجتمعي ملموس من خلال تبنّيّ  نر

مســؤولية اجتماعية اســتراتيجية توظّّف مواردنا وعلاقاتنا بشــكل فعّاّل لخدمة 
الوطــن. وقــد ضاعفنــا في عام 2024 جهودنا عبــر مبادرات نوعية وهادفة صُُمّمّت 
لتلبيــة احتياجــات حيويــة في مجالات التعليم، والرعاية الصحية، والشــمول المالي، 
والاســتدامة البيئية، بما يتماشــى مع مســتهدفات رؤية 2030 وأولويات التنمية 

المســتدامة. وحرصنا على أن يكون أثرنا مســتداماًً، يعزز التماســك الاجتماعي 
ويؤكد دورنا كمؤسســة مســؤولة تحقق قيمة طويلة الأجل للمجتمع.

نهجنا في المسؤولية الاجتماعية للشركات
نســتند في اســتراتيجيتنا للمســؤولية الاجتماعية إلى أربعة ركائز محورية تُجُسّّــد 

المجتمعي: التزامنا 

تتضمــن اســتراتيجيتنا للمســؤولية الاجتماعيــة تطوير آليات تقييــم دقيقة تُمُكننا من 
قيــاس الأثــر المجتمعــي بدقة، ومتابعة التقدّمّ المحقق، وضمان توافق أنشــطتنا 
مع أعلى معايير الممارســات البيئية والاجتماعية والحوكمة. وأســهمت شــراكاتنا 

المثمــرة مــع الجهات الحكومية، والمؤسســات الأكاديميــة، والمنظمات غير الربحية 
في توســيع نطاق تأثيرنا وتعزيز مســاهمتنا في تنمية المجتمع وتحقيق الأهداف 

التنموية الأوســع للمملكة.

التمكين المجتمعي: 

ننفّذّ برامج ومبادرات تســتجيب 
لاحتياجــات المجتمع المحلي، عبر 

الدعــم المالي، والتطوع، وبناء القدرات 
المحلية. للمؤسسات 

الاستدامة البيئية:

نُدُمــج مفاهيم حمايــة البيئة في عملياتنا 
ومبادراتنا المجتمعية للمســاهمة 

في حمايــة الموارد الطبيعية وضمان 
اســتدامتها للأجيال القادمة.

النمو الاقتصادي: 

ندعــم ريادة الأعمال، خصوصاًً 
للمنشــآت الصغيرة والمتوسطة، بهدف 

تحفيــز الابتكار وإيجاد فرص العمل 
وتعزيــز التنويع الاقتصادي.

تمكين الشباب والمرأة:

ك�ّـز على توفيــر الفرص التعليمية  نُرُ
والاقتصاديــة لهذه الفئات المحورية، 

إدراكاًً لأهميــة دورهــم المحوري في بناء 
مســتقبل أكثر إشراقاًً واستدامة.

2
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قادر 3
أطلقنــا النســخة الثالثــة مــن مبــادرة “قــادر 3” والتي تهدف إلــى إجراء 94 عملية لتغيير مفصل الركبة لمرضى الروماتيزم وخشــونة 

يــن، ويأتــي إطلاق المبادرة تزامناًً مع احتفالات اليوم الوطني الرابع والتســعين، لتجسّّــد عمق العطاء  المفاصــل مــن غيــر المقتدر
المتجــذر في وجداننا الوطني.

يق النجاح معــاًً إلى طر
دعمنــا إطلاق برنامــج “معــاًً إلــى طريــق النجــاح” بالتعاون مــع جمعية البر لقرى جنوب مكة المكرمة “جوار”، بهدف تأهيل الشــباب من 

كلا الجنســين والأيتام والأســر من مســتفيدي الجمعية لســوق العمل عبر تمكينهم من المهارات والحرف المتنوعة.

نعين لحياة أفضل
أطلقنــا مبــادرة “نعيــن لحيــاة أفضــل”، التي تضمنت توزيع مجموعة واســعة من المعينات الطبية متعددة الأغراض على الأشــخاص 

ذوي الإعاقة بمنطقة الأحســاء، وذلك بالتعاون مع جمعية الأشــخاص ذوي الإعاقة بالأحســاء.

يم وتعليم تكر
أطلقنا مبادرة “تكريم وتعليم” بالشــراكة مع صندوق الشــهداء والمصابين والأســرى والمفقودين، بهدف تقديم 378 منحة تعليمية 

جامعية لأبناء وبنات أُسُــر مســتفيدي الصندوق.

لنُضُيء غدهم
أطلقنــا مبــادرة “لنُضُــيء غدهــم”، بالتزامــن مع تدشــين أول مركز اتصال من نوعه لخدمة ذوي الإعاقــة البصرية في مقر جمعية 
المكفوفيــن الأهليــة بالريــاض )كفيــف(، والمركز مُُخصّّص لتدريب المشــاركين ذوي الإعاقة البصريــة وتأهليهم بالمهارات اللازمة 

للحصــول على فرص عمل مجدية.

مؤتمــر الأطراف لمكافحة التصحر
المشــاركة في الدورة السادســة عشــرة لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر في الرياض.

منصة إحسان
ســاهم البنــك العربــي الوطنــي بتقديــم تبــرع مالي لدعم الحملة الوطنيــة للعمل الخيري عبر المنصة الوطنية للعمل الخيري “إحســان”.

ياضة المشي تشجيع ر
طوّرّنا مســار مخصص للمشــي )هايكنج( يوفر بيئة آمنة وجذابة لممارســة الرياضة في الهواء الطلق.

جنف 13
رعــى البنــك الحملــة الوطنيــة للتوعيــة بانحرافــات العمود الفقــري “جنف 13”، والتي أطلقها نادي الطب التابع لكليــة الطب بجامعة الملك 

ســعود و “كرســي أبحاث انحرافات العمود الفقري”، بهدف رفع مســتوى الوعي المجتمعي بمرض “الجنف”، والتعريف بعلاماته 
وأعراضه، وطرق التشــخيص والعلاج.

جهود ومبادرات المسؤولية المجتمعية
نف�ّـذ البنــك العربــي الوطنــي خلال عــام 2024 مجموعــة من المبادرات الوطنية المجتمعية المؤثرة التي تجسّّــد التزامه العميق بالمســؤولية المجتمعية:

كات ووك 2024
دعــم مســيرة “كات ووك 2024” تزامنــاًً مــع الاحتفــال بــأول يــوم عالمي للنمر العربي الذي أقرّتّه الأمــم المتحدة في 10 فبراير، حيث 

تهــدف المســيرة إلــى التوعيــة المجتمعيــة بالحماية والمحافظة على القطط البرية وعلى رأســها النمر العربي.

تيسرت
أطلقنا خدمة “تيسّّــرت” عبر منصّّة “إحســان” للمســاهمة في ســداد المســتحقات المالية عن 200 مواطن من المعســرين في مختلف 

مناطق المملكة، للإســهام في تفريج كربتهم خلال شــهر رمضان.

خيرك يالسعودية
تبنــى البنــك الرعايــة الحصريــة لبرنامــج “خيرك يالســعودية” والذي بُثُت حلقاته طيلة أيام الشــهر الفضيل عبر إذاعة UFM، بهدف تســليط 

الضــوء علــى برامــج العمــل الخيري والإنســاني والتنموي والمبادرات الوطنية المشــرفة في الداخل والخارج عبــر الجمعيات الخيرية 
والمنظمــات غير الربحية.

البنفسجي السبت 
دعمنا مبادرة الســبت البنفســجي والتي تنظّّمها هيئة رعاية الأشــخاص ذوي الإعاقة، تحت شــعار “نحو مجتمع شــامل وموائم”، 

وذلــك بهــدف خلــق حــراك اجتماعــي تفاعلي يرفع مــن وعي المجتمع والجهات المقدمة للخدمات باحتياجات الأشــخاص ذوي الإعاقة 
وحقوقهــم، وتحفيزهــم على الاندماج في المجتمع.

في عــون ضيوف الرحمن
أطلقنا النســخة الثانية من مبادرة “في عون ضيوف الرحمن” للمســاهمة في خدمة حجاج بيت اللّهّ الحرام وتمكينهم من أداء مناســكهم 

بيُسُــر وطمأنينــة عبــر تقديــم مجموعــة متكاملة من الخدمات الميدانية شــملت الرعاية الطبية، والإســعافات الأولية، وخدمات الترجمة 
والإرشــاد والدعم اللوجســتي. كما وزّعّنا أكثر من 100 ألف مظلة شمســية، إلى جانب عشــرات الآلاف من حقائب العناية الشــخصية.

اكتشف مستقبلك
أطلقنا برنامج “اكتشــف مســتقبلك” ضمن برامج تنمية القدرات البشــرية ومبادراتنا لتحقيق مســتهدفات رؤية المملكة، مســتهدفين 

طلاب الجامعــات لتمكينهــم بــالأدوات المعرفيــة والمهــارات العمليــة التي تعزز جاهزيتهم لســوق العمل، وتغرس فيهم روح الابتكار 
وريادة الأعمال.

الثقافة المالية والاســتثمار
نظمنا ورشــة عمل لموظفي مستشــفى الملك فيصل التخصصي بالشــراكة مع لجنة الإعلام والتوعية المصرفية بالبنوك الســعودية 

تحــت مظلــة مبادرتها “واعي المصرفي” لنشــر وتعزيــز الوعي المالي وثقافة الادخار.

يــادة الأعمال وأنماط العمل الحديثة ملتقى ر
دعمنــا ملتقــى بنــك التنميــة الاجتماعيــة بهدف تحفيز الابتــكار وتبنّيّ أنماط العمل الحديثة، والمســاهمة في تعزيز الاقتصاد الوطني.

رمضان خير وعطاء
أطلقنــا قافلــة “رمضــان خيــر وعطــاء”، والتــي تضمنت توزيع السلال الغذائية على الأســر المتعففة في مختلف مناطــق المملكة بالتعاون 

مــع أكثــر من 50 جمعية خيرية، وبمشــاركة تطوعية مــن موظفي وموظفات البنك.

للاطلاع على نظرة متكاملة حول ممارســات البنك في مجال المشــاركة المجتمعية، يُرُجى الرجوع إلى فصل “مشــاركة أصحاب المصلحة”.

مجتمعنا تتمة
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الشمول المالي وإمكانية الوصول والتعليم المالي 
يُوُلى البنك العربي الوطني أهمية بالغة لتعزيز الشــمول المالي وتوســيع 

نطاق الوصول ونشــر الثقافة المالية، باعتبارها ركائز أساســية في اســتراتيجيتنا 
للأعمــال وفي التزامنــا بالممارســات البيئيــة والاجتماعية والحوكمة. وتأتي هذه 

الجهود انســجاماًً مع مســتهدفات رؤية الســعودية 2030 وأهداف التنمية 
المســتدامة للأمــم المتحــدة، إذ نعمل على دعــم التنوع الاقتصادي، وتمكين 
المنشــآت الصغيرة والمتوســطة، وتعزيز فرص تملّكّ المواطنين لمنازلهم.

ونســتثمر في التعاون مع شــركات التقنية المالية لتقديم خدمات مصرفية 
أكثر كفاءة وابتكاراًً تبّليّ احتياجات شــرائح أوســع من الســكان، لاســيما الفئات 

غير المشــمولة تقليدياًً بالخدمات المصرفية. ونتيجة لذلك، أبرمنا شــراكة 
اســتراتيجية مع بنك التصدير والاســتيراد الســعودي، تهدف إلى تمكين 

المنشــآت الصغيرة والمتوســطة من التوســع في الأسواق الدولية، ودعم 
الصــادرات غير النفطية.

وكثّفّنــا جهودنــا خلال عام 2024 لتوســيع نطــاق الوصول إلى الخدمات المالية، 
حيث أطلقنا تجربة رقمية ميسّّــرة لتقديم طلبات التمويل الأصغر، ووســعنا 

خدمات الضمان لتشــمل 23 فرعاًً في جميع أرجاء المملكة. كما أســهم تعاوننا 
مــع بنــك التنميــة الاجتماعية في إطلاق برنامج “زود الأجيال”، وهو حســاب 

ادخاري مُُصمَّمَ للأطفال والشــباب، لترســيخ ثقافة الادخار والاســتقلال المالي 
منذ سن مبكرة.

وواصلــت إدارة تحقيــق الرؤيــة في البنك دورها الريادي في دعم المشــاريع 
الوطنية الكبرى، من خلال شــراكات ومذكرات تفاهم تســهم في تســريع عجلة 

التنميــة الاقتصاديــة. وضمــن قطاع مصرفية الشــركات، عمّقّنا التزامنا بدعم 
المشــاريع التحولية مثل “نيوم” و”الأڤنيوز – الخبر”، عبر المســاهمة في 

تطويــر بنــى تحتيــة متقدمة تُضُاهي المعاييــر العالمية. أمّاّ في مصرفية الأفراد، 
فقــد عملنــا علــى تطويــر قنواتنا الرقمية وحلولنا التمويليــة لتمكين المزيد من 

المواطنيــن مــن تملــك منازلهم، بالتعاون مع صنــدوق التنمية العقارية، في 
توافق تام مع مســتهدفات رؤية الســعودية 2030.

وفعّلّنــا التزامنا بنشــر الثقافــة المالية والادخار ضمن مبادرات رؤية 
الســعودية 2030، عبــر تقديــم مجموعــة متنوعة من منتجات الادخار، مثل 

الحســابات الجارية، والحســابات تحت الطلب، والودائع لأجل. كما عملنا 
مع شــركة العربي المالية لتقديم حلول الوســاطة المالية والاســتثمارية 

المصممــة خصيصــاًً لمختلف شــرائح عملائنا. وأطلقنــا فرعاًً افتراضياًً في منصة 
“الميتافيــرس” في مبــادرة رائــدة تهدف إلى تعزيــز الثقافة المالية والتواصل 

مــع جيــل الشــباب عبر تجارب رقمية تفاعليــة غامرة تُعُزز وعيهم المالي.

كمــا عزّزّنــا مســيرتنا نحــو التحوّلّ الرقمي عبــر تطوير حلول مبتكرة في مجال 
التقنيــة الماليــة، ضمــن أهداف برنامج تطوير القطاع المالي الرامي إلى توســيع 
نطــاق المشــاركة الفاعلــة في هذا المجال الحيوي داخــل المملكة، حيث يواصل 
البنــك العربــي الوطنــي أداء دوره الريادي في بناء مســتقبل اقتصادي مزدهر، 
مرتكزاًً على ممارســات مصرفية مســؤولة تعزز الاســتدامة، وتدعم الشمول 
المالي، وتنشــر الثقافة المالية، بما يضمن إشــراك جميع فئات المجتمع في 

مســيرة التحوّلّ الوطني.

دعم المنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة 
يُعُــزّزّ البنــك العربــي الوطني دعمه المتواصل للمنشــآت متناهية الصغر 

والصغيرة والمتوســطة، انطلاقاًً من قناعته الراســخة بالدور الحيوي الذي 
تؤديــه في تنويــع الاقتصــاد الوطني، وتحفيــز الابتكار، وخلق فرص العمل. 

ويُجُسّّــد هذا التوجه التزام البنك الراســخ بالشــمول المالي كأحد المحاور 

المنشــآت المتوســطة. وجاء هذا التخصيص ليقدم حلولاًً مالية دقيقة وفعّاّلة 
تواكــب طبيعــة كل فئــة، وتســتجيب لكل ما تواجه من تحديات.

ووسّّــع البنك خلال الســنوات الأربع الماضية من نطاق انتشــاره الجغرافي، 
عبر إنشــاء 14 مركزاًً متخصصاًً بخدمة المنشــآت الصغيرة والمتوســطة في 10 
مدن رئيســية، ما أســهم في تعزيز ســهولة وصول رواد الأعمال إلى الخدمات 
المصرفية، وتقديم عروض تنافســية وإجراءات ميسّّــرة تُلُبي تطلعاتهم بكل 

يُسُر.

يمات الجوائز والتكر
ت�وُّجّ البنــك العربــي الوطني في عام 2024 بــثلاث جوائز تقديرية من برنامج  و
كفالة، تأكيداًً لريادته في دعم قطاع المنشــآت الصغيرة والمتوســطة، وهي 

“الجائــزة الفضيــة للأداء المتميز”، و”أفضل بنك داعم لمشــاريع رائدات 
الأعمــال”، و”أفضــل بنــك داعم للقطاعات الثقافيــة”، ما يعكس التزام البنك 

يــادة الأعمال، وتعزيز نمو هــذا القطاع بوصفه رافداًً مهماًً  الراســخ بتمكيــن ر
للاقتصاد الوطني.

النمو المستقبلي
يُعُــزّزّ البنــك العربي الوطني مســيرة النمــو الاقتصادي في المملكة من خلال 

دعمه الفاعل للمبادرات الحكومية التي تســتهدف رفع مســاهمة قطاع 
المنشــآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوســطة في الناتج المحلي الإجمالي. 
ويُسُــهم البنــك، مــن خلال تطوير منتجات ماليــة متخصصة، في تحفيز نمو هذا 
القطاع بالتعاون مع الهيئة العامة للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة )منشــآت( 

والجهــات الحكوميــة الأخرى، مؤكداًً التزامه بتوســيع آفاق التمويل وتطوير 
حلــول تمويليــة عاليــة الجودة تُوُاكب الاحتياجات المتطورة لهذه المنشــآت.

ويعتزم البنك مواصلة الارتقاء بمنظومة دعم المنشــآت الصغيرة والمتوســطة 
عبــر تطويــر حلــول رقمية لقنوات الاتصال وتحســين تجربة العملاء لتكون أكثر 
سلاســة وفعالية. كما ســيُكُثّفّ من مشــاركته في رعاية الفعاليات المتخصصة، 

ويعزّزّ شــراكاته مع الجهات المعنية بتســريع الأعمال، في خطوة تعكس حرصه 
على خلق بيئة أعمال نشــطة تدعم نمو هذا القطاع الحيوي وترسّّــخ مكانته 

كمحرّكّ أساســي في الاقتصاد الوطني.

تحقيق القيمة للعملاء 
يرتكــز نجــاح البنــك العربي الوطني علــى تحقيق رضا العملاء، الذي نعدّهّ ركيزة 

أساســية في اســتراتيجيتنا. ونواصل العمل على قياس مؤشــرات رضا العملاء 
وتوصياتهــم وجــودة أداء المؤسســة، ونعتمدها كمحفّزّات جوهرية لأداء 

الموظفين، وكأدوات اســتراتيجية لتحســين تجربة العميل بشــكل مستمر. 
يــة التي نجمعها بعــد تقديم الخدمة، إلى جانب  وســاهمت الملاحظــات الفور

التدريــب المتخصــص في خدمــة العملاء، في رفع جــودة الخدمات المقدمة على 
مســتوى جميع إدارات وأقسام البنك.

ك�ّـز فريــق تجربــة العملاء جهوده على ابتكار حلــول ترتقي بتجربة مصرفية  ويُرُ
الأفراد. وقد بدأ البنك في جني ثمار اســتثماره في تطوير الكوادر البشــرية، 
يبــي المتخصــص لمديري العلاقات، لا ســيما فيما يتعلق  والبرنامــج التدر
بتوطيد العلاقات مع عملاء الدخل المرتفع. كما أســهمت التحســينات 

المطبّقّــة علــى مختلف مراحل اســتقطاب العــملاء ومواكبة احتياجاتهم في 
زيادة معدلات اســتخدام القنوات المصرفية، ورفع مســتوى الإنتاجية على 

نحو ملموس.

وطوّرّنــا آليــة ذكية لاســتطلاع آراء العملاء بمجــرد تقديم الخدمة داخل الفروع 
بهــدف تحديــد مواطن التحســين بدقــة. وعزّزّت هذه المبادرة فرص البيع 

الرئيســية لاســتراتيجيته للاســتدامة، واضعاًً نصب عينيه أن يصبح الممول 
الأول لهــذا القطــاع الحيوي بحلول عام 2030، انســجاماًً مــع تطلعات المملكة 

المستقبلية.

يادة الأعمال النسائية تمكين ر
يُرُسّّــخ البنك العربي الوطني مكانته كمؤسســة مصرفية رائدة في دعم 

المنشــآت الصغيرة والمتوســطة من خلال تعزيز مبادئ الاســتدامة، مع 
تركيــز خــاص علــى تمكين المرأة اقتصاديــاًً. ويحرص البنك على دعم ريادة 

الأعمال النســائية بما يتماشــى مع رؤية 2030، التي تضع تمكين المرأة في 
قلــب أولوياتهــا. ومــن هذا المنطلق، أطلقــت المصرفية الخاصة برنامجاًً رائداًً 

يســتهدف ســيدات الأعمال والرائدات والجيل الثاني من العائلات ذات الملاءة 
الماليــة العاليــة، مقدّمّــاًً باقة من المنتجات والخدمــات المصممة خصيصاًً 

لتلبيــة طموحاتهــن الماليــة، مدعومة ببرامج ولاء حصرية.

منصة التمويل للمنشآت الصغيرة والمتوسطة
منصة التمويل للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة من البنك العربي الوطني 

هــي منصــة تمويــل رقمية متكاملة تُبّليّ احتياجات المنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة، إذ توفر حلولاًً مالية مرنة وســهلة الوصول تمكّنّ هذه المنشــآت 

مــن تقديــم طلبات التمويل إلكترونيــاًً، ومتابعة الإجراءات، وتوقيع العقود، 
يــة المرتبطة بالتمويل بكل يُسُــر. ويدعم البنك  وإدارة العمليــات الإدار

جهــوده في هــذا المجــال من خلال التعاون مــع جهات حكومية داعمة مثل 
“منشــآت”، وبنك المنشــآت الصغيرة والمتوســطة، وبرنامج كفالة، وصناديق 
يــة والســياحية والثقافية، إلى جانــب برنامج الصندوق الصناعي  التنميــة العقار

للضمانات.

الشراكات وحلول التمويل
يوطّّد البنك العربي الوطني شــراكاته الاســتراتيجية مع عدد من الجهات 

المؤثــرة، وفي مقدمتهــا برنامــج كفالة وصندوق التنمية الســياحي، ما مكّنّه من 
تقديــم حلــول تمويــل وضمان مخصصة لقطاعــات متنوعة. ويواصل البنك أداء 

دوره المحوري في دعم مســتهدفات رؤية 2030 الرامية إلى رفع مســاهمة 
المنشــآت الصغيرة والمتوســطة في الناتج المحلي الإجمالي من 20% إلى 
35%، بمــا يســاهم بفاعليــة في تنويع الاقتصــاد الوطني وتعزيز قدرته على 

التكيّفّ وتحقيق النمو المســتدام.

ب�ّـق البنــك إطاراًً رقابياًً متكاملاًً في قطاع المنشــآت الصغيرة  كمــا يط
والمتوســطة، يســتند إلى ضوابط صارمة في إدارة المخاطر والوقاية من 

الاحتيال، بما يتماشــى مع متطلبات البنك المركزي الســعودي في مجالي 
حماية العملاء وأمن المعلومات. وتُجُسّّــد هذه الممارســات التزام البنك 
بالحوكمــة الرشــيدة، وتوفيــر بيئة أعمال آمنــة وموثوقة، تدعم نمو القطاع 

وتحمي مصالحه.

دعم متكامل للمنشآت الصغيرة والمتوسطة
يقــدّمّ البنــك العربــي الوطني عبر تطبيقه المخصص للمنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة تجربــة مصرفية متكاملة، تُسُــخّرّ التقنيــة لتلبية احتياجات 

هذا القطاع الحيوي. ويســاعد التطبيق رواد الأعمال على إدارة حســاباتهم 
وعملياتهــم الماليــة والمدفوعات والمســتحقات النقدية بســهولة، ما يُمُكّنّهم 

مــن متابعــة أعمالهم بكفــاءة ومرونة من خلال الهاتف المحمول.

ويعتمــد البنــك نهجاًً تفصيلياًً يســتند إلــى فهم دقيق لاختلاف احتياجات 
الشــركات بحســب حجمها، فصمّمّ خدمات مصرفية مخصصة تُرُاعي 

خصوصيــة المنشــآت متناهية الصغر والصغيــرة، بمعزل عن متطلبات 

المترابــط لمنتجــات الموجودات والمطلوبات، وأســهمت في رفع معدلات 
الاحتفاظ بالعملاء. كما يُسُــهم برنامج الولاء في دعم قنوات التواصل المســتمر 

وتعزيــز العلاقة مع العميل.

ونُوُاصــل في البنــك العربــي الوطني التزامنا الراســخ بالتميّزّ في المبيعات، ونُكُثّفّ 
جهودنــا في تدريــب مديــري العلاقات لضمان تقديــم تجربة تفاعلية ترتقي 

بتطلعات العملاء. ونُعُزز شــريحة العملاء الأثرياء في إطار تركيزنا الاســتراتيجي 
مــن خلال توســيع المنتجــات المصممة خصيصــاًً لتلبية احتياجاتهم، التي 
تشــمل حلــول الرهن العقاري، وتقديم بطاقــات ائتمان مبتكرة، وتعزيز 
منتجات التمويل الشــخصي، إلى جانب تنمية محفظة تأجير الســيارات.

ونســعى، بالتوازي، إلى تطوير شــبكة فروعنا بما يعكس هوية علامتنا التجارية 
المحدّثّــة، حيــث تتركّزّ جهودنا على:

• يز التركيز على العميل: عبر تطبيق تحســينات ملموســة ترفع من 	 تعز
مســتوى الرضا وتعززّ الولاء.

• تقديــم تجارب سلســة: من خلال تكامــل نقاط الاتصال الرقمية في الفروع 	
مــن أجــل تقليل فجوة الاتصــال وتعزيز التفاعل مع العملاء.

• تنفيذ حملات تســويق موجهة: ترتكز على تحليلات مدروســة لآراء العملاء 	
وســلوكهم واتجاهات الســوق، ما يمُكنّنا من ابتكار رســائل تســويقية تلُامس 

احتياجاتهــم وتعُــززّ ارتباطهــم الوجداني بعلامتنــا التجارية، ومن ثم تحقيق 
أعلى عائد على الاســتثمار.

وبذلك، يُوُاصل البنك العربي الوطني ترســيخ موقعه كشــريك موثوق في 
المســيرة المصرفية لعملائه، ويُسُــهم في تعزيز تجربة مصرفية متميزة تُوُاكب 

تطلعاتهــم وتدعــم نمواًً مســتداماًً في قطاع مصرفية الأفراد.

 إجمالي عدد شــكاوى العملاء المســتلمة 
عبر قنوات الاتصال

29,549

 نســبة الشــكاوى التي تم حلّهّا من خلال 
قنوات الشكاوى

%100

متوســط زمن الاستجابة للشكاوى

4 أيام عمل

معــدل رضا العملاء العام

%96.47

مجتمعنا تتمة

71 70
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حوكمة الشركات نظرة عامة 

يحرص البنك العربي الوطني على مواءمة ممارساته في مجال الحوكمة مع مستهدفات رؤية السعودية 2030، التي 
تعطي الأولوية للشفافية والمساءلة والسلوك الأخلاقي في القطاع المالي، إلى جانب التركيز على حوكمة البيانات 
في الخدمات الرقمية. ويضمن إطار الحوكمة الذي يتبناه البنك أعلى معايير النزاهة، كما يرسّّخ ثقافة المسؤولية 

والامتثال. كما يسعى البنك من خلال تطبيق هياكل الحوكمة الفعالة إلى بناء الثقة لدى أصحاب المصلحة، ودعم 
النمو المستدام لأعماله، والمساهمة في تحقيق مستهدفات التنوع الاقتصادي والتنمية الاجتماعية في المملكة.

تُعُد الحوكمة الفعالة، المتوافقة مع مبادئ الاستدامة والمتطلبات التنظيمية، ركيزة أساسية في توجيه أعمال البنك 
العربي الوطني. ويحرص البنك على ترسيخ ثقافة مؤسسية تقوم على النزاهة، حيث يتولى مجلس الإدارة إرساء معايير 

الإدارة المسؤولة والامتثال الكامل للأنظمة واللوائح. ولضمان هذا الالتزام، اعتمد البنك مجموعة من الأدوات والأطر 
التنظيمية، تشمل النظام الأساسي وسياسة حوكمة الشركات ولوائح عمل المجلس ولجانه المختلفة والسياسات 

يز الشفافية والمساءلة، وبما يتماشى مع أفضل الممارسات العالمية ويُسُهم في فعالية  والإجراءات الداخلية، بهدف تعز
ية للتحقق من فعالية هذه الأطر وضمان مواءمتها المستمرة مع  الرقابة والإفصاح. ويجري مجلس الإدارة مراجعة دور

المستجدات التنظيمية والأولويات الاستراتيجية.

أنشــأ البنك لجنة التمويل المســتدام لتتولى الإشــراف على تنفيذ إطار التمويل 
المســتدام، بما ينســجم مع اســتراتيجيته للمعايير البيئية والاجتماعية 

والحوكمــة ونتائــج تقييــم الأهمية النســبية ويضمن الحوكمة الصارمة لإصدار 
الســندات الخضــراء والاجتماعيــة. كما تتولى اللجنــة مراجعة النفقات واعتماد 

المشــاريع المدرجة ضمن محفظة الاســتدامة، بما يعكس التزام البنك 
بالتمويل المســؤول وتعزيز الاســتدامة المؤسسية. 

ير،  يــزاًً لجهــوده، اعتمد البنك إرشــادات موحّـّـدة للإفصاح وإعداد التقار وتعز
بما يســهم في تعزيز الاتســاق والشــفافية في إيصال المعلومات بشــأن الأثر 

الناتــج عــن المعاييــر البيئيــة والاجتماعية والحوكمة والانبعاثــات الكربونية إلى 
المصلحة. أصحاب 

ويلتــزم البنــك بالأنظمــة واللوائح المعمول بها في المملكة لتعزيز الشــفافية 
وتفعيل آليات الرقابة الفعالة، مســتنداًً في ذلك إلى ثقافة مؤسســية قائمة 
على النزاهة وتطبيق أفضل ممارســات حوكمة الشــركات في جميع عملياته.

مجلس الإدارة
يتكــون مجلــس الإدارة مــن )10( أعضاء، يتــم انتخاب )7( أعضاء منهم من قبل 

الجمعيــة العموميــة لمســاهمي البنك في حيــن يعين البنك العربي “ش.م.ع” 
الأعضاء الثلاثة )3( الآخرين، وذلك لمدة 3 ســنوات، ويقوم بدور محوري في 

تحقيق قيمة مســتدامة طويلة الأجل للمســاهمين. ويتولى فريق الإدارة، 
بقيادة عضو مجلس الإدارة المنتدب، مســؤولية تنفيذ الاســتراتيجيات التي 

يقرّهّــا المجلــس، بدعــم من اللجان المتخصصــة التي تضم أعضاءًً من مجلس 
الإدارة. ويُرُاعــى عند ترشــيح الأعضاء تمتعهــم بالمهارات المهنية والخبرات 
المالية، وكذلك التمتع بقدر عالٍٍ من الســمعة الحســنة والنزاهة، ويُشُــترط 

علــى كل عضــو قبــل تعيينه اســتكمال نموذج الملاءمة الصادر عن البنك 
المركزي السعودي.

الأستاذ/ صلاح راشد الراشد
رئيــس مجلــس الإدارة واللجنة التنفيذية

• غير تنفيذي	
• عضو لجنة الترشــيحات والمكافآت	

الأستاذ/ عبدالمحسن إبراهيم الطوق
نائــب رئيس مجلس الإدارة 

• مستقل	
• عضــو اللجنة التنفيذية	
• عضو لجنة الاســتراتيجية	

الأستاذ/ عبيد عبداللّهّ الرشيد
عضــو مجلــس الإدارة المنتدب والرئيس التنفيذي 

• تنفيذي	
• عضــو اللجنة التنفيذية	
• عضو لجنة الاســتراتيجية	

الأستاذ/ هشام عبداللطيف الجبر
عضو مجلس الإدارة

• غير تنفيذي	
• عضــو اللجنة التنفيذية	
• عضو لجنة الاســتراتيجية	

الدكتور/ محمد فرج الكناني الزهراني
عضو مجلس الإدارة ورئيس لجنة الترشــيحات 

والمكافآت 
• مستقل	
• عضــو لجنة المخاطر	
• عضو لجنة الاســتراتيجية	

الأستاذ/ ثامر مسفر الوادعي
عضــو مجلــس الإدارة ورئيس مجلس الإدارة للجنة 

المراجعة
• مستقل	
• عضو لجنة الترشــيحات والمكافآت	

الأستاذ/ محمد عبدالفتاح الغنمة
عضــو مجلــس الإدارة ورئيس لجنة المخاطر

• غير تنفيذي	
• عضــو اللجنة التنفيذية	

الأستاذ/ أسامة خالد العتيقي
عضو مجلس الإدارة 

• مستقل	
• عضــو لجنة المخاطر	

الأستاذة/ رنده محمد الصادق
عضو مجلس الإدارة ورئيس لجنة الاســتراتيجية

• غير تنفيذي	

الأستاذ/ نعيم راسم الحسيني
عضو مجلس الإدارة 

• غير تنفيذي	
• عضــو لجنة المخاطر	

يبحــث المجلــس في اجتماعاتــه الموضوعــات المدرجة في جداول أعمال تلك 
الاجتماعات، وتشــمل هذه الموضوعات الموافقة على اســتراتيجية البنك 
والميزانيــات التقديريــة وخطط المراجعــة الداخلية. ويمكن لكافة الأعضاء 
الحصــول علــى المعلومــات ذات الصلة وطلب المشــورة من جهات مهنية 

مســتقلة متخصصة في إطار واجباتهم كأعضاء في المجلس. وتشــمل 
اختصاصــات المجلــس أيضــاًً التأكد من وجود هيــكل تنظيمي واضح في البنك 

يســتطيع من خلاله إدارة المخاطر وتعزيز المســاءلة وتفويض الصلاحيات 
بالشكل الملائم.
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يتكــوّنّ مجلــس الإدارة مــن مزيج متوازن من الأعضــاء غير التنفيذيين 
والمســتقلين، إلى جانب عضو تنفيذي واحد فقط هو الأســتاذ/ عبيد 
عبداللّهّ الرشــيد. ويُسُــهم هذا التشــكيل في إرســاء هيكل حوكمة يعزز 

القيــادة الاســتراتيجية والرقابــة الفعالــة في آنٍٍ واحد، كما يضمن تنوع الآراء 
وثــراء وجهــات النظــر عند اتخاذ القرارات، فضلاًً عــن المحافظة على أعلى 

مســتويات الشــفافية والمســاءلة. ويتمتع المجلس بالقدرات اللازمة لمراجعة 
يــة وتقييم المخاطر وتحديــد توجه البنك على المدى  الممارســات الإدار

الطويــل، وذلــك من خلال توزيع الأدوار بوضوح بيــن اللجان المتخصصة. 
علاوةًً علــى ذلــك، يدعم المجلس مبادئ القيادة المســؤولة ويحرص على 

بنــاء الثقــة مــع أصحاب المصلحة، باعتبارهم عنصــراًً حيوياًً للحفاظ على 
القيمة المســتدامة وتحقيق الأولويات الاســتراتيجية، وذلك من خلال ترســيخ 

الممارســات المســتقلة كركيزة أساســية ضمن إطار الحوكمة لدى البنك. 

النسبة )%(عدد الأعضاء
الاستقلالية 

10%1الأعضاء التنفيذيون
50%5الأعضاء غير التنفيذيين

40%4الأعضاء المستقلون 
مدة شغل المنصب 

0%0أقل من عام 
30%3من عام إلى 3 أعوام

70%7أكثر من 3 أعوام 
الجنس 

10%1إناث
90%9ذكور

نظام الرقابة الداخلية
يقــع علــى عاتــق الإدارة التنفيذية في البنك مســؤولية التأكد من وجود نظام 
فعــال للرقابــة الداخليــة والمحافظة عليــه بهدف إدارة المخاطر ضمن إطار 
تقبــل المخاطــر المعتمــد لديه. ويتضمن نظام الرقابة الداخلية السياســات 

والإجــراءات والعمليــات التــي تم تصميمها تحت إشــراف مجلس الإدارة لضمان 
تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للبنك وحمايــة أصوله والتأكد من أن جميع 

العمليــات تتم وفقاًً للتوجيهات التشــريعية والداخلية.

اتبعــت الإدارة إطــار عمــل متكاملاًً للضوابط الداخليــة يتوافق مع متطلبات 
البنك المركزي الســعودي من خلال إرشــاداته الصادرة بهذا الشــأن. وتشمل 

هذه الضوابط حوكمة الشــركات والتي تحدد أدوار ومســؤوليات أعضاء 
مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقة عنه.

وتعمــل إدارة المراجعــة الداخليــة كخط دفاع ثالث مــن خلال تقديم نتائج 
المراجعــات المســتقلة للجنــة المراجعــة التابعة لمجلس الإدارة ولإدارة 

يــر لهمــا فيما يخص فعالية الضوابــط الداخلية، بما في ذلك  البنــك ورفــع التقار
إجراء مراجعات دورية مســتقلة لأنشــطة مجموعة الالتزام ومكافحة غســل 

الأمــوال للتأكــد من الالتزام بالمتطلبات التشــريعية وسياســات وإجراءات 
يــر التي تخص كافــة الملاحظات الجوهرية من  البنــك المعتمــدة. وتُرُفــع التقار
ير الأنشــطة  قبــل إدارة المراجعــة الداخليــة إلــى لجنة المراجعة من خلال تقار

ربــع الســنوية. وتقــوم لجنــة المراجعة بمراقبة كفايــة وفعالية نظام الرقابة 
الداخليــة للتأكــد مــن معالجــة المخاطر التي تم تحديدهــا لحماية مصالح 

البنــك وأصحاب المصلحة.

كما تقوم كافة وحدات العمل في البنك بتنســيق الجهود لتحســين البيئة 
الرقابيــة في البنــك مــن خلال مراجعة وتســهيل الإجراءات لمنع وتصحيح أوجه 

القصــور في نظــام الرقابــة الداخلية، حيــث تم تكليف كل وحدة من وحدات 
العمــل، تحــت إشــراف الإدارة التنفيذية في البنــك، بمهمة مراقبة عمليات 

التصحيــح لمعالجــة أوجــه القصور التي تم تحديدها مــن قبل الجهات الرقابية.

الإدارة المسؤولةالمبادرةالفئة

استراتيجيات النمو في 
مجال المعايير البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

الخدمات المصرفية لمجموعة الشركات والمؤسسية المصرفيةمحفظة قطاعي الطاقة والطيران )إزالة الكربون(
الخدمات المصرفية لمجموعة الشركات والمؤسسية المصرفيةالبنك الرائد في المملكة في إعادة التدوير 

التوسع في الفرص المتاحة في مجال المعايير البيئية والاجتماعية 
الخدمات المصرفية لمجموعة الشركات والمؤسسية المصرفيةوالحوكمة لمجموعة الشركات والمصرفية المؤسسية 

تيسير تحول المنشآت الصغيرة والمتوسطة نحو اعتماد التقنيات 
الخدمات المصرفية للأفرادالخضراء وتسريع وتيرة الابتكار في هذا المجال

الخدمات المصرفية للأفرادبرنامج دعم المرأة في عالم ريادة الأعمال

الائتمان والمخاطر 
ينة  والتمويل والخز

المخاطر والتمويل والخزينةاختبار الضغوط ذات الصلة بالمناخ
دمج المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة في الإجراءات الائتمانية 

المخاطر والتمويل والخزينةوالتحليل الائتماني

المخاطر والتمويل والخزينةإطار تقبل المخاطر )تحديث المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة(

عوامل التمكين 

الإفصاحات والاتصالات الخارجية ذات الصلة بالمعايير البيئية 
مكتب التحول الاستراتيجيوالاجتماعية والحوكمة

الموارد البشرية المبادرات الموجهة للموظفين )صقل المهارات والتعليم(
الموارد البشرية إنشاء وحدة الاستدامة في البنك العربي الوطني

مكتب التحول الاستراتيجيرصد الانبعاثات الممولة
مراقبة البصمة البيئية لعمليات البنك العربي الوطني والحد منها 

العلاقات العامة والمسؤولية المجتمعية للبنك)الانبعاثات من النطاقين 1 و2(

الخدمات المصرفية للأفرادالمسؤولية المجتمعية المؤسسية والمشاركة المجتمعية

إطار التمويل المستدام
تتولى لجنة التمويل المســتدام في البنك العربي الوطني مســؤولية حوكمة 

وتنفيذ المبادرات المشــمولة ضمن إطار التمويل المســتدام، وتشــمل 
مهامهــا مراجعــة النفقــات ضمن محفظة التمويل الخاصــة بالبنك لتخصيص 
العوائــد الناتجة عن إصدارات الســندات الخضــراء والاجتماعية. وتتمثل أبرز 

مســؤوليات اللجنــة في مراجعــة جميع النفقــات الجديدة المؤهلة واعتماد 
المشــاريع المدرجة ضمن محفظة الاســتدامة، إلى جانب تقييم المشــاريع 

المشــمولة في المحفظــة بالفعــل للتحقق مــن أهليتها واعتماد الميزانيات 
المقترحة لها. 

يُسُــهم هذا النهج في ترســيخ الرقابة المنضبطة والشــاملة على جهود التمويل 
المســتدام، بما يتماشــى مع التزام البنك بتعزيز نموذج الأعمال الذي يتســم 

والمسؤولية. بالاستدامة 

الهيكل التنظيمي لوحدة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة
تتولــى وحــدة المعاييــر البيئية والاجتماعية والحوكمة )التي تُعُرف أيضاًً باســم 

“فريق الاســتدامة”( ضمن مكتب التحول الاســتراتيجي وضع اســتراتيجية 
البنك في هذا المجال والإشــراف على تنفيذها. ويعتزم فريق الاســتدامة إنشــاء 
مركــز تميــز يهدف إلى تنمية المعرفة المؤسســية وتعزيــز الخبرات التخصصية 
في موضوعــات المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة، بما يدعم قدرة البنك 
علــى مراقبــة اللوائــح ذات الصلة بتلك المعايير ودمــج الاعتبارات المتعلقة بها 

ضمن السياســات والإجراءات الداخلية لدى البنك.

ومع ذلك، فليســت هذه الوحدة المركزية وحدها هي المســؤولة عن 
المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة، إذ تُسُــهم إدارات الأعمال والمخاطر 
والشــؤون الماليــة بــدور متنــامٍٍ في هذا المجال، مــن خلال تعزيز التفاعل مع 

العــملاء بشــأن المنتجــات والخدمات المرتبطة بالاســتدامة، وتحديث نهج 
إدارة المخاطــر بمــا يراعــي تأثيــرات تلك المعايير، إلــى جانب تطوير قدرات 
المتابعة والإفصاح عن مؤشــرات الأداء الرئيســية ذات الصلة. علاوةًً على 
ذلــك، يضطلــع المكتــب الرقمــي — الذي يقود مســيرة التحول الرقمي في 
البنــك ويدعــم قطاعــات الأعمال في مجــال الابتكار — بدور حيوي في دعم 

مبــادرات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة من خلال توفير الأدوات 
والحلــول الرقمية الملائمة. 

المراجعة الداخلية
تمثــل إدارة المراجعــة الداخليــة الخــط الثالث من نموذج الخطوط الثلاثة 

الصــادر عــن المعهــد الدولي للمراجعين الداخليين، وترفع تقاريرها مباشــرة 
إلــى لجنــة المراجعــة التابعة لمجلس الإدارة، والتي تم تشــكيلها من قبل 

الجمعيــة العامة للبنك.

تلعــب المراجعــة الداخليــة دوراًً حيوياًً في إضافة القيمة وتحســين العمليات 
في البنك من خلال إجراء عمليات مراجعة موضوعية ومســتقلة تشــمل 

تقديــم تأكيــدات معقولــة حول مدى كفايــة وفعالية عمليات الحوكمة وإدارة 
المخاطر والالتزام.

يشــمل نطاق عمل إدارة المراجعة الداخلية كافة أنشــطة وإدارات البنك 
حســب خطة المراجعة الســنوية المعتمدة من لجنة المراجعة والمبنية على 

تقييــم المخاطــر والوحــدات الخاضعة للمراجعة على مســتوى البنك وفق 
أســلوب منهجــي منظــم. كما تقوم إدارة المراجعة الداخليــة بتنفيذ العديد من 
المهــام التــي تكلــف بها من قبل البنك المركزي الســعودي والجهات التنظيمية 

الأخرى.

تقــوم إدارة المراجعــة الداخليــة أيضاًً بمتابعــة خطة تصحيح الملاحظات الواردة 
يــر المراجعــة الداخلية والمراجعين الخارجييــن والجهات التنظيمية  في تقار
للتأكــد مــن إغلاقهــا وفق الجدول الزمني المحدد وحســب خطة التصحيح 

المتفق عليها والتي تســاهم بدورها في اســتدامة العمليات واســتقرارها 
وتعزيــز ثقــة أصحاب المصلحة ودعم الأهداف الاســتراتيجية للبنك.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تطبق إدارة المراجعــة الداخلية برنامج ضمان الجودة 
والتحســين الذي يغطي كافة أنشــطة المراجعة الداخلية ويســاهم في رفع 

مســتوى الأداء والالتــزام بمعايير المراجعة الداخليــة الدولية وتطبيق أفضل 
الممارســات المهنية، وهو ما تم عكســه في سياســات وإجراءات العمل.

وتعمل مجموعة الالتزام ومكافحة غســل الأموال بشــكل وثيق مع مجموعة 
إدارة المخاطــر والإدارات الرقابيــة الأخــرى بغــرض وضع إطار رقابي فعال من 

خلال مهامها ومســؤولياتها وبما يتســق مع برامج الالتزام ومكافحة غســل 
الأمــوال التــي تحــدد نطاق وخطط عملها، مثل تطبيق ومراجعة السياســات 

والإجــراءات وتقييــم مخاطــر عدم الالتزام وإنشــاء بيئة التزام متينة من خلال 
نشــر ثقافــة الالتــزام، والتي تهدف إلى توعية وتثقيف موظفــي البنك بالتعليمات 

يــر ذات العلاقــة إلى لجنة المراجعة، والتــي تقوم بدورها بتقييم  ورفــع التقار
تلــك البرامج ووضــع التوصيات اللازمة حيالها.

تــم تصميــم نظــام الرقابة الداخلية في البنك لتقديــم تأكيدات معقولة لمجلس 
الإدارة حــول إدارة المخاطــر لتحقيق أهداف البنك الاســتراتيجية. وتجدر 

الإشــارة إلــى أن نظــام الرقابة الداخلية، مهمــا كان تصميمه فعالاًً، فإنه يحتوي 
على قيود ضمنية وقد لا يســتطيع منع أو اكتشــاف كافة أوجه القصور 

الرقابيــة. إضافــة لذلــك، فإن اعتماد تقييم فعاليــة النظام الحالية للفترات 
المســتقبلية يخضع لبعض القيود، مثل أن تصبح الضوابط غير كافية بســبب 

تغير الظروف أو مدى الالتزام بالسياســات والإجراءات.

بنــاءًً علــى نتائج التقييم المســتمر للضوابــط الرقابية الداخلية الذي تقوم به 
الإدارة خلال الســنة، تــرى الإدارة أن نظــام الرقابــة الداخلية الحالي في البنك 

تم تصميمه بشــكل كافٍٍ ويعمل بفعالية وتتم مراقبته بشــكل مســتمر، كما 
تعمل الإدارة وبشــكل متواصل على تحســين وتقوية نظام الرقابة الداخلية 

في البنك. 

بنــاءًً علــى مــا ذُكُر أعلاه، اعتمد مجلــس الإدارة التقييم المعد من قبل الإدارة 
حــول فعالية نظــام الرقابة الداخلية في البنك.

قيادة المبادرات الرئيسية في مجالي المعايير البيئية والاجتماعية 
والحوكمة والاستدامة

حــدد البنــك 14 برنامجاًً ومبادرةًً رئيســية لتعزيــز جهوده في مجال المعايير 
البيئية والاجتماعية والحوكمة ومجال الاســتدامة على مســتوى المؤسســة. 

ولضمــان توفيــر الدعــم والموارد اللازمة من الإدارة لكلٍٍ من البرامج 
والمبــادرات، تم تعيين جهة مســؤولة لكل منها. 

حوكمة الشركات تتمة
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الالتزام بالرؤية 
تحقيق قيمة مشتركة

الامتثال التنظيمي

رؤيتنــا هــي أن نكــون الخيــار المالي الأفضــل في المملكة، وذلك من خلال التميز 
في خدمــة العــملاء والالتــزام بأفضل الممارســات العالمية في مجالي المعايير 

البيئية والاجتماعية والحوكمة والاســتدامة. ويتماشــى التزام البنك بالريادة في 
هذا المجال مع دعمه لرؤية الســعودية 2030 ومبادرة الســعودية الخضراء 
وأهدافهــا الطموحــة لتحقيــق الحيــاد الصفري بحلول عام 2060. كذلك، يُدُرك 
البنك أهمية دعم عملائه في رحلتهم نحو مســتقبل أكثر اســتدامة، مع تعزيز 
القــدرة علــى الصمــود على المدى الطويــل وتحقيق الربحية من خلال الإدارة 
الفعّاّلــة للمخاطــر المناخيــة وخفض البصمة الكربونيــة لمحفظة أعمال البنك.

العقوبات والجزاءات والقيود النظامية
إن الغرامــات التــي فرضــت علــى البنــك خلال عام 2024 مرتبطة بأعمال تشــغيلية. وفيما يلــي ملخص يبين هذه الغرامات:

قرارات البنك المركزي السعودي الجزائية: 

ألف $

 2023 2024

موضوع المخالفة
 عدد القرارات 

الجزائية 
 إجمالي مبلغ 

الغرامات المالية
 عدد القرارات 

الجزائية
 إجمالي مبلغ 

الغرامات المالية
910,773.7114,322.6مخالفة تعليمات البنك المركزي السعودي الإشرافية 

مخالفة تعليمات البنك المركزي السعودي الخاصة بحماية 
1162.5––العملاء 

مخالفة تعليمات البنك المركزي السعودي الخاصة ببذل العناية 
––––الواجبة

مخالفة تعليمات البنك المركزي السعودي الخاصة بمستوى 
––115.0أداء أجهزة الصراف الآلي وأجهزة نقاط البيع

مخالفة تعليمات البنك المركزي السعودي الخاصة ببذل العناية 
––––الواجبة في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

القرارات الجزائية من قبل الجهات الأخرى:

ألف $

 2023 2024

اسم الجهة 
 عدد القرارات 

الجزائية
 إجمالي مبلغ 

الغرامات المالية
 عدد القرارات 

الجزائية
 إجمالي مبلغ 

موضوع المخالفةالغرامات المالية
غرامات مدفوعة للبلديات ووزارة 

–––21348.2البلديات والإسكان

–––14.0غرامات الدفاع المدني
–––11.77غرامات سداد

وتتمثــل مهمــة البنــك العربي الوطني في توفير حلول ماليــة مبتكرة لتمكين 
ودعم الأفراد والمنشــآت الصغيرة والمتوســطة والشــركات الكبرى، بما يتجاوز 

المفهــوم التقليــدي للخدمات المصرفية “نتجــاوز المصرفية”. ولا يقتصر 
التزام البنك على خدمة العملاء وتحقيق القيمة للمســاهمين، بل يشــمل 

أيضاًً المســاهمة في أولويات التنمية الوطنية الشــاملة في المملكة، بما في ذلك 
دفع عجلة التقدم الاجتماعي والمشــاركة الفاعلة في مســيرة تحقيق مســتهدف 

الحياد الصفري على المســتوى الوطني. 

السبل الوقائية لمعالجة المخالفات
يحــرص البنــك علــى الالتزام التام بالأنظمــة والتعليمات الصادرة من قبل 
الجهــات الرقابيــة والإشــرافية، وتوجد لــدى البنك إدارات رقابية تعمل مع 

إدارات الأعمــال والدعم والمســاندة باتبــاع مبدأ خطوط الدفاع الثلاثة على 
وضــع التدابيــر الوقائيــة للحد من المخالفات لتفادي وقوعها مســتقبلاًً، وذلك 

بالتنســيق مع الإدارات المعنية وتطبيق منهجية الرصد الاســتباقي لمخاطر 
عــدم الالتــزام المحتملــة. علاوةًً على ذلك، يقوم البنك بشــكل فوري بتقييم 
المخالفات ودراســة مســبباتها وتحليلها بشــكل جذري والعمل على وضع 

الخطــط التصحيحيــة اللازمــة ومتابعتها مــع الإدارات المختصة وقد نتج عن ذلك 
انخفــاض في الغرامــات الماليــة كما موضح أعلاه. وقد تضمنت أبرز ســبل علاج 

المخالفــات لتفادي وقوعها في المســتقبل ما يلي:
 

• تطويــر الأنظمــة التقنية الحالية واســتحداث أدوات تقنية جديدة.	
• تعديل السياســات والإجراءات ذات العلاقة.	
• اســتحداث ضوابــط رقابيــة لمتابعة أعمال البنك ذات العلاقة.	
• توعيــة الموظفيــن بالمتطلبــات النظاميــة ذات العلاقة لرفع ثقافة الالتزام.	
• إدراج المخالفــات ضمــن برامج الرقابــة الخاص بالإدارات الرقابية في البنك 	

لمتابعتهــا والتحقق مــن تطبيق الإجراءات الوقائية.
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التحول الرقمي والابتكار خصوصية البيانات وأمنها

حقق مكتب البيانات إنجازات بارزة في عام 2024، والتي شملت توظيف البيانات والتقنيات الناشئة لتلبية متطلبات 
وأولويات الأعمال وتعزيز أسس الحوكمة وتحقيق قيمة قابلة للقياس. ووضع مكتب البيانات استراتيجية متكاملة 

للبيانات شملت كافة قطاعات البنك، مستنداًً إلى البنية التحتية الحيوية لقدرات البيانات، وذلك في إطار مسيرة التحديث 
التقني في البنك. وتتماشى استراتيجية البيانات مع الاستراتيجية المؤسسية الشاملة بهدف تحقيق أقصى قيمة ممكنة 

من أصول البيانات الخاصة بالبنك.

ياًً مدفوعاًً بالتطورات المتسارعة في التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي.  يشهد قطاع الخدمات المصرفية تحولاًً جذر
كما تواجه البنوك التقليدية منافسة من البنوك الرقمية الجديدة )نيو-بنك(، إلى جانب التحديات الناتجة عن الأمن 

السيبراني والحاجة لمواكبة الأطر التنظيمية المعقدة. ويُدُرك البنك ضرورة تبنّيّ التحول الرقمي والابتكار، من أجل 
مواكبة التغيرات التقنية المتسارعة، والتميز في خدمة العملاء، وتلبية توقعات أصحاب المصلحة فيما يتعلق بالمعايير 

البيئية والاجتماعية والحوكمة. 

وقد ســاهم مكتب البيانات بشــكل كبير في تحقيق الأهداف الاســتراتيجية للبنك 
مــن خلال تطويــر حلول البيانات المبتكرة وتنفيذها. 

يلتــزم البنــك العربي الوطني بالارتقــاء بمعايير الحوكمة والخصوصية لحماية 
بيانات عملائه. وخلال العام الماضي، حقق البنك تقدماًً ملموســاًً في تعزيز 
حوكمة البيانات وخصوصيتها على مســتوى المؤسســة، بما يشــمل الالتزام 

بالأنظمــة واللوائــح ذات الصلــة. كما طبق البنك مجموعة من الإجراءات 
المتوافقة مع نظام حماية البيانات الشــخصية )PDPL(، لضمان حماية 

المعلومات الشــخصية، ولم يتم تســجيل أي خروقات جوهرية للبيانات خلال 
عام 2024.

وفي إطار تعزيز ممارســات إدارة البيانات، اســتحدث البنك إطار عمل قوي 
لجودة البيانات لضمان دقة البيانات المؤسســية واتســاقها وموثوقيتها. كما 

تم تحســين إدارة دليل البيانات من خلال اســتحداث إطار عمل منظم لتنظيم 
البيانات وتســهيل اســتخدامها. ومع تقدم البنك في مســيرة التحول الرقمي، 

يدرك أهمية التصدي للمخاطر التقنية ذات الصلة الناشــئة عن تطور الخدمات 
والمنصات الرقمية. وقد ســاهم التزام البنك بالابتكار الرقمي في تحســين 

مســتوى تقديم الخدمات عبر القنوات الرقمية وأتمتة العمليات وتحســين 
تحلــيلات البيانــات بمــا يدعم اتخاذ القرارات وإعداد التقارير التنظيمية، إلا 
أن هــذا التقــدم جــاء مصحوباًً بتحديات جديدة، من بينها مخاطر الأطراف 

الخارجية، والمخاطر التقنية الناشــئة، ومخاطر التقنية المالية، ومخاطر 
خصوصية البيانات، ومخاطر الحوســبة الســحابية. ولمواجهة هذه التحديات، 

وتتماشــى هذه الجهود مع مســتهدفات رؤية المملكة 2030، التي تركز على 
التحــول الرقمــي والابتــكار باعتبارهما من المحركات الرئيســية لتنويع الاقتصاد 

ودفــع عجلــة التقــدم المجتمعي، بهدف تمكيــن المملكة من تحقيق الريادة 
العالميــة في مجــالات التقنيــة والتحول إلى مركــز عالمي مفضل للابتكار. 

تبني التطورات التقنية
ك�ّـن البنــك العربــي الوطني من تقليص اعتماده بشــكل كبيــر على المنصات  تم

ن�ّـي منظومة ذكاء اصطناعي  الخاصــة مرتفعــة التكلفــة، وذلك من خلال تب
تتســم بالفعالية الاقتصادية وإمكانية التوســع، مما ســاهم في تعزيز الكفاءة 

التشــغيلية ودعــم اســتراتيجيته في مجال المعاييــر البيئية والاجتماعية 
والحوكمــة. ووفقاًً لتقرير شــركة “فورســتر”، مــن المتوقع أن يصل حجم 

ســوق برمجيــات الــذكاء الاصطناعي عالمياًً إلــى 227 مليار دولار بحلول عام 
يــادة الطلــب على حلول الــذكاء الاصطناعي المتقدمة  2030، مدفوعــاًً بز
ي�ّـف. ويتيــح هــذا النهج للبنــك إمكانية الوصول إلى القدرات  والقابلــة للتك
المتطــورة، مــع تقليل الأعبــاء المالية والتعاقدية وتســريع وتيرة الابتكار. 

ومــن الناحيــة البيئيــة، يعزز هذا مــن العمليات الرقمية التي تتســم بالمرونة 
ويقلــل مــن الطلــب على البنيــة التحتية. وعلى مســتوى الحوكمة، يعزز هذا 

التوجه من الشــفافية ويتماشــى مع الممارســات الأخلاقية لاســتخدام الذكاء 
الاصطناعــي. أمــا علــى الصعيد الاجتماعي، فإن المرونــة ووفورات التكاليف 

الناتجــة تتيحــان للبنــك تقديم خدمات شــاملة تعتمد علــى الذكاء الاصطناعي 
لشــريحة أوسع من العملاء.

تسليم المنتجات عبر القنوات الرقمية )بدون نماذج ورقية( يتبنــى البنك نهجاًً منســقاًً حيث تتولــى مجموعة تقنية المعلومات تنفيذ 
الضوابط اللازمة، بينما تشــرف مجموعة إدارة المخاطر على تنفيذ أطر شــاملة 
لإدارة المخاطر تشــمل إدارة المخاطر التقنية، وأمن المعلومات، واســتمرارية 

الأعمال، والمخاطر التشغيلية.

يضع البنك الأمن الســيبراني في مقدمة أولوياته لمواجهة التهديدات 
الســيبرانية المتزايدة، ويعتمد البنك تقنيات متطورة للكشــف عن الاحتيال 

مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي، إلى جانب حلول متقدمة للمصادقة لضمان 
أمــن المعــاملات والحفــاظ على ثقة العملاء. وفي ظل التحديات الأمنية التي 
تنطــوي عليهــا الخدمات المصرفيــة عبر الإنترنت وتطبيقات الهاتف المحمول 

والخدمات الســحابية، تشمل اســتراتيجية البنك الشاملة للأمن السيبراني 
التقييمات المســتمرة للمخاطر وتدريب الموظفين والامتثال للأنظمة 

واللوائح، إلى جانب الإجراءات الاســتباقية للتأقلم مع التهديدات المتطورة. 
وتعكس هذه المبادرات مجتمعةًً التزام البنك الراســخ بحماية المعلومات 

الرقميــة والحفــاظ علــى خصوصية البيانات وضمان ثقة العملاء في بيئة 
مصرفية رقمية متطورة.

الإيجار التمويلي 
للسيارات 

%100

 التمويل 
العقاري

%70

 التمويل 
الشخصي 

%37
العملاء الجدد المسجلين عبر 

القنوات الرقمية

 %86

التمويل الشخصي المباع عبر 
القنوات الرقمية

%11

البطاقات الائتمانية المباعة عبر 
القنوات الرقمية

%15
لم يتم

تسجيل أي خروقات جوهرية للبيانات 
خلال عام 2024
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تحسين تجربة العملاء عبر الابتكار
أنشأ مكتب البيانات قسم التحليلات المتقدمة للأفراد )RAAF(، مستنداًً إلى 

مبادرة تحسين تقارير نظام المعلومات الإدارية التي تم إطلاقها في العام 
الماضي. ويركز القسم، الذي تم تصميمه لتعزيز قدرات البنك في مجال البيانات، 

على تقديم التحليلات المتقدمة ولوحات المتابعة الآلية وأدوات البيانات 
للحد من الاعتماد على العمليات اليدوية في نظام المعلومات الإدارية. وتوفر 
هذه المبادرة منصة مركزية للبيانات الشاملة للعملاء والمنتجات والقنوات 

المختلفة، مما يمكّنّ فرق الخدمات المصرفية للأفراد من استخلاص رؤى قيّمّة 
من تلك البيانات والوصول إلى المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات.

وبالتوازي مع ذلك، تم وضع رؤية شــاملة لأعمال الشــركات والمصرفية 
المؤسســية في عام 2024، إلى جانب إنشــاء قســم التحليلات المتقدمة 

للشــركات والمصرفية المؤسســية )WAAF(، ليركز على تطبيقات مختارة 
للبيانات في المصرفية المؤسســية. 

طوّرّ مكتب البيانات أيضاًً محركاًً آلياًً لاتفاقيات مستوى الخدمة من أجل إعداد 
التقارير وتحسين الأداء، وذلك بهدف إعداد التقارير عن اتفاقيات مستوى 

الخدمة اللازمة للفرق المختلفة، ومن بينها فرق تجربة العملاء، وإدارة 
الائتمان، والعمليات الائتمانية، والمخاطر الائتمانية. وقد ساهم هذا بشكل كبير 
في تقليل الجهد اليدوي وتحسين دقة البيانات وتمكين اتخاذ القرارات في الوقت 

المناسب، كما عزز من قدرة الفرق على الوصول إلى رؤى قابلة للتنفيذ من 
شأنها الارتقاء بالكفاءة التشغيلية وتعزيز رضا العملاء بدرجة كبيرة.

ســاهمت هذه المبادرات في إحداث تحول جذري في طريقة اســتفادة البنك 
مــن البيانــات، ممــا أدى إلى تحســين عملية اتخاذ القرار، ورفع الكفاءة 

التشــغيلية، وتحسين تجربة العملاء.

ك�ّـد البنــك على التزامه بالابتــكار من خلال تطوير عملياته  في عــام 2024، أ
التشــغيلية بهدف تقديم تجارب مصرفية اســتثنائية لعملائه. وتشــمل 

اســتراتيجية البنك التقييم المســتمر للتقنيات المالية واتجاهات الســوق 
لمواكبــة أفضــل الممارســات العالمية في مجــال الابتكار والحفاظ على القدرة 

التنافســية في بيئة ديناميكية ســريعة التغير. 

ياًً لتحســين  يُعُد التفاعل مع العملاء عبر قنوات تســويق مبتكرة أمراًً ضرور
جــودة التواصــل وتعزيــز ولاء العملاء. كذلك، يعمل البنك على ترســيخ ثقافة 
الابتــكار والإبــداع والتفكير المســتقبلي بيــن الموظفين، الأمر الذي لا ينعكس 

إيجاباًً على الأداء المؤسســي فحســب، بل يســهم أيضاًً في تحفيز مشــاركة 
الموظفين من خلال تعزيز شــعورهم بالانتماء والمســؤولية.

ومن أبرز مبادرات هذا العام، إطلاق أول فرع رقمي للبنك في المتيافيرس تحت 
اسم “anb Verse”، وهو حل مصرفي رقمي متكامل يتيح للعملاء استكشاف 

منتجات وخدمات البنك في عالم افتراضي يجمع بين السهولة والتجربة 
المجزية. وقد أثبت “anb Verse” فعاليته كمكان تفاعلي ومبتكر لتعزيز 

الثقافة المالية، لا سيما لدى فئة الشباب. ويوفر فرع البنك في العالم الافتراضي 
تجارب تفاعلية غامرة للعملاء، مما يؤكد على التزام البنك بمواكبة المستقبل 

الرقمي، وضمان وصول العملاء إلى الخدمات بطرق جديدة ومبتكرة.

يمثل إطلاق منصة تمويل المنشــآت الصغيرة والمتوســطة مبادرة تحولية 
تيسّّــر الوصــول إلى التمويل من خلال إصــدار الموافقات الفورية على 
التســهيلات الائتمانية. وتســهم هذه المنصة في تمكين قطاع المنشــآت 

الصغيرة والمتوســطة، وتعزيز النمو الاقتصادي، وترســيخ مكانة البنك كجهة 
رائــدة في دعم تطوير الأعمال.

بالإضافة إلى ذلك، شــهدت محفظة منتجات البنك توســعاًً نوعياًً لتلبية 
الاحتياجــات المتناميــة لعملائه، وكان من أبرزها إطلاق بطاقة “الفرســان” 
الائتمانية بالشــراكة مع الخطوط الســعودية، بما توفره من مزايا حصرية 
للمســافرين الدائميــن، حيث برزت كإضافة متميــزة لمجموعة البطاقات 

الائتمانيــة الرائدة، وســاهمت في إثــراء محفظة عروض البنك في قطاع 
الخدمات المصرفية للأفراد، وحسّّــنت مســتويات تفاعل العملاء، بما يتماشــى 

تماماًً مع أســلوب حياة المســتهلكين المعاصرين. 

وعلــى صعيــد الخدمــات الموجهة للشــركات الكبرى، وفي إطار تركيز البنك 
علــى تحقيــق النمــو المربح، أطلق البنك مشــروعاًً طموحاًً لتطوير التمويل 
المؤسســي، بهدف تســهيل الإجراءات المصرفية للشــركات. وتؤكد هذه 
المبــادرة علــى التــزام البنك بتطوير نموذج خدمة العملاء وتوســيع نطاق 

المنتجات، بما يعزز النمو والابتكار، ويتماشــى في الوقت ذاته مع مســتهدفات 
رؤيــة الســعودية 2030 الراميــة إلى بناء بيئة أعمال أكثــر ديناميكية وحيوية. 

أطلــق البنــك في عــام 2024 فعاليات هاكاثــون لتحفيز الأفكار الابتكارية وطوّرّ 
نظام المكافآت للمســاهمة في تحقيق القيمة وتعزيز مســتويات التفاعل 
والمشــاركة. كما يحرص على تطوير وتحســين المنتجات الرقمية بشــكل 

مســتمر لتلبيــة احتياجــات العملاء والحد مــن العوائق في المعاملات المالية. 
ومــن أبــرز المنتجــات التي تم إطلاقها في عام 2024:

• البطاقات الرقمية مســبقة الدفع وبطاقات التجارة الإلكترونية، لتســهيل 	
الدفــع عبــر الإنترنت ومعاملات الدفع بدون تلامس.

• توفيــر خيــار لتقديــم طلبات التمويــل المصغر عبر الإنترنت، مما أدى إلى 	
تســهيل الوصــول إلى هذه الخدمــة والارتقاء بتجربة العملاء.

وقــد أدى التــزام البنــك بالابتكار الرقمي إلــى الحصول على عدد من الجوائز 
المرموقة، مثل: 

• جائــزة أفضــل تحــول تقني في الخدمــات المصرفية للأفراد، في حفل توزيع 	
جوائز الابتكار في الخدمات المصرفية للأفراد في منطقة الشــرق الأوســط 

وإفريقيا 2024
• جائــزة أفضــل تنفيــذ للتحول الرقمي في المملكة العربية الســعودية في حفل 	

جوائز قطاع المالية في الشــرق الأوســط وإفريقيا 2024
• جائــزة أفضــل تنفيــذ للنظام المصرفي الأساســي في حفل جوائز آي بي إس 	

آي )IBSi( العالميــة للابتــكار في التقنية المالية

نظرة مستقبلية
ســيواصل البنك العربي الوطني في عام 2025 التزامه بتوســيع نطاق مبادرات 

الابتــكار ودمــج التقنيات المتقدمة مثل الــذكاء الاصطناعي والتعلّمّ الآلي. 
كما سيســتمر تركيز البنك على تعزيز فهمه لاحتياجات العملاء واستكشــاف 

الفــرص الجديــدة لتحقيــق الإيرادات، مع الالتزام الكامــل بالمتطلبات التنظيمية 
والمعاييــر البيئيــة والاجتماعية والحوكمة.

ويســهم البنك في دعم المنظومة الاقتصادية الحيوية الشــاملة من خلال 
تمهيــد الطريــق أمــام تبني حلول الــذكاء الاصطناعي التوليدي، مع إعطاء 
أولوية لدعم المنشــآت الصغيرة والمتوســطة وريادة الأعمال النســائية. 

وتعكــس الإنجــازات المحققــة في مجال التحول الرقمــي التزام البنك بتعزيز 
مرونته وكفاءته التشــغيلية وضمان جاهزيته المســتقبلية في ظل التغيرات 

المتســارعة في القطاع المصرفي.

التحول الرقمي والابتكار تتمة
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يعتمــد هيــكل الحوكمــة لإدارة المخاطــر في البنــك على نموذج “خطــوط الدفاع الثلاثة” كما هو موضح أدناه:

خط الدفاع 

الأول

وحدات الأعمال

تقديم الدعم الشــامل 
القطاعات  لمختلف 

والوحدات

قطاعات الدعم

خط الدفاع 

الثاني

اللجان الإدارية

تقديم نظرة شــاملة حول 
إدارة المخاطر والالتزام

إدارة المخاطــر / الالتزام

العضو المنتدب والرئيس التنفيذي

مجلس الإدارة

خط الدفاع 

الثالث

الداخلية الرقابة 

رفع تقارير تقييم مباشــرة للجنة 
المراجعــة والإدارة التنفيذية

 لجنة 
الاستراتيجية

 اللجنة 
التنفيذية

لجنة المخاطر التابعة 
لمجلس الإدارة

 لجنة الترشيحات 
والمكافآت

 لجنة 
المراجعة

إدارة المخاطر 

هيكل حوكمة المخاطر
يعتمد نهج البنك في إدارة المخاطر على عمليات حوكمة راســخة، ويســتند 
إلى مبدأي المســؤولية الفردية والرقابة الجماعية، مدعوماًً بنظام شــامل 

يــر، ممــا يضمــن تحقيق الأهداف الاســتراتيجية بحكمة وبصيرة. وتُمُارس  للتقار
أنشــطة إدارة المخاطر بالتوازي على المســتويات التالية: 

المســتوى الاســتراتيجي: يتضمن وظائف ومهام إدارة المخاطر التي 
يتولاهــا مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنه والإدارة العليا، بما في ذلك 

توفيــر جميــع الموارد، أي الموارد البشــرية والأنظمة والدعم المطلوب 
لضمــان الإدارة الفعالة للمخاطر على مســتوى البنك. 

المســتوى الكلــي: يتضمن إدارة المخاطــر ضمن مجال عمل معين أو 
عبر خطوط أعمال متعددة، وتشــمل أنشــطته عادةًً ما تقوم به الإدارة 

الوســطى أو الوحدات المتخصصة في إدارة المخاطر. 

المســتوى الجزئــي: يتناول الإدارة الفعليــة للمخاطر في الوقت الحقيقي 
عند نشــأتها. ويشــمل الأنشــطة التي يباشــرها الأفراد المكلّفّون بتحمل 
المخاطــر نيابــةًً عــن البنك، مثــل موظفي الفروع وإدارات منح التمويل.

ويعتمــد هيــكل الحوكمــة الخاص بــإدارة المخاطر في البنك على مبدأ أن 
كل قطاع أعمال مســؤول عن مراقبة المخاطر المرتبطة بأنشــطته، ويعزَّزَ 

ذلــك بالــدور الرقابي الذي يؤديــه مجلس الإدارة واللجان ذات الصلة 
المنبثقة عنه.

 
تتحمــل مجموعــة إدارة المخاطر مســؤولية التطبيق الفعّاّل لإطار إدارة 

المخاطر على مســتوى البنك، بما يشــمل الأنشــطة والمهام الرئيسية 
 التالية: 

• صياغــة السياســات الخاصــة بكل نوع من أنــواع المخاطر، بما يتوافق 	
مع سياســة إدارة المخاطر، ومســتوى تقبلّ المخاطر، والضوابط 

التنظيمية. 
• مراجعة مخاطر الائتمان، ومخاطر الســوق، والســيولة، والمخاطر 	

التشــغيلية، وغيرها من المخاطر )مثل اســتمرارية الأعمال، 
والاحتيــال، والمخاطــر التقنية(، إلى جانــب تطبيق متطلبات بازل 

والبنــك المركــزي الســعودي المتعلقة بكفاية رأس المال. 
 

تضطلــع مجموعــة إدارة المخاطــر بــدور محوري في رصد ومراقبة المخاطر 
المصاحبة لكافة الأنشــطة الجوهرية للبنك، ويتمثل دورها، كجهة مســؤولة 

عن أنشــطة إدارة المخاطر، في وضع معايير لأنشــطة المخاطر، وكشــريك 
اســتراتيجي، في تقديم المشــورة لوحدات الأعمال والدعم، بشــأن أفضل الطرق 

لتحديــد المخاطر والتعرّفّ عليها.
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إدارة مكافحة الاحتيال
تخضع إدارة مكافحة الاحتيال )“CFD”( لإشــراف رئيس الإدارة، وتتبع 

الرئيــس التنفيــذي للمخاطر. وتُعُنى هذه الإدارة بالإشــراف على العمليات 
اليومية الرامية إلى منع الأنشــطة الاحتيالية وكشــفها ومعالجتها. وتتألف من 

ثلاثة أقســام رئيسية:

• قســم التحقيقات والدعم.	
• قســم مخاطر ومعلومات الاحتيال.	
• قســم منع الاحتيال.	

وتخضع الإدارة لحوكمة عدد من اللجان، تشــمل:

• اللجــان المنبثقــة عــن مجلس الإدارة: لجنة المخاطــر المنبثقة عن مجلس 	
الإدارة، والتي ترُفع إليها تقارير دورية بشــأن الإنجازات الاســتراتيجية 

والحــوادث المؤثرة على مســتوى تقبلّ المخاطر. 
• اللجان على مســتوى الإدارة )برئاســة الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب(.	

• اللجنــة الإشــرافية لمكافحة الاحتيــال، المعنية برصد اتجاهات الاحتيال 	
والخســائر والمبادرات التحســينية، من خلال مراجعات دورية لضمان 

الجاهزية المســتمرة ومواكبة التهديدات الناشــئة؛
• لجنة الحوكمة المعنية بمكافحة الاحتيال، والمســؤولة عن الإشــراف 	

علــى الامتثــال التنظيمي، والحــوادث الاحتيالية ذات الأثر الكبير، وتطوير 
الاســتراتيجية، وغيرهــا من متطلبات الحوكمة الأخــرى المتعلقة بمكافحة 

الاحتيــال، ممــا يعــزز من فاعلية البنك الشــاملة في الوقاية من مكافحة 
الاحتيال واكتشافه.

ي�ّـز في إدارة مخاطر الاحتيال لدى البنك،  تُعُــد إدارة مكافحــة الاحتيــال مركز التم
وتشــمل مســؤولياتها - دون حصر - ما يلي:

• إعــداد برنامــج متكامــل لمكافحة الاحتيال قائم علــى تقييم المخاطر، وفقاً 	
لمتطلبات البنك المركزي الســعودي، ويشــمل الجوانب المتعلقة بالحوكمة 

والمــوارد البشــرية والإجراءات والبيانــات والتقنيات، بما في ذلك الأنظمة 
الكفيلة بمنع حوادث الاحتيال وكشــفها ومعالجتها، وذلك بالتنســيق بين 

إدارة مكافحــة الاحتيــال وإدارتي أمن المعلومات ومكافحة غســل الأموال 
وتمويل الإرهاب.

• إعــداد ضوابــط مكافحــة الاحتيال وتنفيذها ومتابعتها على مســتوى البنك 	
بأكمله، بالإضافة إلى الإشــراف على مدى الامتثال لسياســات ومعايير 

الإجراءات المعنية بمكافحة الاحتيال ومؤشــرات المخاطر الرئيســية 
المرتبطــة بالاحتيــال، بما يتوافق مع اســتراتيجية مكافحة الاحتيال.

• إجــراء تقييــم متعمــق لمخاطر الاحتيال على مســتوى البنك، بما يدعم 	
تحديــد مســتوى تقبـّـل المخاطر في البنــك مع تقديم تقارير دورية إلى 

الإدارة العليــا فيمــا يتعلــق بنتائج تقييــم مخاطر الاحتيال، وأنواع الاحتيال 
المحددة.

• مراقبــة أداء مقاييس مســتوى تقبلّ المخاطــر مقارنة بالحدود والعتبات 	
المحددة، إلى جانب خســائر الاحتيال التشــغيلية وذات الصلة بالعملاء، 

والاســتعانة بشــكل نشــط بفريق إدارة أزمات في حال تجاوز تلك الحدود لما 
له من أثر مباشــر على العملاء. 

• إجــراء تحقيقات تفصيلية وشــاملة في حــالات الاحتيال، تتضمن: تحليل 	
يــة لحوادث الاحتيال وتوثيق الإجــراءات التصحيحية عند  الأســباب الجذر

يــر تتعلــق بأي حــادث احتيال داخلي أو خارجي، أو انتهاك  اســتلام تقار
لسياســة مكافحــة الاحتيــال، مع رفــع التقارير لمجلس الإدارة أو لجنة 

حوكمــة مكافحــة الاحتيال عند الحاجة. وحرصاً على الشــفافية، يتم 
التحقيــق في حــالات الاحتيــال الداخلي المؤكدة أو المشــتبه بها من قبل 

موظفين ذوي مســتوى إداري مناســب ومن غير المعنيين مباشــرة لضمان 
الاستقلالية.

• ضمــان بقــاء أنظمة وضوابط مكافحة الاحتيــال فعاّلة ومواكبة للتهديدات 	
المتغيــرة التــي يتــم رصدها من خلال عمليات وأنشــطة مراقبة المعلومات 

ومكافحــة الاحتيال، ويشــمل ذلــك التقييم الدوري لاحتياجات موظفي 
الإدارة اســتناداً إلــى التغيـّـرات الجوهرية في طبيعــة الأعمال والعمليات وبيئة 

الاحتيــال، ووفقاً لمخرجــات تقييم مخاطر الاحتيال. 
• يبيــة متخصصة بالتعاون مع الإدارات 	 إعــداد وتنفيــذ برامج توعوية وتدر

المعنية مثل التســويق، والامتثال، والشــؤون القانونية، والموارد البشــرية، 
والمشــتريات، وغيرهــم، مع توفيــر تدريب دوري وموجهّ لتعزيز كفاءة 

الموظفيــن والمحافظة عليها.
• تقديم المشــورة الفنية المتخصصة بشــكل دوري حول الاتجاهات الحديثة 	

في الاحتيــال والبيئــة الاحتيالية المتغيرة، وتوضيح الأدوار والمســؤوليات 
المنوطــة بالموظفيــن المعنييــن بمكافحة الاحتيال، كما حددتها إدارة 

الموارد البشرية.
• إخطــار البنك المركزي الســعودي بــأي أنماط احتيالية جديدة أو حوادث 	

احتيال جســيمة، وفق متطلبات الإشــعارات الرقابية المعتمدة.

خلال عــام 2023م، اســتثمر البنــك في تعزيز أنظمــة رصد الاحتيال ومراقبتها 
ومنعهــا، مــن خلال تطبيــق حلول تقنية متقدمة ســاهمت في تقليص 

المعاملات الاحتيالية الناتجة عن أســاليب الهندســة الاجتماعية غير المصرح 
بهــا عبــر القنــوات الرقميــة للبنك بنســبة 97% في عام 2024، لتصل إلى صفر 

بحلــول عــام 2025 )وفــق إحصائيات الربع الأول من 2025(. 

علاوة علــى ذلــك، بفضــل التقييمات المســتمرة وتفعيــل ضوابط التكيّفّ مع 
ســلوكيات العــملاء، تراجعــت المعاملات الاحتيالية الناتجة عن الهندســة 

الاجتماعيــة باســتخدام بطاقــات العملاء الرقمية بنســبة 99% خلال الربع 
الأول مــن عــام 2025 مقارنــةًً بالفترة ذاتها مــن عام 2024. ويُقُدّمّ البنك 

تعويضــاًً كاملاًً بنســبة 100% للعــملاء عن جميع المعــاملات الإلكترونية غير 
الآمنــة التــي يتــم الإبلاغ عنهــا، في حين يواصل مراقبــة المعاملات الإلكترونية 

الآمنة باســتخدام مؤشــرات مالية وغير مالية )ســلوكية(، )دون الاعتماد فقط 
علــى عناصــر الحمايــة التقليديــة مثل المواقع الآمنــة وكلمة المرور لمرة 

واحــدة )OTP( التــي يتلقاهــا العملاء(، وذلك لضمان أعلى مســتويات الأمان 
ورضا العملاء. 

يحرص البنك على نشــر التوعية بمخاطر الاحتيال عبر أربعة مســتويات 
رئيســية: توعيــة الموظفين، والعــملاء، والأطراف الخارجية، وعامة الناس. 

وخلال عام 2024، نظّّم البنك عدداًً من الجلســات التوعوية العامة اســتهدفت 
المديريــة العامــة للجوازات، ووزارة الداخليــة، وموظفي أرامكو المتقاعدين، 

وإمــارة منطقــة الرياض، ودار التربيــة الاجتماعية للبنات، ودار الحضانة 

ية الأعمال مخاطر استمرار
يؤكــد البنــك التزامه بضمان اســتمرارية عملياتــه وتوفّرّ خدماته لجميع 

الأطــراف ذات العلاقــة، بمــا في ذلك العملاء والمســاهمين والجهات التنظيمية. 
وتتمثــل مهمــة إدارة اســتمرارية الأعمال في ضمــان قدرة البنك على الصمود 

خلال الأزمات، من خلال اســتعادة الخدمات الحيوية بأســرع وقت ممكن، 
وذلــك عبــر نظام متكامل لاســتمرارية الأعمال يتوافــق مع الأطر التنظيمية 
والمعايير الدولية، ويتم تطويره بشــكل مســتمر بناءًً على نتائج التقييمات 

الدورية للمخاطر.

في عــام 2024، حصــل البنــك العربــي الوطنــي علــى جائــزة “أفضل فريق اســتمرارية الأعمال” من معهد التعافي من الكــوارث )DRI( خلال حفل أقيم في مدينة نيو 
أورلينــز. وفي إطــار تعزيــز فعاليــة إدارة اســتمرارية الأعمــال، نف�ّـذ البنك تمريناًً ميدانياًً لمدة أســبوع من موقع بديل، كما أنشــأ مرفقــاًً جديداًً لحفظ البيانات مزوداًً 

بخاصيــة النســخ المتزامــن للبيانات في الوقت الفعلي.

يعتمد البنك دورة التحســين المســتمر )PDCA( )التخطيط – التنفيذ – 
التحقق – التصحيح( لضمان رفع كفاءة ممارســات اســتمرارية الأعمال. وعلى 
صعيــد الامتثــال التنظيمــي، يلتزم البنك بإطار إدارة اســتمرارية الأعمال الصادر 

 ISO عن البنك المركزي الســعودي، ويحمل شــهادتي الاعتماد الدوليتين
 .ISO 2236122301 و

تجتمــع لجنــة اســتمرارية الأعمال، التي تضم نخبة مــن القيادات التنفيذية، 
بشــكل ربع ســنوي، وترفع تقاريرها إلى مجلس الإدارة. وتسترشــد اللجنة، 
إلى جانب برنامج إدارة اســتمرارية الأعمال الشــامل، بعدد من السياســات 

الرئيســية، من ضمنها سياســة اســتمرارية الأعمال، ووثيقة نظام إدارة 
اســتمرارية الأعمــال، ودليل إدارة الأزمات. ويمكــن أيضاًً تصعيد مخاطر 

اســتمرارية الأعمــال إلــى لجنة إدارة المخاطر ولجنــة المخاطر التابعة لمجلس 
الإدارة بحسب الحاجة.

استراتيجيات التخفيفالأسباب المحتملةالمخاطرالتصنيف

 هجمات سيبرانية، أعطال عطل تقني1
في الأجهزة

إنشاء مركز استعادة بيانات بتكوينات متطابقة ووسائل حماية قوية 
للبيانات، مع ضرورة إجراء اختبارات دورية وتحديث لخطط التعافي 

من الكوارث.

تخصيص مواقع بديلة للعمل، وتحديث خطط الطوارئ بمرونة، مع الكوارث الطبيعية، انقطاع المرافقفقدان مكان العمل2
توفير خيارات العمل عن بُعُد عند الحاجة.

تطبيق آليات التدريب المتبادل وترتيبات العمل المرنة للحد من تأثير الأوبئة، التهديدات الأمنيةنقص القوى العاملة3
الانقطاعات على العمليات.

 فشل الموردين الرئيسيين 4
في تقديم الخدمات

تقييم جاهزية الموردين في إدارة استمرارية الأعمال، وتضمين 
متطلبات الاستمرارية ضمن العقود المبرمة.

الاحتفاظ بسجلات محدثة باستخدام آليات نسخ احتياطي آمنة.فقدان سجلات حيوية5

إدارة المخاطر تتمة
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الاجتماعية، حيث جرى اســتعراض أبرز أســاليب الاحتيال المتطورة، ومناقشــة 
دراســات حالة حقيقية، والتعريف بالمؤشــرات التحذيرية للاحتيال. كما 

كان البنك أول جهة مصرفية ســعودية تُشُــارك في تقديم بودكاســت توعوي 
مخصــص لمكافحة الاحتيال.

مخاطر الأمن السيبراني 
يُعُد الأمن الســيبراني في البنك العربي الوطني ركيزةًً أساســية ضمن إطار 

الحوكمة واســتراتيجية إدارة المخاطر. ومع التنامي المتســارع لحجم 
التهديــدات الســيبرانية وتعقيدها، يظل تركيزنــا منصباًً على المراقبة 

المســتمرة للتهديدات، والحد من مســتويات التعرض للمخاطر، وضمان 
ســرية البيانــات وسلامتها وتوافرها عبــر مختلف القنوات الرقمية.

ويعتمد قســم الأمن الســيبراني نهجاًً اســتباقياًً يســتند إلى التحليل 
المعلوماتــي، مســتفيداًً مــن قدرات متقدمــة في المراقبة وتحليلات التهديدات 
وتقييمــات المخاطــر لرصــد نقاط الضعف والثغــرات ومعالجتها قبل تصاعدها. 

وترتكــز جهودنــا علــى نموذج حوكمة واضح، تحت إشــراف اللجنة التوجيهية 
المعنيــة بالأمن الســيبراني التي تتبع مباشــرةًً للجنــة المخاطر المنبثقة عن 

مجلس الإدارة.

وتشــمل العناصر الرئيســة لبرنامج الأمن الســيبراني في البنك ما يلي:

• الرصد الفوري للتهديدات الســيبرانية وكشــفها على مســتوى الأنظمة 	
والشبكات.

• إجــراء اختبــارات وتحقيقات أمنية مســتمرة لضمان الكفاءة والفاعلية.	
• إجــراء تقييمــات دورية للمخاطــر لتحديد مواطن الضعف الحرجة.	
• إجراء تقييمات دقيقة لمســتوى الأمن الســيبراني لدى الأطراف الخارجية.	
• الالتــزام المســتمر بالأطر التنظيمية، مثــل الدليل التنظيمي لأمن 	

المعلومــات في القطــاع المالي الصادر عن البنك المركزي الســعودي، 
ومعاييــر الهيئــة الوطنية للأمن الســيبراني، ومعيار ISO 27001، ومعيار 

 أمــان بيانــات صناعة بطاقات الدفع، وبرنامج أمان عملاء ســويفت 
)SWIFT CSP(، وإرشــادات هيئة الســوق المالية.

• وجــود آليــات تصعيد واضحة وبروتوكــولات اتخاذ القرار للتعامل مع 	
السيبرانية. الحوادث 

ولا يُنُظر إلى الأمن الســيبراني في البنك بوصفه وظيفة تقنية فحســب، بل يُعُد 
مجالاًً اســتراتيجياًً يركز على إدارة المخاطر، وترســيخ الثقة الرقمية، وتعزيز 

الامتثــال التنظيمــي، وضمــان حماية مصالــح جميع أصحاب المصلحة في ظل 
بيئــة رقمية دائمة التغير.

مخاطر السوق 
تعمل إدارة مخاطر الســوق والســيولة في البنك العربي الوطني كوظيفة رقابية 
مســتقلة ضمن مجموعة إدارة المخاطر. وتهدف بشــكل رئيســي إلى بناء إطار 

عمل متين يركّزّ على تحديد مخاطر الســوق والســيولة وقياســها ومراقبتها 
والتخفيف منها، بما يضمن الاســتقرار المالي للبنك على المدى الطويل.

تشير مخاطر السوق إلى التأثيرات السلبية المحتملة على المراكز المالية 
للبنك داخل الميزانية أو خارجها نتيجة تقلبات المتغيرات السوقية، مثل أسعار 

الفائدة، وأسعار صرف العملات الأجنبية، وأسعار الأسهم، أو أسعار السلع.

أمــا مخاطــر الســيولة، فهي احتمال عدم قدرة البنــك على الوفاء بالتزاماته 
المالية عند اســتحقاقها دون تكبّدّ خســائر غير مقبولة، وقد تنشــأ هذه 

المخاطــر نتيجــة الفجــوات الزمنية بين آجال اســتحقاق الأصول والالتزامات، أو 
الســحب المفاجئ للتمويل، أو الاضطرابات في أســواق التمويل.

وخلال عــام 2024، عمــل البنــك علــى تعزيز أطر إدارة المخاطر من خلال 
تطوير أدوات مراقبة الســيولة، وتحســين منهجيات تقييم مخاطر الســوق، 

وتحديث اســتراتيجياته الديناميكية بما يتماشــى مع التغيرات المتســارعة في 
بيئة أســعار الفائدة. كما عزز البنك التنســيق بين قطاعات الأعمال المختلفة 

لرفع مســتوى القدرة على رصد المخاطر الناشــئة مبكراًً، مع الحفاظ على 
الجاهزية لمواجهة تقلبات الســوق.

ويتبع البنك نهجاًً شــاملاًً في إدارة مخاطر الســوق والســيولة من خلال إطار 
سياســات متكامل يتماشــى مع مســتوى تقبل المخاطر المعتمد ويرتبط 

بالتزاماته تجاه المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة. وتُسُــهم ممارســات 
الحوكمــة القوية، والشــفافية في مراقبــة المخاطر والإفصاح عنها، والتواصل 

إدارة المخاطر تتمة

الاســتباقي مــع أصحــاب المصلحة، في تعزيز قــدرة البنك على مواجهة الصدمات 
الخارجية، وحماية أصوله وأصول عملائه، ودعم النمو المســتدام، والمســاهمة 

في اســتقرار النظام المالي على المدى الطويل. 

المخاطر التشغيلية 
المخاطر التشــغيلية هي المخاطر التي قد تحدث بســبب خســائر ناتجة 
عــن عــدم كفاية أو فشــل الضوابــط الداخلية أو الموظفين أو الأنظمة أو 

الأحداث الخارجية. وهي تشــمل المخاطر القانونية لكنها لا تشــمل المخاطر 
الاســتراتيجية ومخاطر الإضرار بالســمعة. تهدف إدارة المخاطر التشــغيلية إلى 

دعــم رؤيــة البنك من خلال عمليات تشــغيلية فعّاّلة وذات كفاءة. 

تُعُدّّ المخاطر التشــغيلية متأصلة في جميع المنتجات والأنشــطة والعمليات 
والأنظمة المصرفية، وتشــكل إدارة هذه المخاطر بشــكل فعّاّل انعكاســاًً 

لكفــاءة الإدارة العليــا في إدارة محفظتهــا من المنتجات والأنشــطة والعمليات 
والأنظمة. تشــمل إدارة المخاطر التشــغيلية تحديد المخاطر التشــغيلية 

وقياســها وتقييمهــا، واتخــاذ الإجراءات اللازمة بما في ذلــك تطبيق ضوابط داخلية 
كافية وفعّاّلة للســيطرة عليها أو الحد منها. وتُسُــهم إدارة المخاطر التشــغيلية 

في دعــم وحــدات الأعمــال والدعم في عملية تحديد هــذه المخاطر وتقييمها 
والتخفيــف مــن حدتهــا وإدارتها، وذلك من خلال دليل إجراءات شــامل وفعّاّل 

أُعُــد خصيصاًً لهذا الغرض.

ووضع البنك هيكل حوكمة يدعم الإشــراف على المخاطر التشــغيلية عبر 
مختلــف قطاعــات الأعمال ووحدات الدعــم، ويتضمن هذا الإطار الرقابي 

إشــراف لجنــة المخاطــر المنبثقة عــن مجلس الإدارة، ومتابعة الإدارة العليا 
من خلال لجنة المخاطر التشــغيلية، بالإضافة إلى المراقبة المســتقلة والإبلاغ 

عن المخاطر التي يضطلع بها قســم المخاطر التشــغيلية. وتُعُرض على لجنة 
يــر دورية تتعلق بالبيئة العامة للمخاطر التشــغيلية  المخاطــر التشــغيلية تقار
وأبرز الحوادث التي أســفرت عن خســائر تشــغيلية، كما تُرُفع تقارير مراجعة 
المخاطر إلى لجنة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة بشــكل ربع ســنوي.

يحــرص البنــك علــى الالتزام بالأطر التنظيميــة الصادرة عن لجنة بازل والبنك 
المركزي الســعودي فيما يتعلق بإدارة المخاطر التشــغيلية. 

مخاطر التقنية
تهــدف إدارة مخاطــر التقنيــة في البنــك العربي الوطني إلــى حماية أنظمة التقنية 

بالبنــك وبنيتــه التحتيــة من المخاطر المحتملة. وتشــمل أبرز هذه المخاطر 
تعطل الأنظمة، وفشــل الأجهزة، وســوء التكوينات الفنية، إضافة إلى التحديات 

المرتبطــة بتبنــي التقنيات الناشــئة الحديثــة. وتخضع إدارة مخاطر التقنية 
لإشــراف عدد من اللجان المعنية بحوكمة المخاطر، بما يضمن المســاءلة 

والامتثــال للمتطلبات التنظيمية. 

لضمــان مراقبــة فعالــة لتلك المخاطر وإدارتهــا، وضع البنك مجموعة من 
السياســات والإجراءات والضوابط الداخلية التي تُحُدد الأدوار والمســؤوليات 

بوضــوح ضمــن إطار إدارة مخاطر التقنية. 

يعتمــد البنــك آليــة إشــراف منظمة تضمن الإبلاغ في الوقت المناســب 
وتحقيــق مســتويات عاليــة من المســاءلة. ويضطلــع رئيس إدارة مخاطر 

التقنيــة بــدور محــوري ضمــن هذا الهيــكل التنظيمي، حيــث يتبع رئيس إدارة 
المخاطــر التشــغيلية، والــذي يتبع بدوره مباشــرة للرئيــس التنفيذي لإدارة 

المخاطــر، بمــا يضمــن إدارة فعالــة لمخاطــر التقنية بما يتماشــى مع الأهداف 
الاســتراتيجية للبنك.
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فهرس محتوى المبادرة العالمية 
ير لإعداد التقار

GRI يرالإفصاحمعيار الموقع في التقر

GRI 2: الإفصاحات 
العامة 2021

الصفحات 6-10 )عن البنك(2-1 التفاصيل التنظيمية للمؤسسة

الصفحات 8-9 )الامتداد الجغرافي(2-2 الكيانات المدرجة في تقارير الاستدامة الخاصة بالمؤسسة

الصفحة 4 )نبذة عن التقرير(2-3 فترة إعداد التقارير ووتيرتها ونقاط الاتصال

ً يُعُدّّ هذا أول تقرير استدامة يصدره البنك العربي الوطني. 2-4 إعادة صياغة المعلومات المُُفصح عنها سابقاً
وعليه، لا توجد إعادة صياغة لمعلومات سبق الإفصاح عنها.

لم يخضع هذا التقرير للتحقق الخارجي المستقل2-5 التحقق الخارجي المستقل

الصفحات 6-10 )عن البنك(2-6 الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات الأعمال الأخرى

الصفحات 61-65 )موظفونا(2-7 الموظفون

الصفحات 20-21 )الحوكمة والقيادة(2-9 هيكل الحوكمة وتكوينها
الصفحات 75-77 )حوكمة الشركات(

الصفحات 75-76 )مجلس الإدارة(2-10 ترشيح واختيار أعضاء أعلى هيئة حوكمة

الصفحة 75 )مجلس الإدارة(2-11 رئيس أعلى هيئة حوكمة

الصفحات 20-21 )الحوكمة والقيادة(2-12 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة التأثيرات
الصفحة 76 )الهيكل التنظيمي للحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية(

الصفحات 20-21 )الحوكمة والقيادة(2-13 تفويض المسؤولية عن إدارة التأثيرات
الصفحة 76 )الهيكل التنظيمي للحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية(

الصفحات 20-21 )الحوكمة والقيادة(2-14 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير الاستدامة
الصفحة 76 )الهيكل التنظيمي لوحدة المعايير البيئية 

والاجتماعية والحوكمة(

الصفحة 65 )حقوق الإنسان وسلوكيات العمل الأخلاقية 2-15 تضارب المصالح
ومكافحة الاحتيال(

الصفحة 77 )نظام الرقابة الداخلية(

الصفحة 87 )إدارة مكافحة الاحتيال(2-16 الإبلاغ عن المخاوف الحرجة

الصفحات 20-21 )الحوكمة والقيادة(2-17 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة حوكمة

الصفحات 124 – 127 )التقرير السنوي 2024 < مكافآت أعضاء 2-19 سياسات المكافآت
مجلس الإدارة واللجان ذات الصلة وكبار التنفيذيين(

الصفحات 124 – 127 )التقرير السنوي 2024 < مكافآت أعضاء 2-20 عملية تحديد المكافآت
مجلس الإدارة واللجان ذات الصلة وكبار التنفيذيين(

GRI يرالإفصاحمعيار الموقع في التقر

الصفحات 22-25 )استراتيجية المعايير البيئية والاجتماعية 2-22 البيان حول استراتيجية التنمية المستدامة
والحوكمة(

الصفحات 42-47 )التوافق مع المعايير الوطنية(2-23 التزامات السياسات
الصفحات 26-31 )التمويل المستدام(

الصفحات 42-47 )التوافق مع المعايير الوطنية(2-24 دمج التزامات السياسات
الصفحات 26-31 )التمويل المستدام(

الصفحة 36 )موظفونا(2-25 العمليات الرامية إلى معالجة التأثيرات السلبية

الصفحة 36 )موظفونا(2-26 آليات طلب المشورة والإبلاغ عن المخاوف
الصفحة 65 )موظفونا(

الصفحة 79 )الامتثال التنظيمي(2-27 الامتثال للقوانين واللوائح التنظيمية

الصفحات 34-40 )مشاركة أصحاب المصلحة(2-29 النهج المتبع في مشاركة أصحاب المصلحة

GRI 3: القضايا 
المادية 2021

الصفحات 32-33 )الأهمية المادية(3-1 العملية المتبعة لتحديد القضايا المادية

الصفحة 33 )الأهمية المادية(3-2 قائمة القضايا المادية

GRI 201: الأداء 
الاقتصادي 2016

الصفحات 44-45 )اقتصاد مزدهر(3-3 إدارة القضايا المادية
الصفحة 23 )الركائز والممكنات لتحقيق طموحاتنا في المعايير 

البيئية والاجتماعية والحوكمة(
الصفحة 63 )رفاهية الموظفين(

الصفحات 44-45 )اقتصاد مزدهر(201-1 القيمة الاقتصادية المباشرة المُُحققة والموزعة

201-2 الآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى الناجمة عن التغير 
المناخي

الصفحة 23 )الركائز والممكنات لتحقيق طموحاتنا في المعايير 
البيئية والاجتماعية والحوكمة(

الصفحة 63 )رفاهية الموظفين(201-3 التزامات خطط المزايا المحددة وخطط التقاعد الأخرى

GRI 202: التواجد 
في السوق 2016

الصفحات 8-9 )الامتداد الجغرافي(3-3 إدارة القضايا المادية

GRI 203: التأثيرات 
الاقتصادية غير 
المباشرة 2016

الصفحات 26-31 )التمويل المستدام(3-3 إدارة القضايا المادية
الصفحة 43 )مجتمع حيوي(

الصفحات 46-47 )وطن طموح(
الصفحات 66-71 )مجتمعنا(

الصفحات 26-31 )التمويل المستدام(203-1 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة
الصفحات 44-45 )اقتصاد مزدهر(

الصفحات 26-31 )التمويل المستدام(203-2 التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة المادية
الصفحة 43 )مجتمع حيوي(

الصفحات 46-47 )وطن طموح(
الصفحات 66-71 )مجتمعنا(

 :GRI 204
ممارسات الشراء 

2016

الصفحة 38 )موردونا/شركاؤنا(3-3 إدارة القضايا المادية

ير هذا للفترة الممتدة من 1 يناير بيان الاستخدام أفصح البنك العربي الوطني عن المعلومات الواردة في فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقار
ير. 2024 إلى 31 ديسمبر 2024 بالرجوع إلى معايير المبادرة العالمية لإعداد التقار

GRI 1: الأسس 2021معيار GRI 1 المُسُتخدم
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GRI يرالإفصاحمعيار الموقع في التقر

GRI 205: مكافحة 
الفساد 2016

الصفحة 87 )إدارة مكافحة الاحتيال(3-3 إدارة القضايا المادية
الصفحة 65 )حقوق الإنسان وسلوكيات العمل الأخلاقية 

ومكافحة الاحتيال(

205-2 التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات مكافحة 
الفساد

الصفحة 65 )حقوق الإنسان وسلوكيات العمل الأخلاقية 
ومكافحة الاحتيال(

الصفحة 87 )إدارة مكافحة الاحتيال(

استخدام الطاقة وكفاءتها

GRI 3: القضايا 
المادية 2021

الصفحة 54 )تغيّرّ المناخ والكفاءة في استخدام الطاقة(3-3 إدارة القضايا المادية

GRI 302: الطاقة 
2016

الصفحة 54 )تغيّرّ المناخ والكفاءة في استخدام الطاقة(302-1 استهلاك الطاقة داخل المؤسسة

الصفحة 54 )تغيّرّ المناخ والكفاءة في استخدام الطاقة(302-4 خفض استهلاك الطاقة

ترشيد استهلاك المياه

GRI 3: القضايا 
المادية 2021

الصفحات 56-57 )ترشيد استهلاك المياه(3-3 إدارة القضايا المادية

GRI 303: المياه 
والصرف الصحي 

2018

ً الصفحات 56-57 )ترشيد استهلاك المياه(303-1 التعامل مع المياه باعتبارها مورداًً مشتركاً

الصفحات 56-57 )ترشيد استهلاك المياه(303-2 إدارة التأثيرات المتعلقة بتصريف المياه

الصفحات 56-57 )ترشيد استهلاك المياه(303-3 سحب المياه

الصفحات 56-57 )ترشيد استهلاك المياه(303-5 استهلاك المياه

استراتيجية المناخ

GRI 3: القضايا 
المادية 2021

الصفحات 51-54 )استراتيجية المناخ وتغيّرّ المناخ والكفاءة في 3-3 إدارة القضايا المادية
استخدام الطاقة(

 :GRI 305
الانبعاثات 2016

305-2 انبعاثات غازات الاحتباس الحراري غير المباشرة للطاقة 
)النطاق 2(

الصفحة 54 )تغيّرّ المناخ والكفاءة في استخدام الطاقة(

305-3 انبعاثات غازات الاحتباس الحراري غير المباشرة الأخرى 
)النطاق 3(

الصفحة 51 )استراتيجية المناخ(

الصفحات 51-53 )استراتيجية المناخ(305-4 كثافة انبعاثات غازات الاحتباس الحراري

الصفحات 51-53 )استراتيجية المناخ(305-5 خفض انبعاثات غازات الاحتباس الحراري

إدارة النفايات

GRI 3: القضايا 
المادية 2021

الصفحة 55 )إدارة النفايات(3-3 إدارة القضايا المادية

GRI 306: النفايات 
2020

الصفحة 55 )إدارة النفايات(306-1 توليد النفايات والتأثيرات المادية المرتبطة بالنفايات

الصفحة 55 )إدارة النفايات(306-2 إدارة التأثيرات المادية المرتبطة بالنفايات

الصفحة 55 )إدارة النفايات(306-3 النفايات المُُولّدّة

الصفحة 55 )إدارة النفايات(306-5 النفايات الموجهة للتخلص منها

GRI يرالإفصاحمعيار الموقع في التقر

رفاهية الموظفين

GRI 3: القضايا 
المادية 2021

الصفحات 61-63 )موظفونا(3-3 إدارة القضايا المادية

GRI 401: التوظيف 
2016

الصفحتان 61 و63 )موظفونا(401-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل دوران الموظفين

401-2 المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا تُقُدم 
للموظفين المؤقتين أو بدوام جزئي

الصفحة 63 )رفاهية الموظفين(

الصفحة 63 )موظفونا(401-3 إجازة رعاية المولود

استقطاب الكفاءات وتطويرها والاحتفاظ بها

GRI 3: القضايا 
المادية 2021

الصفحة 64 )التدريب والتطوير(3-3 إدارة القضايا المادية

يب  GRI 404: التدر
والتعليم 2016

الصفحة 64 )التدريب والتطوير(404-1 متوسط ساعات التدريب سنوياًً لكل موظف

404-2 برامج رفع مهارات الموظفين وبرامج المساعدة في الانتقال 
الوظيفي

الصفحة 64 )التدريب والتطوير(

التنوع وتكافؤ الفرص

GRI 3: القضايا 
المادية 2021

الصفحة 65 )التنوع وتكافؤ الفرص(3-3 إدارة القضايا المادية
الصفحات 75-76 )مجلس الإدارة(

GRI 405: التنوع 
وتكافؤ الفرص 

2016

الصفحة 65 )التنوع وتكافؤ الفرص(405-1 تنوع هيئات الحوكمة والموظفين
الصفحات 75-76 )مجلس الإدارة(

المشاركة المجتمعية

GRI 3: القضايا 
المادية 2021

الصفحة 39 )مجتمعنا(3-3 إدارة القضايا المادية
الصفحات 66-71 )مجتمعنا(

 :GRI 413
المجتمعات المحلية 

2016

413-1 العمليات التي تتضمن مشاركة المجتمع المحلي وتقييمات 
الأثر وبرامج التنمية

الصفحات 66-71 )مجتمعنا(

خصوصية البيانات وأمنها

GRI 3: القضايا 
المادية 2021

الصفحة 80 )خصوصية البيانات والأمن السيبراني(3-3 إدارة القضايا المادية

 :GRI 418
خصوصية العملاء 

2016

418-1 الشكاوى الموثقة بشأن انتهاكات خصوصية العملاء وفقدان 
بيانات العملاء

الصفحة 80 )خصوصية البيانات والأمن السيبراني(

ير تتمة فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقار
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الاختصارات 

:GRIالمبادرة العالمية لإعداد التقارير

:PCAFالشراكة من أجل المحاسبة المالية للكربون

:SFFإطار التمويل المستدام

:SMEsالمنشآت الصغيرة والمتوسطة

:UN SDGsأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

:SAMAالبنك المركزي السعودي

:REDF )صندوق التنمية العقارية )المملكة العربية السعودية

:CSRالمسؤولية الاجتماعية للشركات

:FHNWالنساء ذوات الملاءة المالية العالية

:NDMO )مكتب إدارة البيانات الوطنية )المملكة العربية السعودية

:AIالذكاء الاصطناعي

:IFRSالمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية

:TCFDفرقة العمل المعنية بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ

:SASBمجلس معايير محاسبة الاستدامة

انبعاثات غازات الاحتباس الحراري المباشرة من مصادر مملوكة أو خاضعة للرقابةالنطاق الأول: 

انبعاثات غازات الاحتباس الحراري غير المباشرة الناتجة عن توليد الكهرباء والبخار والتدفئة والتبريد المشتراةالنطاق الثاني: 

جميع الانبعاثات غير المباشرة الأخرى الناتجة عن سلسلة القيمة للشركةالنطاق الثالث: 

:NREP)البرنامج الوطني للطاقة المتجددة )المملكة العربية السعودية

:SGIمبادرة السعودية الخضراء

:CO2eمكافئ ثاني أكسيد الكربون

:CO2/RPKانبعاثات ثاني أكسيد الكربون لكل كيلومتر إيرادي للمسافر

:SAFوقود الطيران المستدام
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