
 

 

 

 على الكل  مسؤولیة التبلیغ

حیث ان الأخلاقیات والنزاھة ھي الركیزة الأساسیة لتعاملاتنا المصرفیة فإنھ یقع على عاتقنا جمیعا الإبلاغ عن أي 
 . مخالفات لمكافحة قضایا الفساد والسلوك غیر النظامي أو غیر الأخلاقي

حتى وإن كانت مجرد شبھات،  -إذا ساورتك أي مخاوف أو شكوك تتعلق بوقوع أو احتمال وقوع مخالفات أو تعدیات 
 . ونؤكد لكم بأنھ یتم التعامل مع البلاغات بجدیة تامة لخلق بیئة داعمة تشجع على الإبلاغ. فلا تردد في التبلیغ عنھا

 

 حمایة المبلغ

لمعالجة البلاغات الواردة إلینا والمحافظة في الوقت ذاتھ على سریة ھویة المبلغ، نعدكم ببذل أقصى الجھود الممكنة 
 . وحمایتھ من أي ردود فعل أو تبعات سلبیة

مع الأخذ بالاعتبار حقك الكامل بعدم الإفصاح عن ھویتك، إلا انھ عدم الإفصاح سیجعل إمكانیة طلب المزید من 
 . بالإضافة الى عدم إمكانیة ضمان حمایتك. ر صعوبةالمعلومات أو اطلاعك على حالة البلاغ أكث

 

 واجباتك عند الإبلاغ

تحري المصداقیة في الإبلاغ وذلك بتجنب الإشاعات والمزاعم غیر المستندة على أساس حقیقي، والإبلاغ  •
 . متى ما توفر لدیك معطیات اشتباه حقیقیة ومعقولة

والادعاءات الكاذبة، وإذا كان الادعاء بحسن نیة ولكن لم یتم الامتناع عن الشائعات والسلوك غیر المسؤول  •
 . تأكید ھذا الادعاء في التحقیق فلن یتم اتخاذ أي أجراء ضد مقدم البلاغ

 . بذل العنایة اللازمة بتحري الدقة في الإبلاغ وإیضاح كافة التفاصیل ذات العلاقة بالبلاغ •

 . سرعة الإبلاغ عن المخالفة في أقرب فرصة ممكنة •

 . تنبیھ العملاء او الموظفین التلمیح اوعدم  والحرص على الإبلاغالتامة في السریة  •
  



 

 

 

 

 یمكن الإبلاغ عنھ يما الذ

 . مخالفة نصوص قواعد السلوك والممارسات البنكیة •

 . الفساد المالي والإداري •

 . مخالفة الأنظمة واللوائح والتعلیمات والسیاسات واجبة الاتباع •

 . بالبیئة والصحة والسلامةمخالفات تتعلق  •

 . التصرفات غیر اللائقة المخالفة للنظام العام والآداب الإسلامیة والعادات والتقالید •

 . سوء الاستخدام لممتلكات البنك أو أصولھ •

 . إساءة استخدام السلطة أو اتخاذ قرار قد یكون ضد مصلحة البنك من قبل منسوبیھ •

 . أو التحایل على الأنظمة أو تستر على أخطاء نظامیةتمریر عملیات غیر نظامیة لأعمال البنك  •

 . وجود تضارب في المصالح في أي من الأعمال أو العقود التي یقوم بھا البنك •

 . مثل تبادل الأرقام السریة وغیرھالمنسوبیھ سوء استخدام الصلاحیات الممنوحة من قبل البنك  •

 . الحصول على منافع أو مكافآت غیر مستحقة •

 . معلومات سریة بطریقة غیر نظامیةالإفصاح عن  •

 . الإخفاء بسوء النیة أو الإھمال المقصود أو اتلاف الوثائق الرسمیة أو التستر عن التقاریر المالیة الاحتیالیة •

 . الإھمال الجسیم الذي قد یترتب علیھ الإضرار بالبنك •

 . مؤشرات اشتباه بعملیات غسل أموال وتمویل إرھاب وانتشار التسلح •

 . لى أي من المخالفات الواردة أعلاهالتستر ع •
 

 النطاق

أعمال وأنشطة وغیر ذلك من المسائل المتعلقة بوشكاوى العملاء  لا تغطي ھذه السیاسة شكاوى ومظالم الموظفین
علماً بأنھ لن یتم معالجة  . وتوفیر قنوات ابلاغ مختصة حیث تم وضع سیاسات خاصة بھذا الصددالبنك الاعتیادیة 

 . البلاغات التي تندرج خارج نطاق اختصاصات ھذه القناة

 

 

 

 



 

 

 

 

 ساھم في التحقق من المخالفة

 : لمساعدتنا على تقییم البلاغ یرجى تحري الدقة عند تزویدنا بالتفاصیل اللازمة على أن تتضمن بقدر الإمكان ما یلي

 . تاریخ ارتكاب المخالفة  •
  . المخالفةوصف   •
 . تحدید مكان وقوع المخالفة  •
 . أسماء وبیانات المبلغ عنھم  •
 . البلاغ منلتحقق لأي مستندات أو معلومات یمكن أن تساھم   •

 ما ینبغي أن تتوقعھ منا

 .بمجرد تقدیم بلاغك، ستتلقى إشعارًا یؤكد استلام البلاغ وكذلك الرقم التسلسلي المخصص لبلاغك •
 . ن قبل المختصین للحصول على معلومات إضافیةمن الممكن التواصل معك م •
تزویدك بمعلومات مفصلھ عن الإجراءات المتخذة نظرا لمتطلبات السریة وحمایة حقوق امكانیھ عدم بنعتذر  •

 . الأطراف المعنیین
قد تساھم في التحقق من البلاغ واثبات المخالفة خلال أو بعد ) إن وجدت(یمكنك تقدیم أي معلومات إضافیة  •

 . معالجة الحالة فترة
واحاطتكم  اشعاركمالانتھاء من اتخاذ الإجراءات اللازمة وفقا للأنظمة والتعلیمات ذات العلاقة، سیتم  عند •

 . البلاغ معالجة بحالة
 . وكبادرة تقدیر قد یتم النظر في منح مكافأة للمبلغ بما ھو مناسب وفقاً للمتطلبات النظامیة •

 

 قنوات التبلیغ

 : القنوات التالیة للتبلیغ عن المخالفات بسریة تامةقام البنك بتوفیر 

 + 966)0(11 459 8999خط الھاتف المباشر •
 : 1333# 9000 402 11(0) 966+ تحویلة •
  wb@anb.com.sa : البرید الإلكتروني  •
 : البرید  •

 الالتزام ومكافحة غسل الأموالمجموعة  -الإدارة العامة  –البنك العربي الوطني 
 عنایة رئیس الالتزام ومكافحة غسل الأموال للمجموعة

 56921. ب. ص
 11564الریاض 

   المملكة العربیة السعودیة
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بعد الابلاغ سیتم تقییم البلاغ 
واتخاذ  والمعلومات المقدمة

اللازمة وفقا  الاجراءات
 والتعلیمات ذاتللأنظمة 

 العلاقة

 

واحاطتكم سیتم التواصل 
 البلاغ بحالة

 

 

 

 

 

 

 خطوات التبلیغ عن المخالفات والتعدیاترسم توضیحي ل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

،خاضعھ لرقابة و 245/ أ/ م/ 4017 و الترخیص رقم  1010027912برقم السجل التجاري  بلیون ریال، 15العربي الوطني، شركة مساھمة سعودیة رأس المال المدفوع  البنك
 شراف مؤسسة النقد العربي السعوديإ
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ھل تساورك شكوك 
بوجود مخالفة لقضایا 
فساد أو سلوك غیر 
 ؟نظامي أو غیر أخلاقي

 

بإمكانك الإبلاغ 
بشكل مباشر عبر 

 قنوات الإبلاغ

http://www.anb.com.sa/

