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والمنتجات
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مبادئ حماية العملاء



تعرفة الخدمات والمنتجات )مصرفيّةّ الأفراد( 	
الرسوم

ت
سابا

الح

مجانافتح حساب جاري/ توفيّر

لا يشترطاشتراط مبلغ لفتح الحساب

لا يوجدانخفاض الرصيّد عن الحد المطلوب 

مجاناخدمة الإشعار عبر رسائل الجوال النصيّة 

 كشف الحساب الشهري بالبريد السعودي العادي
مجاناأو البريد الإلكتروني 

يالكشف حساب أقل من سنة عن طريق الفرع 28.75 ر

يالكشف حساب من سنة إلى خمس سنوات عن طريق الفرع  34.50 ر

يالكشف حساب أكثر من خمس سنوات عن طريق الفرع 57.50 ر

سعر الصرف المعتمدشراء/ بيّع عملة أجنبيّة

مجاناالسحب أو الإيداع النقدي من خلال الفرع

ت
شيّكا

مجاناإصدار دفتر شيّكات )25 شيّك(

يالإصدار دفتر شيّكات إضافي )25 شيّك( 11.50 ر

يالإصدار شيّك مصرفـي  11.50 ر

يالإلغاء شيّك مصرفـي  11.50 ر

مجاناصرف / إيداع شيّك

يالإصدار شيّك مصرفـي )عملة أجنبيّة( 17.25 ر

يالإلغاء شيّك مصرفـي )عملة أجنبيّة( 17.25 ر

يالطلب نسخة شيّك تاريخ صرفه إلى سنة 11.50 ر

يالطلب نسخة شيّك تاريخ صرفه أكثر من سنة 23 ر

ت
الحوالا

)من خلال الفرع( 

يالالتحويل إلى بنك خارج المملكة 86.25 ر

يالتعديل / إلغاء حوالة خارج المملكة 28.75 ر

مجاناالتحويل من حساب لآخر داخل البنك

يال*تأسيّس أمر دفع مستديم من خلال الفرع )مرة واحدة( 17.25 ر

مجاناالحوالات الواردة

يالحوالات سريع )نفس اليّوم( 28.75 ر

يالحوالات سريع )آجلة( 17.25 ر

الحوالات الصادرة لدول مجلس التعاون الخليّجي عبر 
يالنظام )آفاق( 86.25 ر

ت anb مدى
بطاقا

إصدار / تجديد بطاقة لكل حساب / إعادة إصدار بطاقة 
مجاناسحبت في جهاز الصراف الآلي

إعادة إصدار بطاقة )مفقودة / تالفة / خطأ في الرقم 
يالالسري 3 مرات( أو إصدار بطاقة إضافيّة 34.50 ر

السحب النقدي / الإيداع النقدي / كشف حساب مختصر 
مجانامن جهاز الصراف الآلي )داخل المملكة(

مجاناخدمة النقد )الحصول على النقد عند الشراء عبر نقاط البيّع(

مجانااستخدام نقاط البيّع

 السحب النقدي عبر الصراف الآلي من دول الخليّج
يال)الشبكة الخليّجيّة( 11.50 ر

يالالسحب النقدي عبر الصراف الآلي دوليّا )الشبكات الدوليّة( 28.75 ر

استفسار عن الرصيّد عبر الصراف الآلي من دول الخليّج 
يال)الشبكة الخليّجيّة( 3.45 ر

استفسار عن الرصيّد عبر الصراف الآلي دوليّا )الشبكات 
يالالدوليّة( 4.025 ر

2.88%سعر صرف العملات الدوليّة

يالالرسوم السنوية لبطاقة راتب 103.50 ر

يبة القيّمة المضافة *شاملة لضر



تعرفة الخدمات والمنتجات )مصرفيّةّ الأفراد( 	
الرسوم

ت
 بطاقا

anb مدى

يالإصدار بطاقة راتب بديلة 57.50 ر

رسوم السحب النقدي من أجهزة الصرف الآلي من البنوك 
الأخرى لبطاقة راتب

4 عمليّات مجانيّة في الشهر،
وابتداء من العمليّة الخامسة
فصاعدا: 2.30 ريال لكل عمليّة

يالالاعتراض على البطاقات مدى )في حال كان الاعتراض خاطئ( 50 ر

خدمة
سداد 

مجاناسداد الخدمات الحكوميّة 
مجاناسداد الفواتيّر والخدمات

مجاناحساب سداد للدفع الالكتروني

ت الالكترونيّة
الخدما

مجاناالتحويل من حساب لآخر داخل البنك
يالحوالة محليّة أكثر من مبلغ 20,000 ريال سعودي )نفس اليّوم( 8.05 ر

يال سعودي )آجلة( يالحوالة محليّة أكثر من مبلغ 20,000 ر 5.75 ر
يال سعودي( ية محليّة )حتى مبلغ 500 ر يالحوالة فور 0.575 ر

يال سعودي  ية محليّة )اكثر من مبلغ  500 ر حوالة فور
يال سعودي( يالحتى  20,000 ر 1.15 ر

ً مجاناتعريف مستفيّد للتحويل إليّه إلكترونيّا
مجانا*تأسيّس أمر دفع مستديم إلكترونيّاً )مرة واحدة(

التسجيّل في خدمة anb نت او anb موبايل 
anb مجانااو هاتف

يالالتحويل الى بنك خارج المملكة 57.50 ر
يالتعديل / الغاء حوالة خارج المملكة 17.25 ر

الحوالات الصادرة لدول مجلس التعاون الخليّجي عبر 
يالنظام )آفاق( 46 ر

ت
صناديق الأمانا

 
)رسوم سنوية(

يال حجم صغيّر 460 ر
يالحجم متوسط 920 ر

يالحجم كبيّر 1,150 ر
يالحجم كبيّر جدا 1,380 ر

استبدال المفتاح فـي حال الفقدان

يال  747.50 ر
)داخل المدن الرئيّسة(

يال  1,150 ر
)خارج المدن الرئيّسة(

 التمويل
صي

شخ
ال

ية  1.15% من مبلغ التمويلرسوم إدار
يال أيهما أقل أو 5,750 ر

يالالتأخيّر فـي سداد القسط 75 ر
السداد المبكر )فقط لعقود التمويل  المنفذة من تاريخ 

16 سبتمبر 2014(
كلفة الأجل للأشهر الثلاثة 

التاليّة للسداد

ت
سيّارا

الإيجار التمويلي لل

ية 1.15% من مبلغ التمويل أو رسوم إدار
يال أيهما أقل  5,750 ر

السداد المبكر

كلفة إعادة الاستثمار بما لا 
یتجاوز كلفة الأجل للأشهر 

الثلاثة التالیة للسداد، إضافة 
الى أي تكالیف أخرى

يالالتأخيّر فـي سداد القسط 100 ر
يالتكاليّف اتعاب استرداد المركبة  ونقلها )حسب المدينة( يال - 3,450 ر 2,300 ر

إصدار تفويض القيّادة الدولي )بدون رسوم تأميّن التغطيّة 
يالالجغرافيّة( 75 ر

يالاتعاب نقل الملكيّة لصالح المستأجر 800 ر
يالاتعاب نقل الملكيّة لطرف ثالث 800 ر

خطاب عدم ممانعة من نقل الملكيّة يصدر لصالح 
المستأجر

ً مجانا

يالغرامة سنوية لتأخيّر تجديد رخصة سيّر المركبة 100 ر
يالاضافة سائق اضافي على التفويض الداخلي 100 ر

يالاتعاب اصدار بدل فاقد لوثيّقة الملكيّة 200 ر
يالتجديد رخصة السيّر )خصوصي( 400 ر

يالتجديد رخصة السيّر )نقل خاص( 700 ر

يبة القيّمة المضافة يبة القيّمة المضافة*شاملة لضر *شاملة لضر



تعرفة الخدمات والمنتجات )مصرفيّةّ الأفراد( 	

الرسوم

 الإيجار التمويلي
ت

سيّارا
لل

يالتجديد رخصة السيّر )نقل عام( 1,450 ر
تقيّيّم المركبة في الورشة المعتمدة 

يالعند الاسترجاع/الاسترداد 500 ر

رسوم التأخر اليّوميّة فـي إعادة 
المركبة للبنك

حسب عقد تمویل مركبات
بصیغة الاجارة

فسخ العقد أو الانسحاب

يتحمل المستأجر المصاريف والتكاليّف التابعة نتيّجة 
فسخ العقد ومنها التكاليّف التاليّة:

1. تكالیف نسخ مفاتیح  
تكالیف تقییم المركبة، وتعتمد حسب ما تحدده   .2

    الجهات المعنیة 
تكالیف نقل المركبة، وتعتمد حسب وجهة المركبة    .3
تكالیف إیواء المركبة وتعتمد على حالة المركبة عند   .4

الاستلام 

 التمويل
العقاري

ية 1.15% من مبلغ التمويل أو رسوم إدار
يال أيهما أقل 5,750 ر

كلفة الأجل للأشهر الثلاثة السداد المبكر )بعد انقضاء العام الثاني( 
التاليّة للسداد

يالالتأخيّر في سداد القسط 75 ر

ت الائتمانيّة
البطاقا

فيّزا انفيّنت بريفلدج & ماستركارد ورلد ايليّت )الرسوم 
يالالسنوية للبطاقة الأساسيّة (*  3,450 ر

فيّزا انفيّنت بريفلدج & ماستركارد ورلد ايليّت )الرسوم 
يالالسنوية للبطاقة الاضافيّة (*  345 ر

يالفيّزا انفيّنت )الرسوم السنوية للبطاقة الأساسيّة (*  977.5 ر

يال    فيّزا سيّغنتشر )الرسوم السنوية للبطاقة الأساسيّة (*  517.5 ر

يالماستركارد ورلد )الرسوم السنوية للبطاقة الأساسيّة (*  805 ر

يالفيّزا بلاتيّنيّوم )الرسوم السنوية للبطاقة الأساسيّة (*   345 ر
يالماستركارد بلاتيّنيّوم )الرسوم السنوية للبطاقة الأساسيّة (*   402.5 ر

يالماستركارد تيّتانيّوم )الرسوم السنوية للبطاقة الأساسيّة (*  230 ر
يالفيّزا كلاسيّك )الرسوم السنوية للبطاقة الأساسيّة (*  230 ر

الرسوم السنوية للبطاقة الاضافيّة*

مجانا حتى 5 بطاقات وما 
زاد عن ذلك فتنطبق عليّه 
50% من رسوم البطاقة 

الأساسيّة

رسوم السحب النقدي *
يال لكل عمليّة  86.25 ر
بصرف النظر عن قيّمة 

المبلغ المسحوب

3.10% تضاف إلى قيّمة رسوم العمليّات الدوليّة *
العمليّة

تختلف بحسب تقيّيّم  رسوم أرباح التورق الشهرية
مخاطر العميّل

مجانا كشف حساب البطاقة الائتمانيّة أقل من سنة
كشف حساب البطاقة الائتمانيّة من سنة إلى خمس 

يالسنوات * 57.50 ر

يالكشف حساب البطاقة الائتمانيّة أكثر من خمس سنوات* 115 ر

يالرسوم تأخر سداد مستحقات )غرامة التأخيّر(  100 ر

5% من إجمالي المبلغ الحد الأدنى للتسديد
يال  المستحق أو 200 ر

الحد المتاح للسحب النقدي

30% من الحد الائتماني 
المخصص للبطاقة )الحد 
الأعلى لعمليّة السحب 

يال(. مع  الواحدة 5,000 ر
مراعاة الحد الاقصى 

للسحب اليّومي عن طريق 
اجهزة الصراف الالي حسب 
انظمة المكان الموجود فيّه 

جهاز الصراف المستخدم.

يبة القيّمة المضافة *شاملة لضر



تعرفة الخدمات والمنتجات  )مصرفيّةّ الأفراد( 	

الرسوم

ت الائتمانيّة
البطاقا

بلاتيّنوم الائتمانيّة ذات الحد المنخفض )الرسوم السنوية 
يالللبطاقة الأساسيّة ( 172.5 ر

العربي الائتمانيّة ذات الحد المنخفض)الرسوم السنوية 
يالللبطاقة الأساسيّة ( 115 ر

بلاتيّنوم الائتمانيّة ذات الحد المنخفض )الرسوم السنوية 
يالللبطاقة الإضافيّة ( 172.5 ر

العربي الائتمانيّة ذات الحد المنخفض )الرسوم السنوية 
يالللبطاقة الاضافيّة ( 115 ر

رسوم السحب النقدي  *
يال لكل عمليّة  86.25 ر
بصرف النظر عن قيّمة 

المبلغ المسحوب

3.10% تضاف إلى قيّمة رسوم العمليّات الدوليّة *
العمليّة

مجاناكشف حساب البطاقة الائتمانيّة أقل من سنة *

كشف حساب البطاقة الائتمانيّة من سنة إلى خمس 
يال سنوات * 57.50 ر

يالكشف حساب البطاقة الائتمانيّة اكثر من  خمس سنوات * 115 ر

يالرسوم إعادة إصدار بطاقة بعد فقدانها * 115 ر

بطاقة Currencies مطبوعة )الرسوم السنوية للبطاقة 
الاساسيّة.

يال )بإمكان  86.25  ر
العميّل إضافة البطاقة 

بطاقة Currencies رقميّة  )الرسوم السنوية للبطاقة 
الأساسيّة (

يال )للبطاقة الرقميّة  57.5 ر
فقط(

بطاقة Currencies مطبوعة )الرسوم السنوية للبطاقة 
الاضافيّة (

يال )بإمكان  86.25  ر
العميّل إضافة البطاقة 

بطاقة Currencies رقميّة  )الرسوم السنوية للبطاقة 
الاضافيّة (

يال )للبطاقة الرقميّة  57.5 ر
فقط(

رسوم العمليّات المستخدمة بعملات غيّر مدعومة من 
البنك*

3.10% مضافة إلى قيّمة 
العمليّة

رسوم العمليّات التي تخصم من العملة الأساسيّة بسبب 
عدم توفر رصيّد كافي في المحفظة المستخدمة.* 

3.10% مضافة إلى قيّمة 
العمليّة

رسوم العمليّات التي تخصم من الحساب الجاري بسبب 
عدم توفر رصيّد كافي في البطاقة. *

3.10% مضافة إلى قيّمة 
العمليّة

1.32% مضافة إلى قيّمة رسوم العمليّات التي تتم عند التحويل بيّن العملات.* 
العمليّة

رسوم السحب النقدي - أجهزة الصراف الالي للبنك 
العربي*

يال 5.75 ر

رسوم السحب النقدي - أجهزة الصراف الآلي للبنوك 
الأخرى *

يال 28.75 ر

يالرسوم السحب النقدي - أجهزة الصراف الآلي الدوليّة* 86.25 ر

يالرسوم اضافة عملة 28.75 ر

مجاناالاستعلام عن الرصيّد - أجهزة البنك العربي الوطني *

الاستعلام عن الرصيّد - أجهزة الصراف الآلي للبنوك 
الأخرى*

يال 5.75 ر

يبة القيّمة المضافة *شاملة لضر



تعرفة الخدمات والمنتجات  )مصرفيّةّ الأفراد( 	

الرسوم

ت الائتمانيّة
البطاقا

يالالاستعلام عن الرصيّد - أجهزة الصراف الآلي الدوليّة* 11.5 ر

مجاناكشف حساب البطاقة الائتمانيّة أقل من سنة*

كشف حساب البطاقة الائتمانيّة من سنة إلى خمس 
يالسنوات* 57.50 ر

يالكشف حساب البطاقة الائتمانيّة أكثر من خمس سنوات * 115 ر

ــة  يب ــة الرســميّة لـــ anb شــاملة ضر الرســوم المذكــورة هــي التعرفــة البنكيّ
ــة ــة المضاف القيّم

  فــــي حـــال خضـــوع أي مـــن المنتجات/الخدمـــات/ الرســـوم في هـــذه التعرفـــة 
ــع  ــأن يدفـ ــزم بـ ــل يلتـ ــإن العميّـ ــرى، فـ ــة أخـ يبـ ــة أو أي ضر ــة المضافـ ــة القيّمـ يبـ لضر
مبلغـــا  للتعرفـــة  وفقـــا  الدفـــع  واجبـــة  المبلغ/المبالـــغ  إلـــى  بالإضافـــة  للبنـــك 
يبـــة أخـــرى تكـــون مفروضـــة أو يتـــم  يبـــة القيّمـــة المضافـــة وأي ضر مســـاويا لضر
ــة ــذه التعرفـ ــورة في هـ ــوم المذكـ ــات/ الرسـ ــى المنتجات/الخدمـ ــا علـ ــا لاحقـ  فرضهـ

ـــح الرســـوم   ـــت شـــاء، وتصب ـــك في أي وق ـــل الرســـوم الخاصـــة بالبن ـــك تعدي   يحـــق للبن
يـــخ إشـــعار العميّـــل ية ونافـــذة بعـــد 30 يـــوم مـــن تار  الجديدة/المعدلـــة ســـار

  قـــد يقـــوم البنـــك بتخفيّـــض رســـوم بعـــض الخدمـــات والمنتجـــات التـــي يقدمهـــا ضمـــن 
 برامجـــه الخاصـــة أو مـــن خلال القنـــوات البديلـــة، حســـب مـــا يـــراه البنـــك مـــن وقـــت لأخـــر

ـــف حســـب  ـــة يختل ـــات الائتمانيّ ـــل والبطاق   معـــدل النســـبة الســـنوي لمنتجـــات التموي
ـــة ـــملاءة الماليّ ـــل، ال ـــة العمـــل، شـــريحة العميّ ـــى: جه ـــل ويعتمـــد عل وضـــع العميّ

يكـــي - 25 دولار لـــكل حوالـــة، الدينـــار    رســـوم البنـــك المراســـل: الـــدولار الأمر
الكويتـــي - 0.5 دينـــار لـــكل حوالـــة، الجنيّـــه الاســـترليّني - مـــن 10 إلـــى 15 جنيّـــه اســـترليّني 
ـــال  ي ـــي - 5 ر ـــال العمان ي ـــة، الر ـــكل حوال ـــورو ل ـــى 100 ي ـــن 10 إل ـــورو - م ـــة، اليّ ـــكل حوال ل
ـــى  ـــد أدن ـــة وبح ـــة الحوال ـــن قيّم ـــي - 0.05% م ـــن اليّابان ـــة اليّ ـــة، عمل ـــكل حوال ـــي ل عمان
ـــة ـــكل حوال ـــي  ل ـــم إمارات ـــى 55 دره ـــن 30 إل ـــي - م ـــم الإمارات ـــي، الدره ـــن يابان 2500 ي

) - الرســـوم أعلاه لا تشـــمل رســـوم التحويـــل إلـــى بنـــك خـــارج المملكـــة ولا رســـوم تحويـــل 
 العملـــة - الرســـوم أعلاه قـــد تتغيّـــر مـــن حيّـــن لآخـــر بنـــاءً علـــى تحديثـــات البنـــك المراســـل(

يـــارة صفحـــة  يـــارة الفـــرع أو الاتصـــال علـــى هاتـــف anb 8001244141 أو ز   الرجـــاء ز
ــادات علـــى الموقـــع الإلكترونـــي للبنـــك لمعرفـــة معـــدل  ــكام والإرشـ الشـــروط والأحـ

النســـبة الســـنوي للمنتـــج المطلـــوب

  تخضـــع مبالـــغ عمليّـــات الســـحب النقـــدي أو ســـداد قيّمـــة المشـــتريات المنفـــذة 
ـــراف أو  ـــة الص ـــتخدام بطاق ـــة باس ـــة الأجنبيّ ـــعودية بالعمل ـــة الس ـــة العربيّ ـــارج المملك خ

يـــخ تنفيّـــذ العمليّـــة.  البطاقـــة الائتمانيّـــة لســـعر صـــرف العملـــة الأجنبيّـــة في تار

يـــة التحكـــم بحـــد الصـــرف اليّومـــي لبطاقـــة مـــدى للمشـــتريات مـــن 	  للعميّـــل حر



يال. الحد اليّومي للسحب النقدي من أجهزة الصرف الآلي 5,000 ر  

الحـــد الأدنـــى لتســـديد مســـتحقات بطاقـــات anb الائتمانيّـــة 5% مـــن إجمالـــي   
ــر ــا أكثـ ــال أيهمـ يـ ــتحق أو 200 ر ــغ المسـ المبلـ

حـــد الســـحب النقـــدي لبطاقـــات anb الائتمانيّـــة 30% مـــن الحـــد الائتمانـــي   
للبطاقـــة

ــع كل  ــويفت" مـ ــة "سـ ــوالات الدوليّـ ــريع أو الحـ ــوالات سـ ــى حـ ــوم علـ ــق رسـ *تنطبـ
ــتديم ــر مسـ ــة  أمـ عمليّـ

يادة أو تقليّل الحد اليّومي للمشتريات بالاتصال على 4141 124 800 **يتم ز

يـــال -   البنـــك العربـــي الوطنـــي anb - شــــركة مســــاهمة ســــعودية - رأس المـــال المدفـــوع 15,000 مليّـــون ر
ــوان  ــص )4017/ م/ أ/254( - العنـ ــم الترخيّـ ــم 1010027912 - رقـ ــاري رقـ ــجل تجـ ــد 7000018007 - سـ ــم الموحـ الرقـ
ـــاض  ي ـــاض 12613-3536 - ص ب 56921 الر ي ـــم 1، الر ـــدة رق ـــع، وح ـــل، المرب ـــك فيّص ـــق المل ي ـــي 7317 طر الوطن
11564، المملكـــة العربيّـــة الســـعودية - الموقـــع الإلكترونـــي: anb.com.sa - هاتـــف 966114029000+ - فاكـــس 

+966114027747

anb خاضع لإشـراف ورقـابة البنك المركـزي السـعودي
	 تـطـبــق الـشـــروط والأحكام




