
أسئلة وأجوبة
قواعد إصدار وتشغيل بطاقات الائتمان

مقدمة
تتضمــن هــذه الوثيقــة أســئلة وأجوبــة عــن قواعــد إصــدار وتشــغيل بطاقات الائتمــان »القواعــد« المبلغــة بموجب 
يــخ 23/12/1446هـــ. وتعــدُُّ مرجعــاًً استرشــادياًً لا تغنــي عــن الرجــوع  تعميــم البنــك المركــزي رقــم )106911157( وتار
إلــى القواعــد ولا تعــدُُّ بــديلاًً لمــا ورد فيهــا. وفي حــال وجــود أي تعــارض بيــن مــا ورد في هــذه الوثيقــة مــع الأنظمــة 

واللوائــح والتعليمــات ذات العلاقــة: فــإن المرجعيــة إلــى تلــك الأنظمــة واللوائــح والتعليمــات.

الأسئلة والأجوبة

إصدار بطاقة الائتمان  

الإجابة السؤال 

1. هــل يحــق للجهــة المصــدرة إصــدار بطاقــة الائتمــان دون 
ــل؟ ــن العمي ــب م ــي طل تلق

ــن  ــق م ــب موث ــان إلا بطل ــة ائتم ــة المصــدرة إصــدار بطاق لا، لا يحــق للجه
ــل. العمي

ــة  ــه الجه ــل في ــب أن تُرُسِِ ــذي يج ــي ال ــار الزمن ــو الإط ــا ه 2. م
ــان؟  ــة الائتم ــدار بطاق ــض إص ــول أو رف ــعار قب ــدرة إش المص

ــام  ــة( أي ــة خلال )ثلاث ــالة نصي ــل برس ــعار العمي ــدرة إش ــة المص ــى الجه عل
عمــل مــن قبــول أو رفــض إصــدار بطاقــة الائتمــان، ويجــب أن يتضمــن 

الإشــعار بالرفــض مبــررات ذلــك وآليــة الاعتــراض.

3. هل يحق للجهة المصدرة إعادة إصدار بطاقة الائتمان؟ 

 للجهــة المصــدرة إعــادة إصــدار بطاقــة الائتمــان شــريطة إشــعار العميــل 
برســالة نصيــة، وتمكيــن العميــل مــن قبــول أو رفــض البطاقــة المعــاد 
إصدارهــا، ويعتبــر العميــل موافقــاًً علــى إصدارهــا إذا لــم يُبُــدِِ اعتراضــه علــى 
يــخ الإشــعار أو عنــد قيامــه بتفعيــل البطاقــة،  ذلــك خلال )14( يومــاًً مــن تار
ــروط  ــة والش ــس الفئ ــا بنف ــاد إصداره ــة المع ــون البطاق ــب أن تك ــا يج كم
ــن  ــتثنى م ــى، ويُسُ ــة الأول ــة بالبطاق ــف الخاص ــوم والتكالي ــكام والرس والأح
ذلــك إذا كان إصــدار البطاقــة بنــاءًً علــى طلــب العميــل بترقيــة أو تخفيــض 

فئــة البطاقــة.

ــة يحملهــا شــخص  4. هــل يجــوز إصــدار بطاقــة ائتمــان إضافي
خلاف العميــل؟

ــى  ــاءًً عل ــة بن ــان إضافي ــة ائتم ــدار بطاق ــدرة إص ــة المص ــوز للجه ــم، يج نع
طلــب موثــق مــن العميــل، وتكــون الجهــة المصــدرة مســؤولة عــن التعــرف 
والتحقــق مــن هويــة ومعلومــات حامــل البطاقــة الإضافيــة، بالإضافــة إلــى 

ــر هــذه البطاقــة. ــأي عمليــات تتــم عب إشــعار العميــل ب

5. هــل يجــوز للجهــة المصــدرة إصــدار بطاقــة ائتمــان لمــن هــم 
يــة؟ دون ســن )الثامنــة عشــرة( هجر

دون  للعــملاء  ائتمــان  بطاقــة  اصــدار  المصــدرة  للجهــة  يجــوز  لا  لا، 
ــق  ــة وف ــة إضافي ــت البطاق ــال كان ــة، إلا في ح ي ــرة( هجر ــة عش ــن )الثامن س

القواعــد. مــن  )السادســة(  أحكام المــادة 

https://rulebook.sama.gov.sa/ar/node/10473
https://rulebook.sama.gov.sa/ar/node/10473


رسوم وتكاليف بطاقة الائتمان 

الإجابة السؤال 

6.  في حــال تــم تعديــل الرســوم أو التكاليــف أو المزايــا الخاصــة 
البطاقــة،  إلغــاء  للعميــل  يحــق  هــل  الائتمــان،  ببطاقــة 
واســتعادة الرســوم الســنوية بعــد حســم رســوم الفتــرة 

ــا؟  المســتخدمة فيه

ــنوية  ــوم الس ــتعادة الرس ــان واس ــة الائتم ــاء بطاق ــل إلغ ــق للعمي ــم، يح نع
بعــد حســم رســوم الفتــرة المســتخدمة فيهــا، وذلــك خلال )14( يومــاًً مــن 
يــخ اســتلامه إشــعار التعديــل علــى شــروط وأحــكام اســتخدام البطاقــة،  تار

والتــي تشــمل الرســوم والتكاليــف والمزايــا. 

7. هــل يحــق للجهــة المصــدرة فــرض رســوم ســداد متأخــر 
ــغ  ــن المبل ــط م ــى فق ــد الأدن ــداد الح ــل بس ــام العمي إذا ق

المســتحق خلال فتــرة الســماح؟

لا، لا يحــق للجهــة المصــدرة فــرض رســوم ســداد متأخــر طالمــا قــام العميل 
ــى  ــداد عل ــر الس ــى وإن اقتص ــددة، حت ــماح المح ــرة الس ــداد خلال فت بالس

الحــد الأدنــى فقــط مــن المبلــغ المســتحق.

عمليــات  رســوم  احتســاب  المصــدرة  للجهــة  يحــق  هــل   .8
ــم  ــي تت ــات الســحب النقــدي الت ــى عملي ــة عل شــرائية دولي

خــارج المملكــة العربيــة الســعودية؟ 

لا، لا يحــق للجهــة المصــدرة احتســاب رســوم العمليــات الشــرائية الدوليــة 
علــى عمليــات الســحب النقــدي خــارج المملكــة، إذ يُكُتفــى بالرســوم الخاصة 

بالعمليــة )رســوم الســحب النقــدي(.

ــق  ــل المتف ــة الأج ــادة كلف ي ــدرة ز ــة المص ــق للجه ــل يح 9. ه
عليهــا مــع العميــل نتيجــة تأخــره في الســداد أو التعثــر؟

يــادة كلفــة الأجــل المتفــق عليهــا مــع العميــل  لا، لا يحــق للجهــة المصــدرة ز
نتيجــة تأخيــره في الســداد أو التعثــر.

10. هــل يحــق للجهــة المصــدرة احتســاب الرســوم الســنوية 
ــل؟ ــل العمي ــن قب ــا م ــل تفعيله ــان قب ــة الائتم لبطاق

لا، لا يحــق للجهــة المصــدرة احتســاب الرســوم الســنوية لبطاقــة الائتمــان إلا 
بعــد تفعيلهــا مــن قبــل العميل. 

11. مــا هــي العمليــات التــي يحــق للجهــة المصــدرة أن تســتوفي 
مقابــل تنفيذهــا رســوم العمليــات الشــرائية الدوليــة؟

ــر أجهــزة نقــاط  ــة وعب ــات الدفــع ببطاقــة الائتمــان للمتاجــر الإلكتروني عملي
البيــع في حــال تواجــد التاجــر خــارج حــدود المملكــة العربيــة الســعودية. 

12. هــل يحــق للجهــة المصــدرة احتســاب هامــش ربــح يومــي 
علــى عمليــات الســحب النقــدي والتحويــل وشــحن المحافــظ 

الإلكترونية؟ 

ــات  ــى عملي ــح يومــي عل لا، لا يحــق للجهــة المصــدرة احتســاب هامــش رب
ــا نصــت  ــة، كم ــظ الإلكتروني ــل أو شــحن المحاف ــدي أو التحوي الســحب النق
ــا مــن  ــن )25( يومًً ــل ع ــرة ســماح لا تق ــة فت ــح حامــل البطاق ــد بمن القواع
ــخ إصــدار كشــف الحســاب ولا يســمح خلالهــا احتســاب كلفــة أجــل أو  ي تار

فــرض أي رســوم إضافيــة. 

13. هــل تُعُامــل شــركات المدفوعــات الرقميــة والبنــوك الرقميــة 
يقــة نفســها مــن حيــث رســوم الشــحن؟ بالطر

يقــة احتســاب الرســوم بنــاءًً علــى نــوع العمليــة  لا، يوجــد اخــتلاف في طر
ويتضــح ذلــك فيمــا يلــي: 

	1 شحن المحفظة الإلكترونية باستخدام بطاقة الائتمان )مجاناً(.  .

	2 شــحن حســاب بنكــي رقمــي باســتخدام بطاقــة الائتمــان، تعــد .
ــاً وليــس شــحناً وتطبــق عليهــا الرســوم المحــددة  العمليــة تحوي

ــد. في القواع



سداد المبلغ المستحق لبطاقة الائتمان  

الإجابةالسؤال

14. مــا هــي الفتــرة التــي يمكــن للعميــل خلالهــا ســداد المبلــغ 
المســتحق دون فــرض أي رســوم أو تكاليــف؟

ــن )25(  ــل ع ــرة ســماح لا تق ــل فت ــة المصــدرة العمي ــح الجه يحــب أن تمن
يــوم مــن إصــدار كشــف الحســاب؛ لســداد المبلــغ المســتحق وفــق ترتيبــات 

الســداد المتفــق عليهــا دون فــرض أي رســوم أو تكاليــف. 

ــل بســداد الحــد  ــزام العمي ــة المصــدرة إل 15. هــل يجــوز للجه
ــغ المســتحق؟ ــى فقــط مــن المبل الأدن

يُحُظــر علــى الجهــة المصــدرة إلــزام العميــل بســداد الحــد الأدنــى فقــط مــن 
المبلــغ المســتحق؛ حيــث يجــب علــى الجهــة المصــدرة إتاحــة كافــة خيــارات 
الســداد للعميــل بمــا في ذلــك إتاحــة خيــار ســداد كامــل المبلــغ المســتحق.

كشف حساب بطاقة الائتمان  

الإجابةالسؤال

لبطاقــة  الشــهري  الحســاب  كشــف  إرســال  يجــب  متــى   .16
الائتمــان؟

ــهري  ــاب الش ــف الحس ــل بكش ــد العمي ــدرة تزوي ــة المص ــى الجه ــب عل يج
ــخ الاســتحقاق، ويجــب إشــعار  ي ــن تار ــا م ــل )25( يومًً ــان قب ــة الائتم لبطاق
العميــل برســالة نصيــة بصــدوره متضمنــةًً المبلــغ المســتحق، والحــد الأدنــى 

يــخ الاســتحقاق.  للســداد، وتار

17. مــا هــي المــدة التــي يُمُكــن للعميــل خلالهــا الاعتــراض علــى 
خطــأ في كشــف الحســاب؟

يمكــن للعميــل الاعتــراض علــى كشــف الحســاب خلال )30( يومــاًً مــن 
ــخ الإشــعار بإصــدار كشــف الحســاب. وعلــى الجهــة المصــدرة توضيــح  ي تار

ــة المتاحــة ضمــن كشــف الحســاب.  ــراض والمهل ــة الاعت آلي

الجهــة  بهــا  تلتــزم  18. هــل هنــاك مــدة محــددة يجــب أن 
كشــف  في  خطــأ  علــى  الاعتــراض  لمعالجــة  المصــدرة 

الحســاب؟

يــخ اكتمــال  يــد مــدة معالجــة الاعتــراض عــن )90( يومــاًً مــن تار يحــب ألا تز
يــخ  الاعتــراض، وللجهــة المصــدرة تمديــد الفتــرة إلــى )120( يومــاًً مــن تار

اكتمــال الاعتــراض في حــال الحاجــة إلــى ذلــك، شــريطة إشــعار العميــل.

19. هــل يحــق للعميــل الاعتــراض علــى نتيجــة معالجــة الجهــة 
المصــدرة للاعتــراض علــى كشــف الحســاب؟

يحــق للعميــل الاعتــراض علــى نتيجــة معالجــة الجهــة المصــدرة للاعتــراض، 
وعلــى الجهــة المصــدرة بيــان آليــة الاعتــراض علــى النتيجــة والتصعيــد؛ 

ــراض. ــد العميــل بنتيجــة دراســتها للاعت ــد تزوي ــك عن وذل

بمبالــغ  العميــل  المصــدرة مطالبــة  للجهــة  يحــق  هــل   .20
ــاء  ــل الانته ــا قب ــى صحته ــرِضِ عل ــة المُعُت ــات المالي العملي

مــن معالجــة الاعتــراض؟
لا، لا يحــق للجهــة المصــدرة مطالبــة العميــل بمبالــغ العمليــات الماليــة 

ــراض. ــة الاعت ــدم صح ــوت ع ــد ثب ــا إلا بع ــى صحته ــرِضِ عل المُعُت
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أخرى 

الإجابة السؤال 

21. هــل يجــب علــى الجهــة المصــدرة إشــعار العميــل في حــال 
ــة بطاقــة الائتمــان؟ ــل اتفاقي تعدي

نعــم، يجــب علــى الجهــة المصــدرة إشــعار العميــل برســالة نصيــة قصيــرة 
ــة الائتمــان بمــدة لا تقــل عــن  ــر شــروط وأحــكام اســتخدام بطاق ــل تغي قب

)30( يوماًً. 

ــول  ــل حل ــة قب ــة الائتماني ــل إلغــاء البطاق 22. هــل يحــق للعمي
ــف؟ ــل أي تكالي ــنوية دون تحم ــوم الس ــد الرس موع

نعــم، تلتــزم الجهــة المصــدرة لبطاقــة الائتمــان بإشــعار العميــل عبــر رســالة 
ــل موعــد اســتحقاق الرســوم الســنوية بمــدة لا  ــرة “SMS” قب ــة قصي نصي
تقــل عــن 14 يوم�ًـا، ويُتُــاح للعميــل خلال هــذه المهلــة إلغــاء البطاقــة دون 

أن يترتــب علــى ذلــك أيــة رســوم. 

الائتمــان تعديــل  لبطاقــة  المصــدرة  للجهــة  23. هــل يحــق 
ــة  ــروض الترويجي ــا الع ــة بمزاي ــكام المتعلق الشــروط والأح

للبطاقــة قبــل انتهــاء مدتهــا المحــددة؟

لا، لا يحــق للجهــة المصــدرة لبطاقــة الائتمــان إجــراء أي تعديــل علــى 
ــة  ــن اتفاقي ــة ضم ــروض الترويجي ــا الع ــة بمزاي ــكام المتعلق ــروط والأح الش

يان تلــك العــروض. البطاقــة قبــل انتهــاء المــدة المحــددة لســر

24. مــا هــي التزامــات الجهــة المصــدرة عنــد تلقــي بلاغ العميــل 
غيــر  الاســتخدام  أو  الائتمــان  بطاقــة  أو ســرقة  بفقــدان 

المصــرح بــه؟ 

ــل عــن فقــدان  ــور تلقــي بلاغ العمي ــة الائتمــان ف ــى الجهــة إيقــاف بطاق عل
البطاقــة أو ســرقتها أو الاســتخدام غيــر المصــرّحّ بــه، وإشــعار العميــل بذلــك 
برســالة نصيــة، مــع تزويــده برقــم مرجعــي لمتابعــة حالــة الــبلاغ. كمــا 
ــر  ــج عــن الاســتخدام غي ــة النات ــغ العملي ــق مبل ــى الجهــة المصــدرة تعلي عل
المصــرّحّ بــه، وتتحمــل الجهــة المصــدرة المســؤولية عــن عمليــات بطاقــة 

الائتمــان بعــد تلقــي بلاغ العميــل. 

25. تشــترط القواعــد في عــدد مــن المواضــع اســتخدام الرســائل 
ــب  ــو رغ ــاذا ل ــل؛ فم ــعار العمي ــد إش ــرة عن ــة القصي النصي
ــرى  ــة أخ ــوات موثوق ــر قن ــعارات عب ــي الاش ــل في تلق العمي

غيــر الرســائل النصيــة القصيــرة؟ 

تعــدّّ الرســائل النصيــة القصيــرة القنــاة الأساســية التــي يجــب علــى الجهــة 
باســتخدام  الماليــة  بالعمليــات  العميــل  اســتخدامها لإشــعار  المصــدرة 
بطاقــة الائتمــان وبعــض الإجــراءات المرتبطــة بهــا، ويمكــن اســتخدام قنــوات 
موثوقــة إضافيــة علــى الرســائل النصيــة القصيــرة، علــى أن يكــون ذلــك بنــاءًً 
ــن الاشــعار بالرســائل  ــك ع ــي ذل ــل، وألا يغن ــق مــن العمي ــب موث ــى طل عل

ــة القصيرة.  النصي

26. هــل تخضــع عمليات شــحن المحافــظ الإلكترونية باســتخدام 
بطاقــة الائتمــان للحــد الأقصــى المحــدد لعمليــات الســحب 

النقــدي الــوارد ضمــن القواعــد؟

نعــم، تخضــع عمليــات شــحن المحافــظ الالكترونيــة للحــد الأقصــى المحــدد 
لعمليــات الســحب النقــدي الــوارد ضمــن القواعــد بمــا لا يتجــاوز %30 مــن 

الحــد الائتمانــي للبطاقــة.

27. متى يحق للجهة المصــدرة اعتبار العميل متعثراً؟ً

ــد عــن  ي ــى لمــدة تز ــرًاً في حــال عــدم ســداد الحــد الأدن ــل متعث يعــدُُّ العمي
ــتخدام  ــاف اس ــة إيق ــذه الحال ــدرة في ه ــة المص ــة، وللجه ــاًً متتالي )90( يوم
بطاقــة الائتمــان، والتواصــل مــع العميــل لتحصيــل المبلــغ المســتحق، علــى 
ــاذ  ــي في اتخ ــل المض ــغ قب ــوية المبل ــبة لتس ــول المناس ــرح الحل ــم ط أن يت

الإجــراءات النظاميــة. 


