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يفات1. .1 التعر  De�nitions

البنك: البنك العربي الوطني.

المجلس أو مجلس الإدارة: مجلس إدارة البنك.

البنك المركزي: البنك المركزي السعودي. 

الهيئة: هيئة السوق المالية.

بحضــور  تنعقــد  لتــي  ا العامــة  الجمعيــة  العامــة:  الجمعيــة 
الشــركات  نظــام  أحــكام  بموجــب  لبنــك  ا في  المســاهمين 

لنظــام الأســاس للبنــك. وا

يــا  كبــار التنفيذييــن: المــدراء مــن الإدارة التنفيذيــة التابعيــن إدار
بالعضو المنتدب.

المســندة  والمســؤوليات  والأدوار  الوظائــف  التنفيذيــة:  الإدارة 
القــرارات  اتخــاذ  علــى  يعملــون  الذيــن  الأفــراد  مناصــب  إلــى 
في  بمــا   ، العمليــات  وإدارة  وتنفيذهــا  واقتراحهــا  الاســتراتيجية 
ــك  ــة البن ــدم ممانع ــب ع ــي تتطل ــا الت ــب الإدارة العلي ــك مناص ذل

المركــزي الســعودي للتعيين.

العضو: عضو مجلس الإدارة أو عضو اللجان المنبثقة عنه.

ــار أعضــاء مجلــس  ــت لاختي ــوب تصوي ــت التراكمــي: أسلـــ التصوي
الإدارة يمنــح حامــل الأســهم التــي لهــا حقــوق تصويــت قــدرة 
بهــا  التصويــت  لــه  يتيــح  بحيــث  الأســهم؛  تلــك  بعــدد  تصويتيــة 
ــن مــن يختارهــم مــن المرشــحين  لمرشــح واحــد أو تقســيمها بي

دون تكــرار لهذه الأصوات.

تعــارض المصالــح: أي حالــة يكــون فيهــا للفــرد مصلحــة شــخصية أو 
ماليــة أو أي مصلحــة أخــرى، ســواء كانــت فعليــة أو محتملــة أو 
يحُتمــل أن ينُظــر إليهــا كذلــك، مــن شــأنها أن تؤثــر أو يمُكــن أن ينُظــر 
إليهــا علــى أنهــا تؤثــر في موضوعيتــه أو اســتقلاليته أو سلامــة حكمــه 

المهني أثناء أداء مهامه، أو أن تتعارض مع مصلحة البنك.

يــة  الإفصــاح: الكشــف الرســمي للمعلومــات والأحــداث الجوهر
التــي حصلــت ولهــا تأثيــر علــى البنك.

المكافــآت: المبالــغ والبــدلات والأربــاح ومــا في حكمهــا، والمكافــآت 
يــة قصيــرة أو  يــة أو الســنوية المرتبطــة بــالأداء، والخطــط التحفيز الدور
النفقــات  باســتثناء  أخــرى،  عينيــة  مزايــا  وأي  الأجــل،  طويلــة 
يــف الفعليــة المعقولــة التــي يتحملهــا البنــك عــن عضــو  والمصار

مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عن المجلس لغرض تأدية عمله.

Bank or ANB: Arab National Bank

Board or Board of Directors: The Board of Directors 
of the Bank.

Central Bank: Saudi Central Bank (SAMA)

CMA: Capital Market Authority.

General Assembly (GA): The general assembly held 
with the attendance of the Bank’s shareholders 
pursuant to the provisions of the Companies Law 
and the Bank’s bylaws.

Senior Executives: Executive Management who are 
reporting directly to the Managing Director.

Executive Management: The functions, roles and 
responsibilities entrusted to those positions who 
take, propose, and implement strategic decisions 
and manage the business processes including Senior 
Management positions that requires SAMA’s 
non-objection for appointment.

Member: Member of the Board of Directors or 
Sub-board Committees Members.

Cumulative Voting: A method of voting for electing 
Board members that gives the holder of voting shares 
a voting capacity equivalent to the number of shares 
he/she owns, and by which the shareholder is entitled 
to either exercise all of his/her votes towards one 
nominee or to divide his/her votes towards several 
nominees without any duplication of such votes.

Con³icts of Interest: Any situation in which an 
individual has a personal, �nancial, or other interest, 
whether actual, potential, or perceived, that aÉects 
or may reasonably be perceived to aÉect their 
objectivity, independence, or the soundness of their 
professional judgment in the performance of their 
duties, or that con¡icts with the interests of the Bank.

Disclosure: The oÊcial disclosure of material 
information and events that have taken place and 
have an impact on the bank.

Remunerations: Amounts, allowances, dividends, 
and similar bene�ts; periodic or annual 
performance-linked bonuses; short- or long-term 
incentive plans; and any other in-kind bene�ts, 
except for the actual and reasonable expenses and 
fees incurred by the Bank to Board and Sub-Board 
Committee members to perform their duties.
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The Bank is committed to applying the highest ethical 
and professional standards in all of its activities and to 
complying with the laws and regulations related to 
corporate governance. In recognition of its role in society 
and its responsibilities toward stakeholders, the Bank is 
committed to respecting and protecting their rights 
within a framework of fairness and transparency.
This policy has been developed in line with the 
requirements of the Saudi Central Bank, the Capital 
Market Authority, and the Companies Law, with the aim 
of strengthening sound corporate governance and 
reinforcing trust between the Bank and its stakeholders. 
The Bank also commits to implementing eÉective 
policies and procedures to protect the con�dentiality 
of stakeholders’ information and to strengthen internal 
control systems and risk management.

3. Purpose
This policy aims to regulate the relationship with 
stakeholders and to ensure the recognition and 
protection of their rights by establishing a clear 
framework for communication, engagement, and 
dispute resolution. It also aims to provide accessible 
channels that enable stakeholders to express their 
views, feedback, and complaints, and to ensure that 
such matters are addressed in a fair and transparent 
manner, thereby strengthening the development of 
sustainable relationships based on mutual trust.

4. Scope
The provisions of this policy apply to the Bank, its 
subsidiaries, foreign branches, members of the Board of 
Directors, members of Executive Management, all 
employees, as well as contractors and relevant third 
parties, to the extent commensurate with the nature of 
the relationship and the responsibilities arising therefrom.

5. Policy Principles
The Bank recognises its integral role in society and the 
obligations imposed upon it, and the Board of Directors is 
committed to conducting the Bank’s business in 
accordance with the highest ethical standards and all 
relevant legislation and regulations.
Protecting the rights of stakeholders is a fundamental tenet 
and all employees must subscribe to the Code of Conduct 
and Banking Practices which ensures that stakeholders’ 
rights are acknowledged and protected at all times.     

المقدمة  .22. Introduction

يحــرص البنــك علــى تطبيــق أعلــى المعاييــر الأخلاقيــة والمهنيــة في 
الصلــة  ذات  يعات  والتشــر بالأنظمــة  والالتــزام  أعمالــه،  جميــع 
وإدراكــه  المجتمــع  في  دوره  مــن  وانطلاقــاً  الشــركات.  بحوكمــة 
باحتــرام  البنــك  يلتــزم  المصالــح،  أصحــاب  تجــاه  لمســؤولياته 

حقوقهــم وحمايتهــا في إطــار من العدالة والشــفافية.

وقــد أعُــدّت هــذه السياســة بمــا يتوافــق مــع متطلبــات البنــك 
المركــزي الســعودي وهيئــة الســوق الماليــة ونظــام الشــركات، 
البنــك  بيــن  الثقــة  وترســيخ  الرشــيدة  الحوكمــة  يــز  تعز بهــدف 
سياســات  بتطبيــق  البنــك  يلتــزم  كمــا  المصالــح.  وأصحــاب 
ية معلومــات أصحــاب المصالــح  وإجــراءات فعاّلــة لحمايــة ســر

يــز نظــم الرقابــة الداخليــة وإدارة المخاطر. وتعز

الغرض  .3
أصحــاب  مــع  العلاقــة  تنظيــم  إلــى  السياســة  هــذه  تهــدف 
خلال  مــن  وحمايتهــا،  بحقوقهــم  الاعتــراف  وضمــان  المصالــح، 
النزاعــات.  وتســوية  والمشــاركة  للتواصــل  واضــح  إطــار  وضــع 
ــر قنــوات ميسّــرة تمكـّـن أصحــاب المصالــح  كمــا تهــدف إلــى توفي
مــن التعبيــر عــن آرائهــم وملاحظاتهــم وشــكاواهم، ومعالجتهــا 
بشــكل عــادل وشــفاف، بمــا يعــزز بنــاء علاقــات مســتدامة قائمــة 

علــى الثقــة المتبادلة.

نطاق التطبيق  .4
ــه،  ــك، والشــركات التابعــة ل ــى البن تســري أحــكام هــذه السياســة عل
الإدارة  وأعضــاء  الإدارة،  مجلــس  وأعضــاء  الخارجيــة،  والفــروع 
والأطــراف  المتعاقديــن  وكذلــك  الموظفيــن،  وجميــع  التنفيذيــة، 
الثالثــة ذات العلاقــة، وذلــك بالقــدر الــذي يتوافــق مــع طبيعــة العلاقــة 

والمسؤوليات المترتبة عليها.

مبادئ السياسة  .5
يــدرك البنــك دوره الأساســي والمكمــل في المجتمــع، والالتزامــات 
المترتبــة عــن ذلــك، بينمــا يلتــزم مجلــس الإدارة بمزاولــة أعمــال 
والأنظمــة  الأخلاقيــة  المعاييــر  لأعلــى  وفقــاً  ونشــاطاته  البنــك 

والتشريعات ذات الصلة. 
ــع  ــى جمي ــي، وعل ــدأ أساس ــح مب ــاب المصال ــوق أصح ــة حق إن حماي
البنكيــة  والممارســات  الســلوك  قواعــد  لائحــة  تبنــي  الموظفيــن 

لضمــان الإقــرار بحقوق أصحاب المصالح وحمايتها على الدوام.

7000018007 - CR. No. 1010027912 - License No. (4017/m/a/254) - National Address 7317 King Faisal Rd. Al 
Murabba, unit number 1, Riyadh 12613-3536 - P.O. Box 56921, Riyadh 11564, Kingdom of Saudi Arabia - Website: 
anb.com.sa - Telephone +966114029000

anb is regulated and supervised by Saudi Central Bank

 - 7000018007 20,000,000,000 anb
1 7317 254 4017 1010027912

+966114029000 anb.com.sa 11564 56921 3536-12613

anb



5

ــاظ  ــة للاحتف ــات ملائم ــراءات وعملي ــات وإج ــرار سياس ــك بإق ــام البن ق
بعلاقــات طيبــة مــع أصحــاب المصالــح وحمايــة حقوقهــم وضمــان 

سرية المعلومات المتعلقة بهم.
بالإضافــة إلــى تطويــر وتنفيــذ نظــم رقابــة داخليــة وماليــة وإدارة مخاطر 
فعالــة ومراجعتهــا بصفــة دوريــة بمــا يســهم في المحافظــة علــى حقــوق 
أصحــاب المصالــح، واعتمــاد إطــار حوكمــة يحمــي حقــوق أصحــاب 
ــع  ــوق ووض ــك الحق ــة تل ــن ممارس ــم م ــهم في تمكينه ــح ويس المصال
سياســة للتعامــل مــع حــالات تعــارض المصالــح وتنظــم التعامــل مــع 

الأطراف ذوي العلاقة.  
كمــا يــدرك البنــك في الوقــت ذاتــه أن صاحــب المصلحــة قــد يشــعر بــأن 
حقوقــه قــد انتهكــت وأن النزاعــات والخلافــات ســتبرز مــن وقــت لآخــر، 
لــذا مــن الضــروري أن تتوفــر للبنــك عمليــات وممارســات شــفافة 
ويســهل الوصــول إليهــا لتســوية كافــة الشــكاوى والنزاعــات التــي قــد 

تنشأ بين البنك وأصحاب المصالح. 

أصحاب المصالح  .6

ــراد أو  ــات الأف ــراد ومجموع ــح هــم الأف ــة عامــة أصحــاب المصال بصف
ــه  ــك ومنتجات ــرون بنشــاطات البن ــد يتأث ــرون، أو ق ــن يؤث ــات الذي الهيئ
البنــك  الرئيســيون هــم عــملاء  المصالــح  أمــا أصحــاب  وخدماتــه، 
ــتثمرون  ــاهمين والمس ــن والمس ــس الإدارة والموظفي ــاء مجل وأعض
والجهــات الرقابيــة والدائنــون والمورديــن والمجتمــع الــذي يــزاول 
البنــك أعمالــه ونشــاطه فيــه بشــكل عــام. تــم التطــرق إلــى كل فئــة من 

فئات أصحاب المصالح المشار إليهم بإسهاب في الفقرات اللاحقة. 

حماية حقوق أصحاب المصالح  .7
تمثــل حمايــة حقــوق أصحــاب المصالــح الغــرض الأساســي لهــذه 
السياســة، أمــا الخطــوة الأولــى لحمايــة حقوقهــم هــي وضــع قواعــد 
يــز المشــاركة مبنيــة علــى منهــج عمــل واضــح وشــفاف. تهــدف  لتعز
ــم  ــة حقوقه ــى حماي ــح إل ــاب المصال ــع أصح ــل م ــاركة والتواص المش

من خلال عمليات تقوم على:
عادلــة  للإفصــاح  القابلــة  المعلومــات  تكــون  أن  يجــب  الشــفافية: 

ودقيقة غير مضللة. 
التشــاور: يتــم الأخــذ بمرئيــات أصحــاب المصالــح ووجهــات نظرهــم – 
ــى أن تســتخدم  ــرار، عل ــاذ الق ــة اتخ ــد الاقتضــاء – في ســياق عملي عن

قنوات التواصل المختلفة لتسهيل ذلك. 
التعــاون: يعمــل البنــك علــى إرســاء علاقــات متينــة مــع أصحــاب 
المصالــح، أفــراداً ومؤسســات، انطلاقــاً مــن الحــرص علــى اتســاق 

وتوافق القيم بما يعود بالنفع على كافة الأطراف. 

The Bank has in place suitable policies, procedures 
and processes to maintain good relationships with 
stakeholders, protect their rights and protect the 
con�dentiality of information related to them.  
In addition, the Bank develops and implements 
eÉective internal, �nancial, and risk management 
control systems and reviews them on a periodic basis, 
in a manner that contributes to safeguarding the rights 
of stakeholders. The Bank also adopts a governance 
framework that protects stakeholders’ rights and 
enables them to exercise such rights, and establishes a 
policy for dealing with cases of con¡icts of interest and 
related party transactions.
The Bank recognises the fact that disputes and 
disagreements will arise from time to time and that 
a stakeholder may feel that their rights have been 
violated.  It is important that the Bank has easily 
accessible and transparent processes and 
practices in place for the settlement of all 
complaints and disputes that may arise between 
the Bank and the stakeholders.

6. Stakeholders
In general, stakeholders are those individuals, 
groups of individuals or organisations that impact, 
or could be impacted by the Bank’s activities, 
products and services. Key stakeholders are Bank 
customers, Board of Directors, employees, 
shareholders, investors, regulators, creditors, 
suppliers and the community at large in which the 
Bank operates.  Each of these stakeholder groups 
are discussed in more detail below.

7. Protection of Stakeholder Rights
Protection of stakeholder rights is the key objective 
of this policy.  The �rst step in protecting those 
rights is to have engagement rules based on a clear 
and transparent modus operandi. Engagement and 
communication with stakeholders aim at protecting 
their rights through processes that are:
Transparent:  disclosable information has to be fair, 
accurate and not misleading.
Consultative:  where applicable, stakeholder views 
will be considered in decision-making and various 
channels will be utilised to facilitate this.
Collaborative: The Bank will establish deep 
relationships with stakeholders, both individuals and 
organisations, to align values to the mutual bene�t 
of all parties.
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الاكتمــال والتوقيــت المناســب: يجــب أن تكــون المعلومــات المقدمــة 
كاملة، كما يجب أن تقدم في الوقت المناسب.

معلومــات  ســرية  حمايــة  علــى  بالعمــل  البنــك  يلتــزم  ية:  الســر
أصحاب المصالح.

ــات  ــاً لمتطلب ــة ووفق ــات بعدال ــن المعلوم ــاح ع ــم الإفص ــة: يت العدال
الإفصــاح النظاميــة المعمــول بهــا. وبالنســبة لبقيــة أصحــاب المصالــح 
غيــر المســاهمين والمســتثمرين، يتــم تبــادل المعلومــات على أســاس 
الحاجــة إلــى المعرفــة، دون الإخلال بالمتطلبــات النظاميــة والرقابيــة، 

وبما يتوافق مع متطلبات السرية المصرفية المعمول بها.
يــز  وتعز المصالــح  أصحــاب  مــع  التواصــل  علــى  البنــك  يعمــل 
ــة (المنشــورات،  ــددة بشــقيها: التقليدي ــوات متع ــر قن مشــاركتهم عب
الاجتماعــات، الأخبــار الصحفيــة الــخ)، والالكترونيــة (القنــوات المرتكــزة 
يــد  البر القصيــرة،  النصيــة  الرســائل  المعلومــات،  شــبكة  علــى 
مــا  بحســب  وذلــك   ، الاجتماعــي)  التواصــل  وســائل  الإلكترونــي، 
تقتضيــه طبيعــة العلاقــة وبمــا يتوافــق مــع المتطلبــات النظاميــة 

والاعتبارات التشغيلية.
قــد يتــم الحصــول علــى مرئيــات أصحــاب المصالــح ووجهــات نظرهــم 
ــات وإدارة  ــاهمين وإدارة العلاق ــة للمس ــات العام ــن خلال الجمعي م
القنــوات  مــن  وغيرهــا  الاجتماعــي،  التواصــل  ووســائل  الشــكاوى 

المناسبة والموثوقة. 
وفي جميــع الأحــوال، تتــم معالجــة النزاعــات عبــر قنــوات معتمــدة 
ــات  ــة والتعليم ــع الأنظم ــق م ــا يتواف ــة وبم تتســم بالتناســب والعدال
ــد  ــوات تصعي ــة أو قن ــوق تعاقدي ــأي حق ــة، دون الإخلال ب ذات العلاق

نظامية أو رقابية.
أصحــاب  حقــوق  حمايــة  يقــة  طر التاليــة  الفقــرات  تتنــاول 

المصالــح المختلفيــن.

العملاء:
عــملاء  حمايــة  وقواعــد  بمبــادئ  راســخاً  التزامــاً  البنــك  يلتــزم 
المؤسســات الماليــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الســعودي 
العادلــة  المعاملــة  مــن  المطلوبــة  المســتويات  توفيــر  لضمــان 
والأمانــة والشــمول المالــي لجميــع العــملاء وفي كافــة مراحــل 
مســتمرة  يبيــة  تدر برامــج  يوفــر  كمــا  البنــك،  مــع  علاقتهــم 
ــى  ــادئ لتتحــول إل ــز هــذه المب ي ــن لضمــان ترســيخ وتعز للموظفي

جــزء لا يتجــزأ مــن ثقافة البنك.  
كمــا يقــوم البنــك بإجــراء عمليــات بحــث واســتقصاء للتحقــق مــن 
ــة  ــي الاحتياجــات المالي أن المنتجــات والخدمــات التــي يقدمهــا تلب
قنــوات  عبــر  المختلفــة  العــملاء  لشــرائح  المحــددة 
لــدى  تفضــيلاُ  الأكثــر  والآليــة  التقليديــة  الخدمة/التوصيــل 
العــملاء، حيــث يقــوم البنــك مــن خلال ذلــك بتوفيــر معلومــات 
المقدمــة  والخدمــات  المنتجــات  جميــع  حــول  وآنيــة  محدثــة 
للعــملاء بأســلوب يتســم بســهولة الوصــول والوضــوح وســهولة 
المعلومــات  تغطــي  كمــا  مضللــة.  وغيــر  والدقــة  الاســتيعاب 
ــرد  ــى س ــة إل ــل، إضاف ــى العمي ــة عل ــر المحتمل ــة المخاط المقدم

حقــوق والتزامــات البنــك والعميل على حد ســواء.

Complete and Timely:  information provided will be 
complete and provided on a timely basis.
Con�dential:  the Bank is committed to safeguarding 
the privacy of stakeholders’ information.
Fairness:  information shall be disclosed fairly and 
in accordance with applicable disclosure 
requirements. For stakeholders other than 
shareholders and investors, information shall be 
shared on a need-to-know basis, without 
prejudice to regulatory requirements, and in 
compliance with applicable con�dentiality and 
banking secrecy requirements.

The Bank engages stakeholders through multiple 
channels both conventional (publications, meetings, 
press releases, etc.) and electronic (web-based, SMS, 
e-mail, social media), as appropriate and subject to 
regulatory and operational considerations.
Stakeholder insights and perspectives may be obtained 
through shareholders general assemblies, relationship 
management, complaints management, social media, 
and other appropriate and trusted channels.
In all cases, disputes shall be addressed through 
approved channels that are proportionate, fair, and 
consistent with applicable laws and regulations, 
without prejudice to any contractual rights or 
regulatory escalation mechanisms. Channels.
The following sections cover the way the various 
stakeholders’ rights are protected.

Customers:
The Bank strictly adheres to the Financial Consumer 
Protection Principles and Rules, published by SAMA, 
to ensure that the required levels of fair treatment, 
honesty and �nancial inclusiveness are provided to 
all customers at all stages of their relationship with 
the Bank.  Additionally, a program of on-going 
training is provided to staÉ that assures 
reinforcement of these principles so that they 
become an integral part of the culture of the Bank.  
The Bank conducts research and surveys to ensure 
that the products and services oÉered meet the 
speci�c �nancial needs of the diÉerent customer 
segments through both the traditional and 
automated delivery channels most preferred by the 
customers.  In doing so, the Bank provides up to date 
and timely information on all products and services 
to customers in an easily accessible, clear, 
simple-to-understand, accurate and in a non- 
misleading manner.  The information also includes 
any potential risks to the customer along with the 
rights and responsibilities obligations of both the 
Bank and the customer.
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The Bank has a Customer Complaint Resolution Policy 
that sets the highest standard in dealing with 
customers and other stakeholders to provide 
trustworthy and transparent handling of disputes and 
complaints and ensures compliance with all relevant 
laws and regulations.  An easily accessible process is 
provided for customers to voice their complaints that 
is independent, aÉordable, fair, accountable, timely, 
and eÊcient and which adheres to the prevailing 
rules, regulations and guidance provided by SAMA.  All 
customer complaints are analysed by the relevant 
areas of the Bank to determine the root cause in 
order that a solution can be developed to avoid 
recurrence.  Additionally, internal controls and service 
metrics are used to ensure that adequate service 
levels are provided with the overall goal of customer 
service improvement throughout all areas of the Bank.

The Bank strives to ensure that customers receive the 
expected level of fair treatment, honesty and ease of 
access to the Bank’s products and services.
The Bank is also committed to providing an 
appropriate, clear, and eÉective mechanism for 
customers to submit complaints, ensuring that each 
complaint is reviewed and that the necessary 
measures and procedures are taken to address it fairly 
and eÊciently, and to provide the best and most 
suitable solutions without delay, in accordance with 
the relevant laws and regulations.

Board of Directors and Employees:
The Bank recognises that employees’ performance is 
the basis for its ability to serve customers properly 
and for the delivery of good business results.  The 
Bank also recognises that it has a duty of care to 
Board of Directors and employees and that the 
employee should know his rights and that they should 
be protected. The Bank aims to provide a work 
environment that fosters fairness, equity, and respect 
for Board of Directors and all employees, and that is 
free from unlawful discrimination. Listed but not 
limited to The Human Resources Policy, and Code of 
Conduct Policies, accessible by all employees, clearly 
stating their rights and responsibilities.  

Board members should also be aware of the 
importance of employee support and their 
commitment to enable the Bank to achieve its goals.

ــذ  ــملاء تأخ ــكاوى الع ــة ش ــة لمعالج ــع سياس ــك بوض ــام البن ــا ق كم
بأعلــى المعاييــر في التعامــل مــع العــملاء وغيرهــم مــن أصحــاب 
ــات والشــكاوى بأســلوب  ــح لضمــان معالجــة وتســوية النزاع المصال
الأنظمــة  بكافــة  الالتــزام  وضمــان  بالثقــة،  وجديــر  شــفاف 
يعات ذات الصلــة. يتُــاح للعــملاء مســار ســهل الوصــول  والتشــر
ــم  ــر ويتس ــتقل وميس ــكل مس ــم بش ــة به ــكاوى الخاص ــرض الش لع
بالأنظمــة  ويلتــزم  والكفــاءة،  والســرعة  والمســاءلة  بالعدالــة 
واللوائــح والتوجيهــات الصــادرة عــن البنــك المركــزي الســعودي. 
ــملاء  ــكاوى الع ــة ش ــل كاف ــك بتحلي ــة في البن ــام المعني ــوم الأقس تق
يــة للشــكوى والتوصــل لحلــول تضمــن عــدم  لتحديــد الأســباب الجذر
تكرارهــا، كمــا يطبــق البنــك إجــراءات رقابيــة داخليــة ومقاييــس 
خدمــة لضمــان توفيــر مســتويات خدمــة مناســبة للوصــول إلــى 
الهــدف الأشــمل المتمثــل في تحســين وتطويــر خدمــة العــملاء علــى 

كافة الأصعدة بالبنك.

المســتوى  علــى  العــملاء  حصــول  ضمــان  علــى  البنــك  يحــرص 
ــى  ــول إل ــهولة الوص ــة وس ــة والأمان ــة العادل ــن المعامل ــع م المتوق

منتجــات البنك وخدماته.
ــة، للعــملاء  ــة مناســبة، واضحــة وفعاّل ــر آلي ــزم البنــك بتوفي كمــا يلت
لتقديــم الشــكاوى، بحيــث يتــم دراســة الشــكوى واتبــاع التدابيــر 
وتقديــم  وفعـّـال،  عــادل  بشــكل  لمعالجتهــا  اللازمــة  والإجــراءات 
أفضــل الحلــول وأنســبها دون تأخيــر وفقــاً للأنظمــة والتعليمــات 

ذات العلاقة.

أعضــاء مجلس الإدارة والموظفين:

يــدرك البنــك بــأن أداء الموظفيــن هــو أســاس قدرتــه علــى خدمــة 
ــدرك  ــا ي ــدة. كم ــج أعمــال جي ــق نتائ ــم وتحقي العــملاء بشــكل ملائ
الإدارة  مجلــس  أعضــاء  رعايــة  واجــب  عاتقــه  علــى  بــأن  البنــك 
الموظــف بحقوقــه والعمــل علــى  وموظفيــه، وضــرورة معرفــة 
العدالــة  تعــزز  عمــل  بيئــة  لتوفيــر  البنــك  يســعى  حمايتهــا. 
والمســاواة والاحتــرام لجميــع أعضــاء مجلــس الإدارة والموظفيــن، 
علــى ســبيل  القانونــي.  غيــر  التمييــز  أشــكال  كافــة  وتخلــو مــن 
ــات  ية والسياس ــر ــوارد البش ــة الم ــرد سياس ــر، تس ــال لا الحص المث
الموظفيــن  المتاحــة لجميــع  بالســلوكيات والاخلاقيــات،  الخاصــة 

مبينــه حقوقهم ومســؤولياتهم بوضوح تام. 

كمــا يجــب أن يكــون أعضــاء مجلــس الإدارة علــى درايــة بأهميــة 
دعــم الموظفيــن والتزامهم بتمكيــن البنك من تحقيق أهدافه.
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Employee engagement is extensive and includes 
team and one-on-one meetings, broadcast 
communications via email, formal mentoring, 
induction and training programs, the performance 
appraisal process, the intranet, the staÉ suggestion 
scheme, a whistleblowing process, etc.  The Labour 
Committee of the Bank provides a forum for elected 
employee representatives to engage directly with 
senior management of the Bank on matters of 
interest to the employee.

If an employee believes that he or she has been 
treated unfairly, the Bank maintains approved 
internal mechanisms that enable employees to raise 
concerns and submit grievances through accessible 
and con�dential channels. Such grievances are 
reviewed and addressed fairly and objectively in 
accordance with applicable labor regulations, 
internal policies, and approved procedures, while 
ensuring the protection of the rights of all parties.
In the event that an employee is subjected to behavioral 
misconduct or witnesses inappropriate behavior in the 
workplace, the Bank maintains approved internal 
mechanisms for reporting and addressing such matters 
in a con�dential and impartial manner. Reports are 
reviewed and handled in accordance with applicable 
laws, internal policies, and approved procedures, with 
the objective of maintaining a safe, respectful, and 
professional work environment.

Investors:
Investors are key stakeholders who maintain a direct 
or indirect investment relationship with the Bank 
through debt instruments, sukuk, bonds, 
institutional investments, or any other �nancial 
instruments. The Bank is committed to 
strengthening investor con�dence by providing a fair 
and transparent investment environment and 
ensuring access to the information necessary for 
making wellÞinformed investment decisions. The 
Bank also undertakes to protect investor rights in 
accordance with applicable laws and regulatory 
requirements by ensuring accurate and timely 
disclosure, honoring the terms and conditions of 
�nancial instruments, treating all investors fairly and 
without discrimination, providing eÉective 
communication channels, and resolving any disputes 
through the established regulatory mechanisms in a 
manner that safeguards their interests.

الموظفيــن  مــع  والتواصــل  المشــاركة  يــز  تعز عمليــة  تتســم 
ــاً  ــة وجه ــرى فردي ــرق وأخ ــن الف ــات بي ــمل اجتماع ــمولية، وتش بالش
يــد الإلكترونــي إضافــة إلــى برامــج التوجيــه  لوجــه ومــراسلات عبــر البر
وشــبكة  الأداء  تقييــم  وعمليــة  الرســمية  يــب  والتدر يــف  والتعر
المعلومــات الداخليــة وبرنامــج اقتراحــات الموظفيــن وعمليــة الإبلاغ 
عــن المخالفــات (صافــرة الإنــذار) الــخ. وبدورهــا توفــر اللجنــة العماليــة 
ــن للتواصــل مباشــرة  ــن المنتخبي في البنــك منصــة لممثلــي الموظفي
تنــدرج ضمــن  أي مواضيــع  بخصــوص  للبنــك  العليــا  الإدارة  مــع 

اهتمامات الموظفين.
في حــال اعتقــاد أي موظــف بتعرضــه لمعاملــة غيــر عادلــة، يطبــق 
البنــك آليــات داخليــة معتمــدة تمُكـّـن الموظفيــن مــن رفــع ملاحظاتهم 
وتقديــم تظلماتهــم عبــر قنــوات ميسّــرة وســرية. ويتــم التعامــل مــع 
التظلمــات ودراســتها ومعالجتهــا بشــكل عــادل وموضوعــي وفقــاً 
ــراءات  ــة، والإج ــات الداخلي ــا، والسياس ــول به ــل المعم ــة العم لأنظم

المعتمدة، مع ضمان حماية حقوق جميع الأطراف.
في حــال تعــرض أي موظــف لتعــدٍ ســلوكي أو مشــاهدته لســلوك غيــر 
لائــق في بيئــة العمــل، يعتمــد البنــك آليــات داخليــة معتمــدة للإبلاغ عن 
هــذه الحــالات ومعالجتهــا بســرية وحيــاد. ويتــم التعامــل مــع البلاغــات 
والإجــراءات  الداخليــة،  والسياســات  العلاقــة،  ذات  للأنظمــة  وفقــاً 

المعتمدة، وبما يحقق بيئة عمل آمنة ومحترمة ومهنية.

المســتثمرون:

يعُــد المســتثمرون مــن أصحــاب المصالــح الرئيســيين الذيــن تربطهــم 
ية مباشــرة أو غيــر مباشــرة، ســواء مــن خلال  بالبنــك علاقــة اســتثمار
أدوات الديــن أو الصكــوك أو الســندات أو الاســتثمارات المؤسســية أو 
ثقــة  يــز  تعز علــى  البنــك  ويحــرص  أخــرى.  ماليــة  أدوات  أي 
ية عادلــة وشــفافة،  المســتثمرين مــن خلال توفيــر بيئــة اســتثمار
وضمــان حصولهــم علــى المعلومــات اللازمــة لاتخــاذ قــرارات مبنيــة 
علــى أســس واضحــة. كمــا يلتــزم البنــك بحمايــة حقــوق المســتثمرين 
ــك مــن خلال الإفصــاح  ــة، وذل ــق الأنظمــة والتعليمــات ذات الصل وف
الدقيــق والمحــدث، واحتــرام شــروط وأحــكام أدوات الديــن، ومعاملــة 
المســتثمرين بعدالــة ومســاواة، وتوفيــر قنــوات تواصــل فعاّلــة، 
ومعالجــة أي نزاعــات وفــق الآليــات النظاميــة المعتمــدة وبمــا يكفــل 

حماية مصالحهم.
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Shareholders:
The Bank is committed to protection of shareholders' 
rights to ensure fairness and equality among them 
and not to discriminate among shareholders who own 
the same type or class of shares nor prevent them 
from accessing any of their rights.
The Bank aims at informing investors, shareholders 
and analysts openly and adequately about the Bank 
and to comply at all times with legislation of the 
regulators and with good corporate governance.  The 
aim is to provide a clear understanding of the Bank 
strategy and performance.  The Bank has developed 
various communication channels to keep 
shareholders abreast of material developments and 
business activities.
Members of the Board of Directors are elected by 
shareholders at the General Assembly from whose 
candidates who have the right to be elected to serve 
on the Board, They also have the right to inquire 
about their quali�cations, experience and ability to 
perform their work, and discuss the size of the 
remunerations and �nancial incentives received by 
the members of the Board and senior executives, in 
addition to their right to submit any inquiry to the 
Board regarding any unprofessional practices and 
obtain a response thereon.
The director must act in the general interest of the Bank, 
not in the interests of himself or the group that voted in 
favour of his appointment.  This ensures that the rights 
and interest of minority shareholders are protected.  
Minority interests are further protected through 
cumulative voting for the election of Board members.
Shareholders have the right to obtain all relevant 
information that enables them to exercise their rights 
to the fullest on a regular basis and without delay, 
eÉectively participate in and to vote at General 
Assemblies, discuss matters on the agenda and to 
raise relevant questions to the Board of Directors and 
external auditors who are obliged to answer the 
questions in a manner that does not prejudice the 
Bank’s interest. If a shareholder is not satis�ed with 
the response to his question he may request the 
General Assembly to decide thereon and its decision 
shall be �nal.
Shareholders have the right to access to the bank’s 
records and documents without prejudice to the 
con�dentiality of information, monitoring board 
activities through the issued reports and �nancial 
statements. No shareholder may intervene in the 
operations of the Board or the work of the Executive 
Management of the Bank unless he/she is a member 
of its Board or its management team, or such 
intervene is made through the General Assembly in 
accordance with its power.

المساهمون:

العدالــة  يضمــن  بمــا  المســاهمين  بحمايــة حقــوق  البنــك  يلتــزم 
المالكيــن  المســاهمين  بيــن  التمييــز  وعــدم  بينهــم  والمســاواة 
للأســهم مــن ذات النــوع والفئــة وعــدم منعهــم مــن الوصــول الــى أي 

حق لهم.
إلــى إعلام المســتثمرين والمســاهمين والمحلليــن  يتطلــع البنــك 
الــدوام  علــى  الالتــزام  مــع  البنــك،  عــن  ومناســب  علنــي  بشــكل 
بالأنظمــة واللوائــح الصــادرة عــن الهيئــات التنظيميــة وتطبيــق مبــادئ 
حوكمــة الشــركات، وذلــك بغيــة توفيــر فهــم واضــح لاســتراتيجية 
ــددة لاطلاع  ــل متع ــوات تواص ــاء قن ــك بإرس ــام البن ــه. ق ــك وأدائ البن

المساهمين على آخر المستجدات الجوهرية ونشاطات العمل. 
في  المســاهمين  قبــل  مــن  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  انتخــاب  يتــم 
الجمعيــات العامــة مــن بيــن المرشــحين الذيــن لهــم الحــق في الترشــح 
ــن  ــار ع ــاهمين الاستفس ــق للمس ــا يح ــس الإدارة، كم ــة مجل لعضوي
مــؤهلات وخبــرات وقــدرة المرشــحين علــى أداء عملهــم، ومناقشــة 
حجــم المكافــآت والحوافــز الماليــة التــي يتقاضاهــا أعضــاء المجلــس 
وكبــار التنفيذييــن، إضافــة إلــى أحقيــة المســاهمين في تقديــم أي 
استفســار إلــى المجلــس بشــأن أي ممارســات غيــر مهنيــة والحصــول 

على إفادة بشأنها.
وعلــى العضــو أن يتصــرف بمــا يحقــق المصلحــة العامــة للبنــك، 
ــح  ــت لصال ــي صوت ــة الت ــه أو المجموع ــع علي ــا يعــود بالنف ــس بم ولي
تعيينــه، وذلــك لضمــان حمايــة حقــوق ومصلحــة مســاهمي الأقليــة، 
يــز حمايــة مصالــح مســاهمي الأقليــة عبــر تطبيــق آليــة  كمــا يتــم تعز

التصويت التراكمي لانتخاب أعضاء مجلس الإدارة. 
وللمســاهمين الحــق بالحصــول علــى جميــع المعلومــات ذات الصلــة 
التــي تمكنهــم مــن ممارســة حقوقهــم علــى أكمــل وجــه بصفــة 
يــة ودون تأخيــر والمشــاركة بفاعليــة والتصويــت في اجتماعــات  دور
ــى جــدول الأعمــال  ــود المدرجــة عل ــة العامــة ومناقشــة البن الجمعي
والمراجعيــن  الإدارة  مجلــس  علــى  الصلــة  ذات  الأســئلة  وطــرح 
الخارجييــن الذيــن يتعيــن عليهــم الــرد علــى أســئلة المســاهمين 
ــرد  ــح البنــك فــإذا رأى أحــد المســاهمين أن ال بشــكل لا يضــر بمصال
علــى ســؤاله غيــر كافٍ، احتكــم إلــى الجمعيــة العامــة، وكان قرارهــا في 

هذا الشأن نافذاً.
للمســاهمين حــق الاطلاع علــى ســجلات البنــك ووثائقهــا بمــا لا يخــل 
بســرية المعلومــات، ومراقبــة أعمــال مجلــس الإدارة وذلــك مــن 
يحــق لأي مســاهم  الماليــة. لا  والقوائــم  الصــادرة  يــر  التقار خلال 
التدخــل في أعمــال المجلــس أو عمــل الإدارة التنفيذيــة للبنــك إلا إذا 
يقــه الإداري، أو أن يكــون تدخلــه  كان عضــواً بمجلــس إدارتــه أو فر

عن طريق الجمعية العامة ووفقاً لاختصاصاتها.
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Engagement with shareholders happens at a variety 
of levels:  General Assemblies, quarterly and annual 
publications, Basel and regulatory disclosures 
including market announcements, the annual report, 
ratings agency brie�ngs and media releases.
A shareholder has all the rights mentioned in the 
relevant laws and regulations, including but not 
limited to attend General Assemblies.  Shareholders 
can express their views and express their 
dissatisfaction through discussion and vote 
mechanisms.
Any shareholder, or group of shareholders, 
representing %10 of the Bank’s voting shares has the 
right to request that a General Assembly meeting be 
convened, and they also have the right to add one or 
more items to the agenda during its preparation.
Shareholders who hold at least %5 of the Bank’s share 
capital have the right to �le the liability claim on 
behalf of the Bank against members of the Board of 
Directors in cases where they violate the provisions of 
the Companies Law or the Bank’s Articles of 
Association, or where any errors, negligence, or 
misconduct on their part results in harm to the Bank, 
provided that the Bank itself has not initiated the 
claim. It is required that the primary purpose of �ling 
the claim be to protect the Bank’s interests, that the 
claim be based on valid grounds, and that the 
claimant be acting in good faith and be shareholder at 
the time the claim is �led.
A shareholder has the right of redress through 
recourse to the relevant courts and committees. The 
competent judicial authority may, at the request of a 
shareholder, order the bank to pay the expenses he 
incurred in the initiation of a derivative action, 
regardless of its outcome, if he initiates the action in 
good faith and such action is in the interest of the 
bank.

Regulators and other Government 
Agencies:
The Bank aims to maintain an open, honest and 
transparent relationship with SAMA, CMA and any 
other regulatory body or government agency with 
whom it interacts.  The Bank wishes to be seen as a 
trustworthy partner that provides accurate and 
reliable information regarding the Bank itself, the 
�nancial sector and the wider economy.  This in turn 
will lead to a sound banking and �nancial system and 
enhanced �nancial stability.

يتــم التواصــل والتفاعــل مــع المســاهمين علــى عــدة مســتويات مــن 
خلال اجتماعــات الجمعيــة العامــة والنشــرات الربعيــة والســنوية 
الجهــات  أو  بــازل  لجنــة  بمقــررات  المرتبطــة  الإفصــاح  وعمليــات 
يــر  والتقر للســوق  الموجهــة  الاعلانــات  ذلــك  في  بمــا  التنظيميــة 

الســنوي وإحاطات وكالات التقييــم الائتماني والأخبار الصحفية.  
للمســاهم جميــع الحقــوق الــواردة في الأنظمــة واللوائــح ذات الصلــة 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الحــق في حضــور اجتماعــات الجمعيــة 
العامــة والإدلاء برأيــه، علاوة علــى الحــق في التعبيــر عــن عــدم رضــاه 

مــن خلال آليات النقاش والتصويت. 
لــكل مســاهم أو أكثــر يمثلــون نســبة 10% مــن أســهم البنــك التــي 
الجمعيــة  لانعقــاد  الدعــوة  طلــب  الحــق في  تصويــت  حقــوق  لهــا 
العامــة، كمــا أن لهــم الحــق في إضافــة بنــد أو أكثــر إلــى جــدول 

الأعمال عند إعداده.
ــل عــن 5% مــن رأس  ــا لا يق ــون م ــن يملك يحــق للمســاهمين الذي
ــك، رفــع دعــوى المســؤولية المقــررة للبنــك ضــد أعضــاء  مــال البن
ــد مخالفتهــم لأحــكام نظــام الشــركات أو  ــك عن مجلــس الإدارة، وذل
أو  أو اهمــال  أو عنــد صـــدور أي خطــأ  للبنــك،  النظــام الأســاس 
تقصيــر منهــم في أداء مهامهــم يترتــب عليــه ضــرر يلحــق بالبنــك، 
وذلــك في حــال عــدم قيــام البنــك نفســه برفــع الدعــوى. ويشــترط أن 
يكــون الهــدف الرئيــس مــن رفــع الدعــوى هــو حمايــة مصالــح البنــك، 
المدعــي  يكــون  وأن  أســس صحيحــة،  علــى  الدعــوى  تقــوم  وأن 

حســن النية ومســاهماً في البنك وقت رفع الدعوى.
وللمســاهم الحــق في الانصــاف وجبــر الضــرر مــن خلال اللجــوء إلــى 
المحاكــم واللجــان المعنيــة. وللجهــة القضائيــة المختصــة بنــاء علــى 
طلــب المســاهم تحميــل البنــك النفقــات التــي تكلفهــا لإقامــة دعــوى 
المســؤولية أيـًـا كانــت نتيجتهــا، إذا أقــام الدعــوى بحســن نيــة، وكان 

مــن مصلحــة البنك إقامة هذه الدعوى.

الجهــات الرقابية والهيئات الحكومية الأخرى:

يهــدف البنــك الــى الحفــاظ علــى علاقــة منفتحــة وواضحــة وشــفافة 
مــع البنــك المركــزي الســعودي وهيئــة الســوق الماليــة وأي ســلطة 
تنظيميــة أخــرى أو هيئــة حكوميــة يتعامــل معهــا. يطمــح البنــك إلــى 
ــة  ــة وموثوق ــات دقيق ــر معلوم ــة يوف ــر بالثق ــريك جدي ــرى كش أن ي
حــول البنــك نفســه والقطــاع المالــي والاقتصــاد الكلــي، ممــا يســهم 
في إرســاء دعائــم نظــام مصــرفي ومالــي ســليم ويدعــم الاســتقرار 

المالي عموماً. 
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Engagement typically happens through regular meetings 
with the regulator, membership of various regulator 
committees, provision of all requested information, 
participation on regulator-initiated pilot programs, etc.

Creditors:
Creditors, including deposit-holders, providers of 
interbank lending, enjoy all the rights guaranteed by 
the relevant laws and regulations as well as the agreed 
terms and conditions.

Suppliers:
When the Bank purchases goods and services, it aims 
to do so in the context of a lasting, professional 
relationship with a supplier.  The tone set by the Board 
and documented in the Code of Conduct and Banking 
Practices and procurement policy, ensures that Bank 
employees interacting with the supplier do so in an 
ethical, fair and professional manner.  The Bank 
requires that all suppliers comply with the laws of the 
Kingdom of Saudi Arabia and with internationally 
recognised standards.
The methods of engagement employed include 
on-going interaction with suppliers and contractors 
for procurement purposes, attendance at supplier 
launch events and product demonstrations, RFx 
processes, one-on-one negotiations and meetings.
In the event that a supplier raises a complaint or 
believes that they have been treated in an unfair or 
unethical manner, the relevant contract for services 
or goods typically includes a dispute resolution 
mechanism. The matter shall be handled in 
accordance with the applicable contractual dispute 
resolution provisions and the Bank’s approved 
internal escalation and review mechanisms. Where 
appropriate, the matter may be subject to 
independent internal review in accordance with 
approved policies and procedures. Legal 
consultation may be sought where required. If the 
supplier remains dissatis�ed after exhausting all 
available resolution channels, the �nal recourse shall 
be through the relevant courts.

Community:
The Bank is an integral part of the community and 
seeks to contribute to community development 
through execution of social, economic and 
environmental projects and programs, and to 
enhance �nancial awareness for the greater bene�t 
of the communities without undermining the capital 
adequacy of the bank or the stakeholders. The Board 
ensures the Bank adopts social responsibility 
programs consistent with the General Assembly 
approved Corporate Social Responsibility Policy.

ــر اجتماعــات منتظمــة مــع الجهــات  ــى التواصــل عب جــرى العــرف عل
الرقابيــة، وعضويــة اللجــان المختلفــة وتقديــم كافــة المعلومــات 

يبية للجهات الرقابية.  المطلوبة والمشاركة في البرامج التجر

الدائنون:

الأمــوال  ومقدمــو  الودائــع  أصحــاب  فيهــم  بمــا  الدائنــون  يتمتــع 
لعمليــات الاقــراض بيــن البنــوك بجميــع الحقــوق التــي تكفلهــا الأنظمة 

والتشريعات ذات الصلة والشروط والأحكام المتفق عليها. 

الموردون:
يهــدف البنــك عنــد قيامــه بشــراء ســلع وخدمــات إلــى إنجــاز ذلــك في 
ســياق علاقــة دائمــة وحرفيــة مــع المــورد. يضمــن النهــج الــذي قــام 
مجلــس الإدارة بإقــراره وتــم توثيقــه في قواعــد الســلوك والممارســات 
البنكيــة وسياســة المشــتريات، تعامــل موظفــي البنــك مــع المورديــن 
بشــكل أخلاقــي وعــادل ومهنــي. يشــترط البنــك التــزام كافــة الموردين 

بأنظمة وتشريعات المملكة والمعايير المتعارف عليها دولياً. 
مــع  المســتمر  التفاعــل  المســتخدم  التواصــل  أســلوب  يشــمل 
ــرام المشــتريات وحضــور  المورديــن والمقاوليــن لأغــراض تتعلــق بإب
الفعاليــات وعــروض المنتجــات التوضيحيــة علــى مســتوى المــورد 
وآليــات طلــب المعلومــات وطلــب عــروض الأســعار والمفاوضــات 

والاجتماعات المباشرة وجهاً لوجه. 
ــة  ــم شــكوى أو اعتقــاده بتعرضــه لمعامل ــام مــورد بتقدي في حــال قي
غيــر عادلــة أو منافيــة لأخلاقيــات العمــل، فــإن العقــد المبــرم لتقديــم 
الســلع أو الخدمــات يتضمــن عــادةً آليــة لتســوية النزاعــات. ويتــم 
التعامــل مــع المســألة وفقــاً لأحــكام تســوية النزاعــات الــواردة في 
العقــد، وبمــا يتماشــى مــع آليــات التصعيــد والمراجعــة الداخليــة 
المســألة  تخضــع  قــد  الاقتضــاء،  وعنــد  البنــك.  لــدى  المعتمــدة 
لمراجعــة داخليــة مســتقلة وفقــاً للسياســات والإجــراءات المعتمــدة. 
كمــا يجــوز طلــب استشــارة قانونيــة عنــد الحاجــة. وفي حــال عــدم 
اقتنــاع المــورد بالنتيجــة بعــد اســتنفاد جميــع قنــوات الحــل المتاحــة، 

يكون اللجوء إلى الجهات القضائية المختصة هو الخيار النهائي.

المجتمع:
البنــك جــزء لا يتجــزأ مــن مجتمعــه، ويســعى إلــى المســاهمة في 
يع والبرامــج الاجتماعيــة  التنميــة المجتمعيــة مــن خلال تنفيــذ المشــار
يــادة الوعــي المالــي بمــا يعــود  والاقتصاديــة والبيئيــة والعمــل علــى ز
بالنفــع علــى المجتمــع دون إضــرار بالــملاءة الماليــة للبنــك وأصحــاب 
لبرامــج  البنــك  تبنــي  مــن  الإدارة  مجلــس  ويتأكــد  المصالــح. 
المســؤولية  سياســة  مــع  يتفــق  بمــا  الاجتماعيــة  للمســؤولية 

الاجتماعية المعتمدة من الجمعية العامة.
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The Bank is fully committed to protecting the 
con�dentiality of stakeholders’ information. To 
this end, the Bank shall:
• Collect and use information on a lawful 
basis and for legitimate purposes.
• Classify information in accordance with 
approved classi�cation levels and ensure its 
protection against unauthorized access or use.
• Maintain transparency with stakeholders 
and inform them of the  methods of information 
collection and use.
• Use information solely for the speci�c 
purpose for which it was collected and not for 
any other purpose, unless the stakeholder has 
been informed in advance and, where applicable, 
has granted the Bank consent for such use.
• Ensure the accuracy of retained 
information and update it as necessary.
• Refrain from sharing information with 
third party except within lawful frameworks and 
pursuant to approved agreements.
• Manage and report data breach incidents 
in accordance with approved policies and 
applicable laws and regulations.
• Comply with information retention 
policies and ensure the secure disposal of 
information.
• Respecting the rights of stakeholders in 
accordance with applicable privacy, information 
protection, and personal data regulations.
• Ensuring that all employees are trained to 
observe and respect their obligations related to 
the protection of personal data, banking secrecy, 
and information privacy, and to maintain the 
con�dentiality of such information.
• Implement appropriate information 
security controls, including technical and 
organizational measures.

9. Review

The Board shall review this policy every three 
years or when deemed necessary.

ية السر  .88.  Con�dentiality

أصحــاب  معلومــات  ية  ســر بحمايــة  تامــاً  التزامــاً  البنــك  يلتــزم 
المصالــح، ولتحقيــق ذلــك ينبغي عليه:

جمــع واســتخدام المعلومــات بنــاءً علــى أســاس نظامــي   •
ومبررات مشــروعة.

معتمــدة،  مســتويات  وفــق  المعلومــات  تصنيــف   •
وضمــان حمايتهــا مــن الوصول أو الاســتخدام غيــر المصرح به.

المصالــح  أصحــاب  مــع  الشــفافية  علــى  الحــرص   •
وإحاطتهــم بأســلوب جمع واســتخدام المعلومات.

للغــرض  فقــط  المعلومــات  اســتخدام  علــى  الحــرص   •
ــم  ــر إلا إذا ت ــس لأي ســبب آخ ــه، ولي ــت لأجل ــذي جمع ــدد ال المح
البنــك  بمنــح  وقــام  مقدمــاً  عليــه  المصلحــة  صاحــب  اطلاع 

موافقتــه على ذلك الاســتخدام حســب الملاءمة.
ــا  ــاظ به ــم الاحتف ــي ت ــات الت ــة المعلوم ــن دق ــق م التحق  •

والعمــل علــى تحديثهــا عند الاقتضاء.
عــدم مشــاركة المعلومــات مــع طــرف ثالــث إلا وفــق   •

أطــر نظامية واتفاقيــات معتمدة.
وفــق  عنهــا  والإبلاغ  البيانــات  اختــراق  حــوادث  إدارة   •

السياســات المعتمــدة والأنظمــة ذات العلاقة.
والتخلــص  بالمعلومــات  الاحتفــاظ  بسياســات  الالتــزام   •

منها. الآمن 
أنظمــة  بموجــب  المصالــح  أصحــاب  حقــوق  احتــرام   •
ــات الشــخصية  ــة المعلومــات والبيان ــة وحماي يعات خصوصي وتشــر

ية. السار
مراعــاة  علــى  الموظفيــن  جميــع  يــب  تدر مــن  التأكــد   •
الشــخصية  البيانــات  بحمايــة  المتعلقــة  التزاماتهــم  واحتــرام 
ية المصرفيــة وخصوصيــة المعلومــات والمحافظــة علــى  والســر

. يتها سر
في  بمــا  المناســبة،  المعلومــات  أمــن  ضوابــط  تطبيــق   •

ذلــك الضوابــط التقنيــة والتنظيمية.

المراجعة  .9

علــى مجلــس الإدارة مراجعــة هــذه السياســة مــرة كل ثلاث ســنوات 
أو متى ما دعت الحاجة. 
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Relevant documents include, but are not limited 
to, the following:
• Remuneration Policy for Board of 
Directors, Sub-board Committee Members and 
Executive Management.
• Board Membership Nomination Criteria 
Policy and Procedures.
• Corporate Governance Policy.
• Human Resources Policy
• Code of Conduct Policies
• Con¡ict of Interest and Related Party 
Transactions Policy.
• Group Compliance Policy.
• Risk Management Policy.
• Counter-Fraud Policy
• Whistle Blowing Policy.
• Customer Protection Policy.
• Customer Care Policy.
• Data Privacy Policy.
• Procurement Policy.
• Outsourcing Policy.

11. General Provisions
• The provisions of this policy shall be 
interpreted and applied in accordance with the 
applicable laws and regulations. In the event that 
any matter is not expressly addressed in this 
policy, the relevant laws, regulations, and 
instructions issued by the competent supervisory 
and regulatory authorities shall apply.
• In the event of any con¡ict between the 
provisions of this policy and the provisions of the 
Capital Market Law, the regulations and 
instructions issued by the Saudi Central Bank 
(SAMA), the Companies Law, their Implementing 
Regulations, or any other applicable laws and 
regulations, the relevant laws, regulations, and 
instructions shall prevail.
• In the event of any inconsistency or 
con¡ict between the Arabic and English versions 
of this policy, the Arabic version shall prevail and 
shall be deemed the oÊcial and governing version.
• This policy shall enter into force as of the date 
of its approval by the Board of Directors. It may be 
amended from time to time, as necessary, provided 
that any such amendments are formally documented 
and approved by the Board of Directors.

السياسات ذات الصلة  .1010.  Related Policies

تشــمل الوثائــق ذات الصلــة علــى ســبيل المثال لا الحصر:
واللجــان  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  مكافــآت  سياســة   •

المنبثقــة عــن المجلــس والإدارة التنفيذية.
سياسة ومعايير وإجراءات الترشيح لعضوية مجلس الإدارة.  •

سياســة حوكمة الشــركات.  •
ية سياســة الموارد البشــر  •

سياســات السلوك والاخلاقيات  •
سياسة تعارض المصالح وتعاملات الأطراف ذات العلاقة.  •

سياســة الالتــزام للمجموعة.  •
سياســة إدارة المخاطر.  •

سياســة مكافحــة الاحتيال.  •
سياســة الإبلاغ عــن المخالفات.  •

سياســة حماية العملاء.  •
سياســة العنايــة بالعميل.  •

سياســة خصوصيــة البيانات.  •
يات. سياســة المشتر  •

سياســة الإسناد.  •

أحكام عامة  .11
للأنظمــة  السياســة وتطبــق وفقــاً  أحــكام هــذه  تفســر   •
واللوائــح ذات العلاقــة المعمــول بهــا، وكل مــا لــم يــرد بشــأنه 
واللوائــح  الأنظمــة  بشــأنه  يطبــق  السياســة  هــذه  في  نــص 
الرقابيــة  الجهــات  مــن  الصــادرة  العلاقــة  ذات  والتعليمــات 

والإشــرافية المختصة.
ــن أحــكام هــذه السياســة  في حــال وجــود أي تعــارض بي  •
واللوائــح  التعليمــات  أو  الماليــة  الســوق  هيئــة  نظــام  وأحــكام 
الشــركات  نظــام  أو  الســعودي  المركــزي  البنــك  عــن  الصــادرة 
ــة،  ــة أو أي أنظمــة أو تعليمــات أخــرى ذات علاق ولوائحــه التنفيذي

تكــون المرجعيــة للأنظمــة واللوائــح والتعليمــات ذات العلاقة.
في حــال وجــود أي تعــارض أو اخــتلاف بيــن النصــوص   •
ــة مــن هــذه السياســة،  ي ــة والإنجليز ــواردة في النســختين العربي ال

تكــون النســخة العربيــة هي النســخة المعتمــدة والحاكمة.
ــن  ــا م ــخ اعتماده ي ــن تار ــذة م ــة ناف ــذه السياس ــد ه تع  •
يطة أن  ــر ــة، ش ــد الحاج ــا عن ــوز تعديله ــس الإدارة، ويج ــل مجل قب
مــن  واعتمادهــا  رســمي  بشــكل  التعــديلات  توثيــق جميــع  يتــم 

الإدارة. مجلس 
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