
شروط وأحكام البطاقات الائتمانية
يصدر البنك العربي الوطني البطاقة الائتمانية وفقاً للشروط والأحكام التالية:

 1. تعريفات أساسية

العميــل / حامــل البطاقــة: يقصــد بــه الشــخص الــذي يتقــدم بطلــب إصــدار البطاقــة الائتمانيــة مــن البنــك 
(البطاقــة الرئيســية و/أو البطاقــة الفرعيــة و/او الإضافيــة)، ويكــون هــو حامــل البطاقــة وتصــدر البطاقــة 
باســمه، كمــا أنــه الشــخص المســؤول ائتمانيــاً عــن جميــع المبالــغ الماليــة المســتحقة والمترتبــة علــى طلــب 

اصدار واستخدام البطاقة الرئيسية و/أو البطاقات الإضافية.
البطاقــة: أي البطاقــة الأساســية و/ أو البطاقــات الإضافيــة الصــادرة للعميــل (بنــاءً علــى طلبــه) وتشــمل -علــى 

سبيل المثال لا الحصر- البطاقات الرقمية والبلاستيكية الرئيسية و/او الفرعية الصادرة للعميل. 

.(anb) البنك: يقصد به البنك العربي الوطني

الطرفين: يقصد به العميل والبنك على حدٍ سواء.

الحــد الائتمانــي: عــد دراســة العميــل يتــم تحديــد الحــد الائتمانــي حســب ســجل العميــل الائتمانــي وحســب 
السياسة العامة للبنك لاستخدامه في الحصول على السلع أو الخدمات أو النقد

ــة  ــود المتعلق ــة القي ــه كاف ــن في ــة يبي ــل البطاق ــك لحام ــدره البن ــهري يص ــف ش ــو كش ــاب: ه ــف الحس  كش
بالعمليــات التــي تمــت باســتخدام البطاقــة وجميــع المبالــغ المســتحقة علــى حامــل البطاقــة لصالــح البنــك، كما 
يبيــن كشــف الحســاب اســم التاجــر وكافــة تفاصيــل العمليــة. يمكــن للعميــل الاطلاع علــى كشــف الحســاب 
الالكترونــي مــن خلال تطبيــق العربــي  أو الإنترنــت المصــرفي، كمــا يمكــن للعميــل طلــب كشــف الحســاب ورقيـًـا 

وارساله الى العنوان الوطني للعميل المسجل لدى البنك وذلك برسوم إضافية تفُرض على العميل.

ــك  ــدى البن ــد ل ــمي والمعتم ــق (anb) الرس ــال- تطبي ــبيل المث ــى س ــا: -عل ــد به ــة: يقص ــوات الالكتروني القن
العربي الوطني على الهواتف الذكية، والموقع الالكتروني الرسمي للبنك العربي الوطني على الانترنت. 

 
العمليــة الدوليــة: هــي أي عمليــة تتــم لــدى تاجــر مســجل خــارج المملكــة العربيــة الســعودية أو أي عمليــة تتم 

بغير الريال السعودي.

المبلــغ المســتحق: إجمالــي المبالــغ التــي تــم اســتخدامها عبــر بطاقــة الائتمــان بالإضافــة إلــى رســوم أو تكاليــف 
لصالــح الجهــة المصــدرة والتــي يجــب علــى العميــل ســدادها وفــق ترتيبــات الســداد المتفــق عليهــا مــع الجهــة 

المصدرة.

ــخ  ــل تاري ــل ســداده في أو قب ــى العمي ــذي يجــب عل ــغ المســتحق وال ــى مــن المبل ــغ الأدن ــى: لمبل ــد الأدن الح
الاستحقاق.

تاريــخ الاســتحقاق: تاريــخ نهايــة مهلــة الســداد الــذي يجــب علــى العميــل فيــه ســداد المبلــغ المســتحق وفــق 
ترتيبات السداد المتفق عليها.

فتــرة الســماح الفتــرة التــي يمكــن خلالهــا ســداد المبلــغ المســتحق وفــق ترتيبــات الســداد المتفــق عليهــا دون 
أن يترتب على ذلك أي رسوم أو تكاليف.

رســوم الســداد المتأخر:/مبلــغ يتــم اســتيفاؤه مــن العميــل بعــد انتهــاء فتــرة الســماح دون ســداد المبلــغ 
المستحق وفق ترتيبات السداد عليها.

ــي أو تنفيــذ عمليــة  الســحب النقــدي:/ الاســتفادة مــن الحــد الائتمانــي عبــر الســحب مــن جهــاز الصــرف الالَ
تحويل إلى الحساب الجاري أو شحن المحفظة الإلكترونية.

السجل الائتماني: تقرير تصدره شركات المعلومات الائتمانية يحتوي على المعلومات الائتمانية للعميل.
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2. كشف الحساب و سداد البطاقة:

يقــر العميــل بأنــه مســؤول مســؤولية كاملــة عــن كافــة العمليــات المقيــدة في كشــف حســاب البطاقــة كمــا   .1
أنــه مســؤول عــن الالتزامــات المترتبــة بموجــب اســتخدامه للبطاقــة، بمــا في ذلــك أي أرصــدة قائمــة أو غيــر 
مســددة، وتعــد تلــك الأرصــدة (القائمــة و/أو غيــر المســددة) علــى البطاقــة -أينمــا وجــدت- التزامـًـا قانونياً 

على العميل لصالح البنك.
يتــم إصــدار كشــف الحســاب الشــهري لبطاقتــك الائتمانيــة في أحــد التواريــخ التاليــة: 5 أو 6 أو 7 أو 8 مــن   .2

كل شهر، وذلك حسب عدد أيام الشهر.
تاريخ الاستحقاق للسداد في اليوم الثاني من كل شهرميلادي.   .3

وافــق العميــل علــى اســتلام الكشــف عبــر القنــوات الالكترونيــة المعتمــدة مــن قبــل البنــك، ويمكــن للعميــل   .4
الاطلاع علــى كشــف حســاب البطاقــة مــن خلال تطبيــق العربــي موبايــل. حيــث يشــمل الكشــف تفاصيــل 
مبالــغ عمليــات الشــراء والســحب النقــدي وأي مبلــغ فــوق الحــد الائتمانــي ويشــمل أيضــاً المبلغ المســتحق 
للســداد وتاريــخ الاســتحقاق وأي رســوم أو مبالــغ أخــرى تــم قيدهــا علــى البطاقــة كمــا هــو موضــح في دليــل 
اســتخدام البطاقــة، كمــا يمكــن للعميــل طلــب كشــف حســاب ورقــي برســوم إضافيــة وذلــك عبــر التواصــل 

مع هاتف العربي.
ــخ كشــف  ــن تاري ــخ الاســتحقاق وم ــل تاري ــا قب ــن 25 يومً ــل ع ــة لا تق ــة مهل ــل البطاق ــك لحام ــح البن يمن  .5

الحساب الشهري لسداد المبلغ المستحق
ــم  ــخ الاســتحقاق وفي حــال عــدم الســداد ســوف يت ــة في تاري ــى البطاق ــغ المســتحق عل يجــب ســداد المبل  .6
خصــم المبلــغ مــن حســاب العميــل الجــاري أو أي حســاب آخــر يملكــه العميــل لــدى البنــك وفي حــال إخفــاق 
العميــل عــن ســداد المبلــغ المســتحق في يــوم الاســتحقاق لمــدة 90 يــوم متتاليــة ســيتم إلغــاء البطاقــة 

نهائياً دون دون الرجوع للعميل و يتم إشعار الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية (سمة) ،
إخفــاق حامــل البطاقــة في الســداد، يؤثــر ســلباً علــى التاريــخ الائتمانــي لحامــل البطاقــة، ممــا يعنــي أنــه قــد   .7

يتعذر عليه في المستقبل الحصول على أي تسهيلات أو تمويل من بنوك أخرى.
للبنــك الحــق في مطالبــة العميــل بــأي مبلــغ مــن المبالــغ المســتحقة في ذمتــه، ولا يعتبــر ســكوت البنــك عــن   .8
مطالبــة العميــل في تواريــخ الاســتحقاق – أو بعدهــا- مــن قبيــل إمهــال العميــل بســداد المبالــغ المســتحقة 
للبنــك أو/ومــن قبيــل التنــازل عــن اتخــاذ أي اجــراء تحفظــي او/وقانونــي، ويقــر العميــل ويوافــق علــى أن 

للبنك أن يتخذ أي من الإجراءات التي تكفل له استيفاء حقوقه.
ــملاء  ــل للع ــراءات التحصي ــط وإج ــا لضواب ً ــي وفق ــزة الكل ــاة او العج ــال الوف ــة في ح ــل البطاق ــى حام 9.  يعف
الأفــراد الصــادرة مــن البنــك المركــزي الســعودي خلال ثلاثيــن يومــاً مــن تاريــخ اســتلام شــهادة الوفــاة او 

تقرير العجز الكلي، ويستثنى من ذلك حالات الوفاة او العجز الكلي الناتجة عن:

عمد الطرف الثاني اصابة ذاته، او محاولات الانتحار •
الكوارث الطبيعية.•
الأحكام القضائية الصادرة عن محاكم المملكة.•
تعاطي الكحول أو المخدرات أو العقاقير غير النظامية.•
الاشــتراك أو التدريــب علــى أي الرياضــات الخطــرة أو المنافســات الخطــر، علــى ســبيل المثــال :( الاشــتراك •

في سباقات الخيل أو سباقات السيارات)
 

مــا ينتــج بســبب أو ينشــأ عــن أو تكــون ســاهمت فيــه الأســلحة النوويــة أو الاشــعاعات النوويــة أو التلــوث   
ــزو أو  ــرب، أو الغ ــووي، والح ــود ن ــراق وق ــن احت ــة ع ــة ناتج ــات نووي ــة نفاي ــود أو أي ــن أي وق ــعاع م بالإش
الأعمــال العدوانيــة أو الاعمــال شــبه الحربيــة، وأعمــال التخريــب والإرهــاب التــي يرتكبهــا شــخص أو 

أشخاص يعملون بصفة منفردة أو نيابة عن أو على صلة بأي منظمة إرهابية.

البنك العربي الوطني
arab national bank



3. الرسوم والالتزامات المالية

يحــق للبنــك تغييــر أو تعديــل أي شــرط مــن هــذه الشــروط والأحــكام مــن وقــت لآخــر ويقــوم البنــك بــإعلام 
ــدة بالطريقــة التــي يراهــا البنــك مناســبة، وتصبــح تلــك التعــديلات ســارية  حامــل البطاقــة بالتعــديلات الجدي
ونافــذة بعــد (30) يــوم مــن تاريــخ إشــعار حامــل البطاقــة، وعندهــا يصبــح حامــل البطاقــة ملزمــاً بالتعــديلات، 
إلا في حــال قيــام حامــل البطاقــة بســداد كامــل المبالــغ القائمــة في ذمتــه للبنــك عــن المعــاملات التــي تمــت 

باستخدام البطاقة (البطاقات) والقيام بإلغاء البطاقة قبل تاريخ سريان هذه التعديلات.
ــة  ــة بطاق ــاء اتفاقي ــا نه ــي أبلغــه به ــك والت ــي أجراهــا البن ــه بالتعــديلات الت ــل في حــال عــدم قبول يحــق للعمي
ــخ الإشــعار وســيتم إعــادة الرســوم الســنوية للبطاقــة بعــد حســم رســوم  الائتمــان خلال (14) يومــا مــن تاري
الفتــرة المســتخدمة فيــه في حــال تــم اســتقطاع الرســوم لنفــس الســنة يحــق للبنــك إلغــاء البطاقــة إذا لــم يقــم 

العميل بتفعيلها خلال 90 يوم من تاريخ الإصدار، دون أي مسؤولية قانونية في مواجهة العميل.
ــارج  ــدي خ ــة أو ســحب نق ــة في مشــتريات دولي ــل باســتخدام البطاق ــام العمي ــة: في حــال قي ــات الدولي العملي
ــال  ــة بالري ــة الســعودية، فســيتم خصــم قيمــة العملي ــدى تاجــر مســجل خــارج المملكــة العربي المملكــة أو ل
الســعودي فــوراً مــن حســاب البطاقــة وذلــك بموجــب ســعر الصــرف الــذي تحــدده هيئــات فيزا/ماســتركارد 
وقــت العمليــة مــع إضافــة رســوم الاســتخدام الدولــي كمــا هــو مذكــور في جــدول الرســوم. ويتحمــل العميــل 

الفروق المترتبة على اختلاف أسعار الصرف بين العملات في يوم قيد العملية.
يقــوم البنــك باحتســاب الرســوم الســنوية فــور تفعيــل البطاقــة كمــا هــو مذكــور في جــدول الرســوم للبطاقــة 

ويتم قيدها على حساب البطاقة سنوياً 
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    5.  الرسوم والاستحقاقات المالية  :

نوع البطاقة

الرسوم السنوية

كلاسكسيغنتشرإنفينيت
ماستركارد

 ورلد
فيزا

بلاتينيوم
ماستركارد
بلاتينيوم

ماستركارد
تيتـانيــوم

*1

*1

إعفاء الرسوم للعميل
 البلاتيني

إعفاء الرسوم للعميل
الذهبي

الرسوم السنوية للبطاقة
الاضافية

 السحب النقدي (سحب من جهاز الصراف
الالي\ التحويل النقدي من البطاقة إلى

الحساب الجاري)
%3 من مبلغ العمليات بحد أقصى (75) ريال سعودي

مجانا

مجانا

25 ريال (إذا كان نتيجة الاعتراض غير صحيحة)  

1.5 ريال سعودي

50 ريال

50 ريال

15 ريال

100 ريال

150 ريال

%2 من مبلغ العملية

%5 من إجمالي المبلغ المستحق أو 200 ريال أيهما أكثر

%30 من الحد الائتماني المخصص للبطاقة (الحد الأعلى لعملية السحب الواحدة 5,000 ريال).
 مع مراعاة الحد الأقصى للسحب اليومي عن طريق أجهزة الصراف الآلي حسب أنظمة المكان

 الموجود فيه جهاز الصراف المستخدم.

%30 من الحد الائتماني المخصص للبطاقة

تختلف بحسب تقييم مخاطر العميل

 (APR) معدل النسبة السنوي

مجانا خلال فترة تصنيف الحساب، في حال تغير التصنيف قسيتم احتساب الرسوم السنوية

مجانا حتى 5 بطاقات وما زاد عن ذلك فتنطبق عليه %50 من رسوم البطاقة الأساسية
 

مجانا خلال فترة تصنيف الحساب، في حال تغير التصنيف قسيتم احتساب الرسوم السنوية

2*1

2 *1

1*

شحن المحافظ الرقمية
رسوم عملية الاعتراض

الاستعلام عن بطاقة الائتمان
عبر جهاز الصراف الالي

رسوم التوصيل حول العالم
رسوم العمليات الدولية

رسوم أرباح التورق الشهرية

كشف حساب البطاقة الائتمانية
أقل من سنة

كشف حساب البطاقة الائتمانية
من سنة إلى خمس سنوات

كشف حساب البطاقة الائتمانية
أكثر من خمس سنوات

رسوم تأخر سداد مستحقات
(غرامة التأخير) 

رسوم إعادة إصدار بطاقة
( مفقودة – تالفة- خطأ

 بالرقم السري)

1*

4*

الحد الأدنى للتسديد

الحد المتاح للسحب النقدي

الحد المتاح للتحويل النقدي
/شحن المحافظ الرقمية

850
ريال

450
ريال

700
ريال

300
ريال

350
ريال

200
ريال

200
ريال

45.82%38.36%43.03%35.53%36.47%33.63%33.63%

425 ريال
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 جميع الرسوم الموضحة غير شاملة لضريبة القيمة المضافة
     مجانــا لعــملاء برنامــج البلاتينــي والذهبــي (خلال فتــرة تصنيــف الحســاب فقــط). يقــوم البنــك بمراجعــة دوريــة لعضويــة 
برنامــج العميــل للتحقــق مــن الأهليــة بنــاءً علــى المعاييــر المعتمــدة لبرنامــج البلاتينــي والذهبــي، وفي حــال عــدم اســتيفاء 

العميل للمعايير يتم تخفيض تصنيف درجة الحساب وبالتالي يتغير نوع رسوم البطاقة إلى رسوم كاملة.
      المثــال المســتخدم في احتســاب معــدل النســبة الســنوي كان علــى افتــراض حــد ائتمانــي قــدره 10,000 ريــال ونســبة 

ربح تورق شهري قدره 2.20%.
- تطبــق رســوم التحويــل النقــدي ورســوم شــحن المحافــظ الالكترونيــة علــى العمليــات المنفــذة ضمــن الحــد الائتمانــي   
المتــاح والممنــوح مــن البنــك بحســاب البطاقــة، أي أنــه لــن تحتســب رســوم علــى العمليــات التــي تتــم باســتخدام مبالــغ 

يضيفها العميل على حساب البطاقة في دورة كشف الحساب.

     "تصرف غرامة التأخير تحت اشراف اللجنة الشرعية للبنك في أوجه البر والخير التي أقرتها اللجنة."

     - يتــم إصــدار بطاقــة المشــتريات الالكترونيــة فيــزا بلاتينيــوم عنــد تقديمهــم لطلــب البطاقــة الائتمانيــة بحيــث تصــدر البطاقة 
كـ بطاقة ثانية أساسية.

      - ســوف يتــم خصــم رســوم البطاقــة الائتمانيــة مــن حســاب البطاقــة في وقــت تفعيلهــا و أي إصــدار لاحــق لهــا كل عــام مــن 
تاريــخ تفعيلهــا، وفي حــال طلــب حامــل البطاقــة إعــادة إصدارهــا بســب فقدانهــا أو تلفهــا فســوف تخصــم الرســوم مــن 

حساب البطاقة.

     - سيتم اشعار العميل بموعد استحقاق الرسوم السنوية وذلك بمدة لا تقل عن 14 يوم قبل هذا الموعد
 

أ - عدم التقيد والالتزام بشروط وأحكام البطاقة الائتمانية قد يؤدي إلى إلغاء البطاقة وإيقاف حساب البطاقة 
الائتمانية. 

ب - احرص على سداد مستحقات البطاقة الائتمانية في التاريخ المحدد، لتجنب دفع أي غرامات تأخير أو إدراج 
تعثرك في سجلك الائتماني لدى الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية سمة. 

جـ - احرص على حماية بيانات بطاقتك الائتمانية وأرقامها السرية بما في ذلك رمز التحقق (OTP)وعدم اطلاع 
الأخرين عليها بما في ذلك موظفي البنك.

د - أبلغ البنك فوراً عند فقدان أو سرقة بطاقاتك الائتمانية بالاتصال على هاتف العربي 8001244040. 
هــ - إن الاكتفاء بسداد المبلغ الأدنى المستحق على حساب البطاقة يؤدي إلى إطالة عمر مديونية حامل 

البطاقة للبنك – 
مثال: إذا قام حامل البطاقة بتنفيذ عملية/عمليات شراء بمبلغ 7,000 ريال سعودي، واختار سداد المبلغ 

الأدنى المستحق (%5)، وبعد إضافة النسبة الشهرية (%2.2)، سيستغرق حامل البطاقة 45  شهراً لسداد مبلغ 
الشراء بالكامل، كما سيتعين عليه دفع مبلغ   3,329.  ريال مقابل التورق.

7. تحذيرات ونصائح:

1

2 *

3 *

4 *

3.75 * 1000
 =3,750 ريال

3,750 ريال * 2%    
 =  75ريال

VAT 15% * 75 ريال
= 11.25 ريال 

3,750 ريال + 75 ريال+
11.25 ريال =  3836.25 ريال

 

 

مبلغ العملية/
سعر الصرف

    6. مثال على رسوم العمليات الدولية:

المبلغ بالريال
رسم الخدمة على
المبلغ المستحقضريبة القيمة المضافةالعمليات الدولية

1,000 دولار
 3.75/

البنك العربي الوطني
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4. برامج العربي

    5.  التفويض والتعويض مقابل التعليمات الصادرة عن طريق قنوات البنك المعتمدة 

:anb 1.  برنامج مكافأت
في حال اصدار البطاقة سيتم تسجيل العميل في برنامج anb rewards تلقائيا في حالة عدم التسجيل مسبقا.-
في حال تم استخدام البطاقات الائتمانية لإجراء عمليات وهمية من خلال أجهزة نقاط البيع في منافذ البيع أو من -

خلال وسائل أخرى، فإن هذه العمليات غير مؤهلة لاكتساب النقاط ويحق للبنك الغاء البطاقة واسترداد النقاط 
الممنوحة.

يحق للبنك الغاء البطاقة واسترداد النقاط الممنوحة عند قيام العميل باستخدام البطاقة لأغراض تجارية حيث ان -
البطاقات الائتمانية أعلاه مخصصة للاستخدام الفردي.

في حال قام العميل بإلغاء او استرجاع او عكس أي عملية شرائية سيقوم البنك بخصم النقاط المكتسبة من هذه -
العملية من رصيد النقاط لحامل البطاقة في برنامج مكافآت anb أو خصم ما يعادلها من النقاط المكتسبة 

مستقبلا. كما يحتفظ البنك بحقه في خصم القيمة المساوية لتلك النقاط التي تمت إضافتها إلى حساب حامل 
البطاقة في برنامج مكافآت anb وفي حال عدم تمكن البنك من خصمها، سيقوم البنك بخصم ما يعادلها بالريال 

وخصمها من رصيد بطاقة العميل أو من الحساب الجاري للعميل.
في حال إلغاء البطاقة أو إيقافها بسبب تعثر العميل في سداد أي مديونية مستحقة عليه لصالح البنك العربي -

الوطني، فإنه يحق للبنك إلغاء أهلية العميل في اكتساب النقاط، ولا يحق له الاستفادة من النقاط المكتسبة مسبقا 
anb والتي لم تتم إضافتها بعد إلى حسابه برنامج مكافأت

يفوض العميل البنك تفويضًا غير قابل للطعن أو النقض بالتصرف وفق أي إشعار أو تعليمات أو طلب قد يصدر من 1.
العميل من وقت لآخر عن طريق قنوات البنك المعتمدة أو يعتقد بأنها صادرة بالنيابة عنه (التعليمات) دون الاستفسار 
من جانب البنك، ودون إخلال بعمومية ما يتعلق بتفويض أو هوية الشخص الذي يصدر التعليمات أو الذي يعتقد بأنها 

صادرة منه بغض النظر عن الظروف السائدة وقت تسليم التعليمات.
يحق للبنك اعتبار أن التعليمات صادرة بتفويض كامل من العميل وملزمة له ويحق للبنك اتخاذ الخطوات اللازمة فيما 2.

يتعلق بالتعليمات أو استناداً عليها حسبما يراه البنك مناسباً سواء كانت التعليمات تتضمن توجيهات بدفع أموال أو 
الخصم من أي حساب، أو كانت تتعلق بالتصرف في أية أموال أو أوراق مالية أو مستندات أو يفهم منها أنها تلزم 
العميل بأي نوع آخر من المعاملات أو الترتيبات أياً كانت بغض النظر عن طبيعة المعاملة أو الترتيبات أو المبلغ 

المرتبط بذلك.
بموجب تصرف البنك وفقاً لشروط هذا التفويض والتعويض فإن العميل يتعهد تعهداً غير قابل للنقض بتعويض البنك 3.

وحمايته في كل الأوقات عن و ضد كل الخسائر والمطالبات والدعاوى والإجراءات القانونية والمطالبات والأضرار 
والتكاليف والنفقات التي يتكبدها البنك أو يتحملها مهما كانت طبيعتها أو أسبابها الناشئة فيما يتعلق بالتعليمات.

تظل شروط هذا التفويض والتعويض سارية ونافذة المفعول بالكامل حتى يتسلم البنك إشعاراً بإنهائها من العميل 4.
وفقاً لشروط التفويض على أن يتوفر للبنك الوقت المناسب للتصرف بموجب ذلك وباستثناء ذلك فإن هذا الإنهاء لن 

يعفي العميل من أية مسؤولية ناتجةً عن هذا التفويض.

البنك العربي الوطني
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    6.  البطاقات المفقودة أو المسروقة

يجب على حامل البطاقة الإبلاغ عن فقد أو سرقة البطاقة لإدارة الخدمات المصرفية التابع للبنك على الهاتف رقم 1.
8001240088 (من داخل المملكة) أو 00966112119888 (من خارج المملكة) ويكون العميل مسؤولاً عن أي 

معاملات يتم تنفيذها بواسطة البطاقة قبل تسلم إدارة الخدمات المصرفية التابعة للبنك إشعار عن طريق قنوات البنك 
الرسمية (الفرع أو الهاتف أو العربي نت) يفيد بفقدان أو سرقة البطاقة.

يتعهد العميل في حال فقدان البطاقة أو الجوال أو أي اكسسوارات تقبل الدفع (في حال تم تسجيل البطاقة في مثل 2.  
هذه المحافظ) بإشعار البنك فوراً بطلب إيقاف البطاقة ويتعهد العميل بإزالة تلك البطاقة من التطبيق حيث أن البنك 

غير مسؤول عن أي عمليات تتم باستخدام البطاقة و/أو بيانات البطاقة عبر التطبيقات المذكورة ويكون العميل مسؤولاً 
عن أي عمليات تمت بأي وسيلة سواءً باستخدام معلومات البطاقة أو باستخدام البطاقة البلاستكية أو محافظ الدفع 

الإلكترونية قبل تسلم إدارة الخدمات المصرفية التابعة للبنك  طلب يفيد بفقد البطاقة أو تسريب معلوماتها أو سرقة 
الجوال.
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تطبق شروط وأحكام شركات مزودي الخدمة العالمية (فيزا و/أو ماستركارد) فيما يتعلق بالمميزات والخدمات   .1
المقدمة من قبلهم أو الشركات التابعة أو المتعاقدة معهم.

يحق للبنك وفقاً لتقديره المطلق أن يحول الدين و/أو يتنازل وبأي صفة كانت جزئياً أو كلياً عن أي مبالغ   .2
مستحقة على العميل لأي طرف أو كيان وفقاً لتقدير البنك المطلق، وعلى العميل دفع جميع المبالغ غير 

المسددة وذلك وإذا استدعت الضرورة المطالبة بالسداد عن طريق وكلاء تحصيل أو اللجوء إلى القانون لتنفيذ 
الدفع فللبنك ذلك.

يقوم البنك بإرسال رسائل العروض التسويقية للبطاقات الائتمانية أو المنتجات التمويلية الأخرى والخدمات   .3
المصرفية ويقر حامل البطاقة بموافقته على تلقيّ تلك العروض إلا إذا صرحّ أو أخطر البنك بعدم موافقته على 

تلقيها، عبر التواصل مع هاتف العربي.
يوافق العميل موافقة غير قابلة للنقض على أنه يجوز للبنك وفقاً لتقديره المطلق والكامل أن يتبادل أي   .4

معلومات أو بيانات متعلقة بالعميل و/أو حامل البطاقة أو معاملاته مع أي عضو أو عضو منتسب، (بما في ذلك 
غرض منع الاحتيال أو التدقيق أو تقديم خدمات من قبل الغير أو تحصيل دين أو وفقاً لطلب أي جهة حكومية أو 

تنظيمية مختصة).
برنامج الدخول لصالات كبار الشخصيات في المطارات يعتمد على نوع البطاقة ومقدم الخدمة (فيزا / ماستركارد)   .5

ويخضع للشروط والأحكام المقدمة من قبِلهم، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر: عدد مرات الدخول 
المجانية، الصالات المشاركة في البرنامج وغيرها. يرجى زيارة موقع العربي للاطلاع على قائمة الصالات 

المعتمـــدة والمحدثة من قبل مقدمي الخدمة.
تتيح خدمة أثير (Contactless) لحامل البطاقة استخدامها في إجراء عمليات الدفع الإلكتروني بما لا يتجاوز حد   .6

الدفع لخدمة أثير والمحدد من قبل البنك العربي بدون إدخال الرقم السري من خلال تقنية الاتصال قريب 
المدى حيث يقوم العميل بتمرير البطاقة أمام الجهاز الخاص بذلك ويقر العميل بعلمه بالمخاطر المصاحبة 

لإجراء العمليات عن طريق هذه الخدمة ويتحمل كامل مسؤولية العمليات التي تتم من خلالها. ويحق للبنك 
تعديل حد الدفع بما يتوافق مع الأنظمة واللوائح ذات العلاقة دون الحاجة إلى استيفاء موافقة العميل.

7.  يعتبر تسجيل (إضافة) البطاقة لدى محافظ الدفع الإلكترونية كـ ApplePay و mada Pay وغيرها مما يشابهها 
في آلية عملها بمثابة تفويض غير مشروط وغير قابل للنقض صادر من قبل العميل للشخص الذي يقوم 

باستخدام الجوال أو أي اكسسوارات تقبل الدفع في أي وقت لأي معاملة.  لذا يكون العميل مسؤولاً مسؤولية 
مباشرة عن كافة الالتزامات التي تنشأ من هذه المحافظ كما لو كانت هذه الالتزامات قد نشأت من العميل 

نفسه.
الحسابات غير المتحركة التي لم يجُرِ عليها العملاء عملية مالية مدينة فعليه سيتم تحويلها وفقاً لما يلي: -  .8

تعتبر التعاملات نشطة (active) إذا لم يمضِ على آخر عملية مالية (سحب أو إيداع – حسب طبيعة العلاقة)   -
نفذها العميل بنفسه أو وكيله المفوض عنه أو ورثته مدة (أربعة وعشرين) شهراً ميلادياً مسجلة أو مراسلة 

موثوقة وموثقة.
تعتبر التعاملات راكدة (Dormant) إذا أكملت مدة (أربعة وعشرين) شهراً ميلادياً بدءاً من تاريخ آخر عملية   -

مالية (سحب أو إيداع – حسب طبيعة العلاقة) نفذها العميل بنفسه أو وكيله المفوض عنه أو ورثته مسجلة أو 
مراسلة موثوقة وموثقة.

تعتبر التعاملات غير مطالب بها (Unclaimed) إذا أكملت مدة (خمس سنوات) ميلادية (ستين شهراً) شاملة   -
مرحلة الحسابات الراكدة من تاريخ آخر عملية مالية (سحب أو إيداع – حسب طبيعة العلاقة) نفذها العميل 

بنفسه أو وكيله المفوض عنه أو ورثته مسجلة أو مراسلة موثوقة وموثقة، ولم يتمكن البنك من الاستدلال على 
العميل واستنفد جميع وسائل الاتصال به. 

تعتبر المبالغ الدائنة أو العلاقة أو التعامل للبطاقات الائتمانية متروكاً وصاحبه منقطعاً عن البنك إذا أكمل مدة   -
عشر سنوات ميلادية غير مطالب بها (أي مجموع خمسة عشر سنة ميلادية من تاريخ آخر عملية مالية).

يحق للبنك وفي أي وقت أن يطلب من العميل أو حامل البطاقة أي مستند (مستندات) يراها البنك ضرورية لإنفاذ   .9

    7. أحكام عامة
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    8. إلغاء الاتفاقية وإنهاؤها

يجوز للبنك إنهاء هذه الشروط والاحكام أو الاتفاقية المبرمة مع العميل في أي وقت وذلك بإلغاء البطاقة بإشعار مسبق   .1
لا يقل عن 30 يوم، 

كما يجوز للعميل إنهاء الاتفاقية في أي وقت بتوجيه إشعار رسمي عن طريق قنوات البنك الرسمية (الفرع أو الهاتف أو   
العربي نت). 

تصبح جميع المبالغ القائمة بذمة العميل مستحقة وواجبة الدفع للبنك فورا عند إنهاء هذه الاتفاقية. ويوافق العميل   .2
على أن يكون للبنك الحق في حجز أية مبالغ مودعة في الحساب الجاري أو أي حساب آخر يحتفظ به العميل لدى البنك أو 

أي ودائع محفوظة لدى البنك كضمان لإصدار البطاقة و / أو البطاقات الإضافية لمدة أقصاها 45 يوماً بعد إعادة 
البطاقة وأي بطاقات إضافية فعلياً إلى البنك وإجراء مقاصة لكافة المبالغ المستحقة على العميل للبنك مقابل أي من 

تلك المبالغ دون إشعار للعميل. 
حيثما تعلقت هذه الاتفاقية باستخدام بطاقات إضافية فإنه يجوز للعميل إلغاء ما يتصل بالبطاقات الإضافية من هذه   .3
الاتفاقية وذلك بتوجيه إشعار رسمي عن طريق قنوات البنك الرسمية (الفرع أو الهاتف أو العربي نت) وتظل الاتفاقية 

نافذة بموجب هذه الشروط والأحكام والتي تمت باستخدام البطاقات الإضافية وتسلم البنك لتلك المبالغ بالكامل. وإذا 
لم يتم إنهاء هذه الاتفاقية فإن البنك سيقوم بتجديد البطاقات الإضافية لحاملي البطاقات من وقت لآخر.

      8.4 في حال إخلال العميل بشروط واحكام هذه الاتفاقية و/أو في حال عدم التزام العميل بسداد التزاماته المالية لأي 
بطاقة من البطاقات الائتمانية المصدرّة للعميل، فإن العميل يقر بعلمه وإدراكه التام بأن الشروط والأحكام الخاصة 

بالإلغاء و/او الانهاء و/أو الإيقاف ألي بطاقة تنطبق على باقي البطاقات الائتمانية )أي( في حال إلغاء أي بطاقة و/او 
انتهاؤها و/او ايقافها فإن جميع البطاقات الائتمانية تصبح ملغاة و/او منتهية و/او موقوفة تلقائيا وفوراً دون الرجوع 
على العميل و/او اخطاره و/او ابالغه بأي شكل من الأشكال ودون أدنى مسؤولية البنك ويكون العميل مسؤولاً عن 

جميع النفقات والرسوم والمصاريف التي يتكبدها البنك بما في ذلك الأتعاب القانونية على أساس التعويض الكامل.
إذا أخفق العميل - لأي سبب كان - في الالتزام بشروط وأحكام هذه الاتفاقية فإنه يجوز للبنك إنهاء هذه الاتفاقية   .4
ومطالبة العميل بسداد كافة المبالغ القائمة بذمته بموجبها. ويكون العميل مسؤولاً عن جميع النفقات والرسوم 

والمصاريف التي يتكبدها البنك بما في ذلك الأتعاب القانونية على أساس التعويض الكامل.
تخضع هذه الشروط والاحكام ويتم تفسيرها وفقاً للأنظمة والقواعد واللوائح السائدة في المملكة العربية السعودية، أي   .5

نزاعات يتعذر حلها ودياً تعُرض على الجهات القضائية المختصة في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية للفصل 
فيها مع مراعاة مبادئ الشريعة الإسلامية.

هذه الاتفاقية أو أي من العمليات التي سينفذها العميل أو حامل البطاقة بواسطة البطاقة وإذا لم يلتزم العميل 
بتنفيذها فيحق للبنك إلغاء البطاقة وإلزام العميل بسداد كامل مبلغ المديونية فورا.

يخضع استخدام العميل للقنوات الإلكترونية للبنك للشروط والاحكام الخاصة بها مالم يرد نص في هذه الشروط   .10
والأحكام يقضي بخلاف ذلك. 

" لا يحق لحامل البطاقة استخدام البطاقة لأي أغراض غير شرعية أو غير قانونية بما في ذلك شراء سلع أو    .11
خدمات محرمة شرعاً أو ممنوعة بموجب قوانين المملكة العربية السعودية، وفي حال هذا الاستخدام يحق للبنك 
إلغاء هذه البطاقة الأساسية وأية بطاقات إضافية أخرى على أن يقوم العميل بسداد المبالغ المستحقة مباشرة"

في حالة الاختلاف بين النص العربي والنص الإنجليزي لهذه الشروط والأحكام يسود النص العربي.  .12
أينما وردت كلمة اتفاقية فإنه يقصد به هذه الشروط والاحكام مالم يفسر سياق الجملة غير ذلك  .13
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1.   يوافق العميل على أن يقوم البنك العربي الوطني بالاستفسار والتحقق من معلومات العميل لدى الشركة 
السعودية للمعلومات الائتمانية (سمة) أو مركز المعلومات الوطني أو أي جهة أخرى معتمدة من قبل الجهات 
المختصة وذلك لغرض إنشاء حساب لدى البنك و/أو مراجعته و/أو إداراته و/أو التقدم لأي منتج أو خدمة 
يقدمها البنك، ويفوض العميل البنك العربي الوطني بالاستفسار والحصول على أي معلومات او سجلات تخص 
البنك  يراه  أو غير ذلك وفق ما  الائتمانية  أو  الخاصة  العميل  بيانات  العميل من وقت لآخر لمراجعة وتحديث 

مناسبا.
 anb يوافق العميل على أن يقوم البنك العربي الوطني بالاستفسار والتحقق من كافة معلومات العميل لدى  .2
Capital ويفوض العميل البنك العربي الوطني بالاستفسار والحصول على أي معلومات تخص العميل من وقت 

لآخر لمراجعة وتحديث بيانات العميل الخاصة أو الائتمانية أو غير ذلك وفق ما يراه البنك مناسبا.
يوافق العميل على استقبال مكالمات هاتفية ورسائل نصية من البنك العربي الوطني لأغراض التسويق وبيع   .3
المنتجات والخدمات التي يقدمها البنك، كما يقر العميل بموافقته على تسجيل كافة المكالمات التي تتم بينه 

وبين البنك، وتعتبر المكالمات المسجلة توثيقاً رسمياً يمكن الرجوع إليه والعمل به عند الحاجة.
الالتزامات  عن  الإفصاح  ونموذج  الأولي  الإفصاح  ونموذج  والاحكام  الشروط  استلام  على  العميل  ويوافق  يقر   .4
الشهرية والمصاريف والدخل الإضافي عبر القنوات الالكترونية المعتمدة من قبل البنك، مثل البريد الكتروني، 
رسائل نصية، الإشعارات او الموافقات من خلال التطبيق أو من خلال الفروع للطلبات المنفذة من خلال الفرع.

بأنه اطلع على هذه الشروط والأحكام وفهم محتوياتها والالتزامات والمسؤوليات المترتبة  البطاقة  يقر حامل   .5
الخاصة  والأحكام  الشروط  بقراءة وفهم  منه  إقرار  للبطاقة هو  العميل  تفعيل  أن  كما  عليها.  ووافق  بموجبها 

بالبطاقة والموافقة عليها.
6.  يوافق ويتعهد العميل بالمحافظة على رقمه السري الخاص بالبطاقة أو الرموز المؤقتة التي تصله لإتمام عملياته 
اليومية في جميع الأوقات مع التزامه بعدم إفشائه أو كتابته أو تسجيله على أي وسيلة مما يجعل العميل والبنك 
عرضه للاستخدام غير المصرح به. كما يتحمل العميل كامل المسؤولية عن العميات (مالية أو غير مالية) الناتجة 

عن إفشائه الرقم السري أو الرموز المؤقتة.
يتعهد حامل البطاقة بدفع قيمة جميع المعاملات المقيدة في حسابه والناتجة عن استخدامه للبطاقة الائتمانية   .7
الخاص به سواء صدر لحامل البطاقة إيصال أولم يصدر، كما يتعهد حامل البطاقة عند قيامه بالشراء عبر المواقع 
منه  إقرار  الإلكترونية هو  الشراء  لتأكيد عملية  المؤقت  المرور  رمز  إدخال  أو  الرقمية  المحافظ  أو  الالكترونية 

بالموافقة على العملية الشرائية ولا يحق له مطالبة البنك بأي تعويض. 

 9. وكالة شرعية 

 11. إقرار العميل

يوكل العميل العمليات المصرفية الإسلامية بالبنك العربي الوطني في شراء سلع وبيعها في حال وجود رصيد مدين على 1.
البطاقة الائتمانية في يوم الاستحقاق وذلك لسداد المستحقات على البطاقة من كل شهر حسب سجلات البنك، وللبنك 

حق توكيل و/أو تفويض الغير ويبقى هذا التفويض ساري المفعول ونافذاً ما دامت اتفاقية البطاقة الائتمانية سارية 
المفعول.
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إن عدم استلام العميل لكشف البطاقة فإن ذلك لا يعتبر مبرراً لعدم السداد وبإمكان العميل معرفة المبالغ   .8
المستحقة على البطاقة من خلال الهاتف، العربي نت، أوعن طريق زيارة الفرع. كما يلتزم العميل بتحديث بيانات 
بحساب  الخاصة  البنك  لدى سجلات  الالكتروني  والبريد  الجوال  ورقم  البريد  مثل صندوق  الشخصية  الاتصال 
البطاقة، ولا يكون البنك مسؤولاً عن عدم إبلاغ العميل بأي تعديلات تطرأ على هذه الاتفاقية نتيجةً للإخلال بهذا 

الالتزام.
9.  يتعهد حامل البطاقة بعدم استعمال البطاقة أو البطاقات في أي مجال من مجالات غسل الأموال أو/ وتمويل 

الإرهاب سواءً كان ذلك بشكل مباشر او غير مباشر.
10.  يقر العميل بأن جميع المعلومات والبيانات الشخصية التي زود البنك بها - كاملة وصحيحة ويتعهد بإخطار البنك 
خطياً بأي تغيير أو تعديل في هذه البيانات والمعلومات وفي حالة عدم قيامه بذلك يتحمل المسؤولية الكاملة لما 

يحدث نتيجة لذلك.
يحتفظ البنك بحق عدم قبول هذا الطلب، كما يحق للبنك أن يحتفظ بالمستندات التي قدمها العميل حتى في حال   .11

رفض الطلب او عدم اصدار البطاقة.
تعتبر كافة الاقرارات والتفويضات المذكورة أعلاه (صادرة من العميل) وغير قابلة للنقض او الطعن أو الإلغاء أو   .12
التقييد، ويقر العميل بأنه قد اطلع على شروط وأحكام البطاقة الائتمانية في هذا النموذج ومرفقاته وأنه فهمها 
فهماً نافياً للجهالة ومدركاً للأثار المترتبة عليها ووافق عليها ويعتبر توقيعه أدناه على هذا النموذج التزاماً قائماً 

وغير قابل للإلغاء بهذه الشرو والأحكام (الاتفاقية).
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