
ــه الشــخص  ــذي يتقــدم بطلــب البطاقــة ويكــون حامــل البطاقــة الرئيســية، كمــا أن ــل: هــو الشــخص ال العمي
المســئول ائتمانيــاً عــن جميــع المبالــغ الماليــة المســتحقة والمترتبــة علــى اســتخدام وإصــدار البطاقة الرئيســية 

والبطاقات الإضافية.
حامــل البطاقــة: هــو الشــخص الــذي تصــدر البطاقــة باســمه، ومصطلــح حامــل البطاقــة يشــمل العميــل حامل 

البطاقة الرئيسية كما يشمل حاملي البطاقات الإضافية.
كشــف الحســاب: هــو كشــف شــهري يصــدره البنــك لحامــل البطاقــة يبيــن فيــه تفاصيــل العمليــات التــي تمــت 
باســتخدام البطاقــة وجميــع المبالــغ المســتحقة علــى حامــل البطاقــة لصالــح البنــك، كمــا يبيــن كشــف الحســاب 
ــق  ــي مــن خلال تطبي ــى الكشــف الالكترون ــل الاطلاع عل ــن للعمي ــة. يمك ــل العملي ــة تفاصي اســم التاجــر وكاف
العربــي او الانترنــت المصــرفي. يمكــن للعميــل طلــب ارســال كشــف الحســاب الــى العنــوان الوطنــي للعميــل 

المسجل لدى البنك.
العمليــة الدوليــة: هــي أي عمليــة تتــم لــدى تاجــر مســجل خــارج المملكــة العربيــة الســعودية أو أي عمليــة تتم 

بغير الريال السعودي.

شروط وأحكام البطاقة الرقمية
يصدر البنك العربي الوطني البطاقة الرقمية وفقاً للشروط والأحكام التالية:

 1. تعريفات أساسية

2. كشف الحساب و سداد البطاقة:

.1

.2

.3

.4

يقــر العميــل بأنــه مســؤول مســؤولية كاملــة عــن كافــة العمليــات المقيــدة في كشــف حســاب البطاقــة كمــا أنــه 1.
مســؤول عــن الالتزامــات المترتبــة بموجــب اســتخدامه للبطاقــة، بمــا في ذلــك أي أرصــدة قائمــة أو غيــر 
ــا قانونيـًـا  مســددة، وتعــد تلــك الأرصــدة (القائمــة و/أو غيــر المســددة) علــى البطاقــة -أينمــا وجــدت- التزامً

على العميل لصالح البنك.
يتم إصدار كشف الحساب الشهري لبطاقتك الائتمانية في اليوم الخامس من كل شهر 2.
ــل البنــك، ويمكــن للعميــل 3. ــة المعتمــدة مــن قب ــوات الالكتروني ــر القن يوافــق الميــل علــى اســتلام الكشــف عب

الاطلاع علــى كشــف حســاب البطاقــة مــن خلال تطبيــق العربــي موبايــل. حيــث يشــمل الكشــف تفاصيــل مبالــغ 
عمليــات الشــراء والســحب النقــدي وأي مبلــغ فــوق الحــد الائتمانــي ويشــمل أيضــاً المبلــغ المســتحق للســداد 
وتاريــخ الاســتحقاق وأي رســوم أو مبالــغ أخــرى تــم قيدهــا علــى البطاقــة كمــا هــو موضــح في دليــل اســتخدام 
البطاقــة، كمــا يمكــن للعميــل طلــب كشــف حســاب ورقــي برســوم إضافيــة وذلــك عبــر التواصــل مــع هاتــف 

العربي.
 يمنــح البنــك لحامــل البطاقــة مهلــة لا تقــل عــن 25 يومـًـا قبــل تاريــخ الاســتحقاق ومــن تاريــخ كشــف الحســاب 4.

الشهري لسداد المبلغ المستحق
يجــب ســداد المبلــغ المســتحق علــى البطاقــة في تاريــخ الاســتحقاق وفي حــال عــدم الســداد ســوف يتــم خصــم 5.

المبلــغ مــن حســاب العميــل الجــاري أو أي حســاب آخــر يملكــه العميــل لــدى البنــك وفي حــال إخفــاق العميــل 
ــاً دون  ــة نهائي ــة ســيتم إلغــاء البطاق ــوم متتالي ــوم الاســتحقاق لمــدة 90 ي ــغ المســتحق في ي عــن ســداد المبل

الرجوع للعميل ويتم إشعار الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية (سمة)،
إخفــاق حامــل البطاقــة في الســداد، يؤثــر ســلباً علــى التاريــخ الائتمانــي لحامــل البطاقــة، ممــا يعنــي أنــه قــد يتعذر 6.

عليه في المستقبل الحصول على أي تسهيلات أو تمويل من بنوك أخرى.
ــغ المســتحقة في ذمتــه، ولا يعتبــر ســكوت البنــك عــن 7. ــأي مبلــغ مــن المبال للبنــك الحــق في مطالبــة العميــل ب

ــغ المســتحقة  ــخ الاســتحقاق – أو بعدهــا- مــن قبيــل إمهــال العميــل بســداد المبال ــة العميــل في تواري مطالب
للبنــك أو/ومــن قبيــل التنــازل عــن اتخــاذ أي اجــراء تحفظــي او/وقانونــي، ويقــر العميــل ويوافــق علــى أن للبنــك 

أن يتخذ أي من الإجراءات التي تكفل له استيفاء حقوقه.
 يعفــى حامــل البطاقــة في حــال الوفــاة او العجــزة الكلــي وفقـًـا لضوابــط وإجــراءات التحصيــل للعــملاء الأفــراد 8.

الصــادرة مــن البنــك المركــزي الســعودي خلال ثلاثيــن يومــاً مــن تاريــخ اســتلام شــهادة الوفــاة او تقريــر العجــز 
الكلي، ويستثنى من ذلك حالات الوفاة او العجز الكلي الناتجة عن:
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عمد الطرف الثاني اصابة ذاته، او محاولات الانتحار 
الكوارث الطبيعية.

الأحكام القضائية الصادرة عن محاكم المملكة.
تعاطي الكحول أو المخدرات أو العقاقير غير النظامية.

ــال :( الاشــتراك في  ــى ســبيل المث ــى أي الرياضــات الخطــرة أو المنافســات الخطــر، عل ــب عل الاشــتراك أو التدري
سباقات الخيل أو سباقات السيارات)

مــا ينتــج بســبب أو ينشــأ عــن أو تكــون ســاهمت فيــه الأســلحة النوويــة أو الاشــعاعات النوويــة أو التلــوث بالإشــعاع 
مــن أي وقــود أو أيــة نفايــات نوويــة ناتجــة عــن احتــراق وقــود نــووي، والحــرب، أو الغــزو أو الأعمــال العدوانيــة أو 
الاعمــال شــبه الحربيــة، وأعمــال التخريــب والإرهــاب التــي يرتكبهــا شــخص أو أشــخاص يعملــون بصفــة منفــردة 

أو نيابة عن أو على صلة بأي منظمة إرهابية

يتعين على البنك إخطار العميل -بأي وسيلةٍ كانت سواءً (وعلى سبيل المثال لا الحصر) عن طريق الرسائل   .1
النصية او الاشعارات المرسلة عبر البريد عن أي تعديل أو تغيير يتعلق بالأمور التالي ذكرها في هذه الفقرة 

والمتعلقة بهذه الشروط والاحكام وذلك خلال مدة لا تقل عن ٣٠ يوماً قبل إجراء التعديل، وهي كالتالي:
 

أي زيادة في الرسوم السنوية و/أو المصاريف الإدارية التي يتم قيدها على العميل  
أي زيادة في النفقات و/أو الرسوم المتكررة.  

أي رسوم أو نفقات جديدة.  
 

يحق للعميل في حال عدم قبوله بالتعديلات التي أجراها البنك والتي أبلغه بها إنهاء اتفاقية بطاقة الائتمان   .2
خلال (14) يوما من تاريخ الإشعار وسيتم إعادة الرسوم السنوية للبطاقة بعد حسم رسوم الفترة 

المستخدمة فيه في حال تم استقطاع الرسوم لنفس السنة، 
كما يحق للبنك إلغاء البطاقة إذا لم يقم العميل بتفعيلها بعد 90 يوم من تاريخ الإصدار، دون أي مسؤولية   .3

قانونية في مواجهة العميل.
العمليات الدولية: في حال قيام العميل باستخدام البطاقة في مشتريات دولية أو سحب نقدي خارج المملكة   .4

أو لدى تاجر مسجل خارج المملكة العربية السعودية، فسيتم خصم قيمة العملية بالريال السعودي فوراً 
من حساب البطاقة وذلك بموجب سعر الصرف الذي تحدده هيئات فيزا/ماستركارد وقت العملية مع 

إضافة رسوم الاستخدام الدولي كما هو مذكور في جدول الرسوم. ويتحمل العميل الفروق المترتبة على 
اختلاف أسعار الصرف بين العملات في يوم قيد العملية.

يقوم البنك باحتساب الرسوم السنوية فور تفعيل البطاقة كما هو مذكور في جدول الرسوم للبطاقة وتقيد   .5
ً على حساب البطاقة سنويا

3. الرسوم والالتزامات المالية
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 جميع الرسوم الموضحة غير شاملة لضريبة القيمة المضافة

ســوف يتــم خصــم رســوم البطاقــة الائتمانيــة مــن حســاب البطاقــة في وقــت تفعيلهــا وأي إصــدار لاحــق -
لهــا كل عــام مــن تاريــخ تفعيلهــا، وفي حــال طلــب حامــل البطاقــة إعــادة إصدارهــا بســب فقدانهــا أو 

تلفها فسوف تخصم الرسوم من حساب البطاقة.
ســيتم اشــعار العميــل بموعــد اســتحقاق الرســوم الســنوية وذلــك بمــدة لا تقــل عــن 14 يــوم قبــل -

هذا الموعد

8. تحذيرات ونصائح:
ــى إلغــاء البطاقــة وإيقــاف  ــؤدي إل ــة قــد ي ــزام بشــروط وأحــكام البطاقــة الائتماني ــد والالت عــدم التقي أ. 

حساب البطاقة الائتمانية. 
احــرص علــى حمايــة بيانــات بطاقتــك الائتمانيــة وأرقامهــا الســرية بمــا في ذلــك رمــز التحقــق  ب. 

(OTP)وعدم اطلاع الأخرين عليها بما في ذلك موظفي البنك.
العربــي  هاتــف  علــى  بالاتصــال  الائتمانيــة  بطاقاتــك  ســرقة  أو  فقــدان  عنــد  فــوراً  البنــك  أبلــغ  ج. 

 .8001244040

البطاقة الرقمية نوع البطاقة

100 ريالالرسوم السنوية - للبطاقة الأساسية

%3 من مبلغ العمليات بحد أقصى (75) ريال سعودي

السحب النقدي
 سحب من جهاز الصراف الالي\ التحويل)
(النقدي من البطاقة إلى الحساب الجاري

مبلغ العملية

1,000 دولار
3.75 /

 3.75 * 1000
=3,750 ريال

3,750 ريال * 2%
 = 75ريال

 =VAT15%* 75ريال
11.25ريال

3,750 ريال + 75 ريال + 11.25
ريال = 3836.25 ريال

المبلغ بالريال سعر الصرف 
رسم الخدمة على
المبلغ المستحق العمليات الدولية 
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*61. الرسوم والاستحقاقات المالية  :

7. مثال على رسوم العمليات الدولية:

1*

ًشحن المحافظ الرقمية مجانا

  25 ريال (إذا كان نتيجة الاعتراض غير صحيحة) رسوم عملية الاعتراض

 50 ريال

 100 ريال

15 ريال

%2 تضاف إلى قيمة العمليةرسوم العمليات الدولية

كشف حساب البطاقة الائتمانية
ًأقل من سنة  مجانا

كشف حساب البطاقة الائتمانية من سنة
إلى خمس سنوات 

كشف حساب البطاقة الائتمانية أكثر
 من خمس سنوات 

رسوم إعادة إصدار بطاقة



يفــوض العميــل البنــك بالتصــرف وفــق أي إشــعار أو تعليمــات أو طلــب أو أي رســالة أخــرى قــد يصدرهــا العميــل   .1
ــه (التعليمــات) دون  ــة عن ــا صــادرة بالنياب ــد بأنه ــك المعتمــدة أو يعتق ــوات البن ــق قن مــن وقــت لآخــر عــن طري
الاستفســار مــن جانــب البنــك، ودون إخلال بعموميــة مــا يتعلــق بتفويــض أو هويــة الشــخص الــذي يصــدر 

التعليمات أو الذي يعتقد بأنها صادرة منه بغض النظر عن الظروف السائدة وقت تسليم التعليمات.
يحــق للبنــك اعتبــار أن التعليمــات صــادرة بتفويــض كامــل مــن العميــل وملزمــة لــه ويحــق للبنــك اتخــاذ الخطوات   .2
اللازمــة فيمــا يتعلــق بالتعليمــات أو اســتناداً عليهــا حســبما يــراه البنــك مناســباً ســواء كانــت التعليمــات تتضمــن 
توجيهــات بدفــع أمــوال أو الخصــم مــن أي حســاب، أو كانــت تتعلــق بالتصــرف في أيــة أمــوال أو أوراق ماليــة أو 
مســتندات أو يفهــم منهــا أنهــا تلــزم العميــل بــأي نــوع آخــر مــن المعــاملات أو الترتيبــات أيــاً كانــت بغــض النظــر 

عن طبيعة المعاملة أو الترتيبات أو المبلغ المرتبط بذلك.
بموجــب تصــرف البنــك وفقــاً لشــروط هــذا التفويــض والتعويــض فــإن العميــل يتعهــد تعهــداً غيــر قابــل للنقــض   .3
بتعويــض البنــك وحمايتــه في كل الأوقــات عــن وضــد كل الخســائر والمطالبــات والدعــاوى والإجــراءات القانونيــة 
والمطالبــات والأضــرار والتكاليــف والنفقــات التــي يتكبدهــا البنــك أو يتحملهــا مهمــا كانــت طبيعتهــا أو أســبابها 

الناشئة فيما يتعلق بالتعليمات.
تظــل شــروط هــذا التفويــض والتعويــض ســارية ونافــذة المفعــول بالكامــل حتــى يتســلم البنــك إشــعاراً بإنهائهــا   .4
مــن العميــل وفقــاً لشــروط التفويــض علــى أن يتوفــر للبنــك الوقــت المناســب للتصــرف بموجــب ذلــك وباســتثناء 

ذلك فإن هذا الإنهاء لن يعفي العميل من أية مسؤولية ناتجةً عن هذا التفويض.

4. التفويض والتعويض مقابل التعليمات الصادرة عن طريق قنوات البنك المعتمدة

5. البطاقات المفقودة أو المسروقه

1.  يجــب علــى حامــل البطاقــة الإبلاغ عــن فقــد أو ســرقة البطاقــة لإدارة الخدمــات المصرفيــة التابــع للبنــك علــى 
الهاتــف رقــم 8001244040 (مــن داخــل المملكــة) أو 96611212755500 (مــن خــارج المملكــة) ويكــون 
ــة  ــات المصرفي ــلم إدارة الخدم ــل تس ــة قب ــطة البطاق ــا بواس ــم تنفيذه ــاملات يت ــن أي مع ــؤولاً ع ــل مس العمي
ــد بفقــدان أو  ــت) يفي ــي ن ــف أو العرب ــك الرســمية (الفــرع أو الهات ــوات البن ــق قن ــك إشــعار عــن طري التابعــة للبن

سرقة البطاقة.
2.  يتعهــد العميــل في حــال فقــدان البطاقــة أو الجــوال أو أي اكسســوارات تقبــل الدفــع (في حــال تــم تســجيل البطاقة 
في مثــل هــذه المحافــظ) بإشــعار البنــك فــوراً بطلــب إيقــاف عمليــات المحافــظ الإلكترونيــة وإزالــة البطاقــة الملغيــة 
مــن التطبيــق و إضافــة البطاقــة الجديــدة حيــث أن البنــك غيــر مســؤول عــن أي عمليــات تتــم علــى البطاقــة عبــر 
التطبيقــات المذكــورة بعــد إيقــاف البطاقــة عبــر الهاتــف المصــرفي أو العربــي نــت ويكــون العميــل مســؤولاً عــن أي 
معــاملات تتــم تنفيذهــا بواســطة الجــوال (محافــظ الدفــع الإلكترونيــة) قبــل تســلم إدارة الخدمــات المصرفيــة 

التابعة للبنك  طلب يفيد بفقد أو سرقة الجوال.

ــزات  ــق بالممي ــا يتعل ــزا و/أو ماســتركارد) فيم ــة (في ــق شــروط وأحــكام شــركات مــزودي الخدمــة العالمي تنطب  .1
والخدمات المقدمة من قبلهم أو الشركات التابعة أو المتعاقدة معهم.

ــات  ــى الاســترداد النقــدي مــن عملي ــي الحصــول عل ــي الوطن ــك العرب ــة مــن البن ــي البطاقــة الرقمي يحــق لحامل  .2
الشــراء المؤهلــة بنــاء علــى مــا يقــرره البنــك، ويتــم إضافــة مبلــغ الاســترداد إلــى حســاب البطاقــة فــور تنفيــذ 
العمليــات الشــرائية مــن قبــل التجــار، ويســتغرق تســوية مبلــغ العمليــات الشــرائية مــن قبــل التجــار مــن يوميــن 

إلى سبعة أيام كحد أقصى.
3.  عمليــات الشــراء المؤهلــة هــي جميــع عمليــات الشــراء التــي تتــم علــى البطاقــة الرقميــة عبــر أجهــزة نقــاط البيــع 
أو المشــتريات الإلكترونيــة، ويتــم منــح العميــل اســترداد نقــدي فــوري بقيمــة %0.5 علــى العمليــات المحليــة و

%1 على العمليات الدولية. 
لا يوجد حد أدنى للعمليات الشرائية لاستحقاق الاسترداد النقدي.   .4

تشــير "فئــات الاســترداد النقــدي" إلــى فئــات التجــار المؤهلــة للاســترداد النقــدي حيــث يتــم التعامــل مــع العمليــة   .5
حسب فئة التاجر المسجلة من قبل بنك التاجر وكما ترد من مزود الخدمة العالمي فيزا, وليست من 

6. أحكام عامة
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مســؤولية البنــك العربــي الوطنــي تحديــد فئــة التاجــر أو التصنيــف الغيــر صحيــح للتاجــر ويحتفــظ بالحــق في تعديــل 
تخصيص استرداد النقود وفقاً لتقديره.

اســتحقاق مبالــغ الاســترداد النقــدي علــى العمليــات المســجلة بكشــف الحســاب الخــاص بحامــل البطاقــة فقــط   .6
ولا يمكــن مســاءلة البنــك العربــي الوطنــي عــن أي تأخــر في تســجيل العمليــات بســبب أي تأخيــر صــادر مــن قبــل 

التجار.
في حــال قــام العميــل بإلغــاء او اســترجاع او عكــس أي عمليــة شــرائية ســيقوم البنــك باســترجاع مبلــغ الاســترداد   .7

النقدي الممنوح مقابل تلك العملية 
يتعهــد حامــل البطاقــة باســتخدام البطاقــة للأغــراض الشــخصية فقــط ولا يحــق لحامــل البطاقــة اســتخدام   .8
البطاقــة للأغــراض التجاريــة كمــا يحــق للبنــك إلغــاء البطاقــة واســترداد مبالــغ الاســترجاع النقــدي الممنوحــة علــى 
ــة أو في حــال مخالفــة أي مــن  ــر نظامي ــات غي البطاقــة في حــال إســاءة اســتخدام البطاقــة كالاســتخدام في عملي

البنود أو الشروط المنصوصة للبطاقة. 
ــة للاســترداد  ــة مؤهل ــت العملي ــد مــا إذا كان ــات الاســترداد النقــدي وتحدي ــة مــن فئ ــكل فئ 9.   تصنيــف الإنفــاق ل

النقدي أم لا يكون وفقاً لتقدير البنك.
10. سيتم إلغاء أي مبالغ استرداد نقدي لم تودع في الحساب في الحالات التالية:

في حال تم إغلاق حساب البطاقة أو في حال لم يكن حساب البطاقة في وضع جيد حسب تقدير البنك.  -
في حال عدم تجديد البطاقة أو في حال انتهاء صلاحيتها.   -

في حال أي سبب اخر يراه البنك وينتج عنه إلغاء البطاقة الرقمية مسبقة الدفع  -
بعــض العمليــات الشــرائية تكــون غيــر مؤهلــة للاســترداد النقــدي مثــال عليهــا :  الرســوم المفروضــة مــن البنــك,   -
التحويــل النقــدي مــن البطاقــة للحســاب الجــاري أو شــحن محافــظ الدفــع الإلكترونيــة , الســحب النقــدي, 
ــوات  ــن خلال القن ــم م ــي تت ــات الت ــر نظــام ســداد للمدفوع ــات عب ــة، والعملي ــات الحكومي ــات، والمدفوع التبرع
الإلكترونيــة للبنــك العربــي , العمليــات التــي يقــرر البنــك أنهــا متنــازع عليهــا، أو خاطئــة، أو غيــر مصــرح بهــا، أو غيــر 
ــك  ــا يحــق للبن ــا , كم ــار  و غيره ــب العق ــات مكات ــة , مدفوع ــات التعليمي ــات الجه ــة , مدفوع ــة أو احتيالي قانوني

تعديل أو تحديد فئات التجار المستحقة للاسترداد النقدي أم لا في أي وقت. 
يحــق للبنــك وفقــاً لتقديــره المطلــق أن يحــول الديــن و/أو يتنــازل وبــأي صفــة كانــت جزئيــاً أو كليــاً عــن أي مبالــغ   .11
مســتحقة علــى العميــل لأي طــرف أو كيــان وفقـًـا لتقديــر البنــك المطلــق، وعلــى العميــل دفــع جميــع المبالــغ غيــر 
المســددة وذلــك وإذا اســتدعت الضــرورة المطالبــة بالســداد عــن طريــق وكلاء تحصيــل أو اللجــوء إلــى القانــون 

لتنفيذ الدفع فللبنك ذلك.
التمويليــة الأخــرى  المنتجــات  أو  التســويقية للبطاقــات الائتمانيــة  العــروض  بإرســال رســائل  البنــك  يقــوم   .12
والخدمــات المصرفيــة ويقــر حامــل البطاقــة بموافقتــه علــى تلقـّـي تلــك العــروض إلا إذا صــرحّ أو أخطــر البنــك 

بعدم موافقته على تلقيها، عبر التواصل مع هاتف العربي.
يوافــق العميــل موافقــة غيــر قابلــة للنقــض علــى أنــه يجــوز للبنــك وفقــاً لتقديــره المطلــق والكامــل أن يتبــادل أي   .13
معلومــات أو بيانــات متعلقــة بالعميــل و/أو حامــل البطاقــة أو معاملاتــه مــع أي عضــو أو عضــو منتســب، (بمــا 
في ذلــك غــرض منــع الاحتيــال أو التدقيــق أو تقديــم خدمــات مــن قبــل الغيــر أو تحصيــل ديــن أو وفقــاً لطلــب أي 

جهة حكومية أو تنظيمية مختصة).
- برنامــج الدخــول لصــالات كبــار الشــخصيات في المطــارات يعتمــد علــى نــوع البطاقــة ومقــدم الخدمــة (فيــزا /   .14
ماســتركارد) ويخضــع للشــروط والأحــكام المقدمــة مــن قبِلهــم، بمــا في ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: عــدد 
ــي للاطلاع علــى  ــارة موقــع العرب ــة، الصــالات المشــاركة في البرنامــج وغيرهــا. يرجــى زي مــرات الدخــول المجاني

قائمة الصالات المعتمـــدة والمحدثة من قبل مقدمي الخدمة.
ــا لا  ــي بم ــع الإلكترون ــات الدف ــراء عملي ــتخدامها في إج ــة اس ــل البطاق ــر (Contactless) لحام ــة أثي ــح خدم تتي  .15
يتجــاوز حــد الدفــع لخدمــة أثيــر والمحــدد مــن قبــل البنــك العربــي بــدون إدخــال الرقــم الســري مــن خلال تقنيــة 
الاتصــال قريــب المــدى حيــث يقــوم العميــل بتمريــر البطاقــة أمــام الجهــاز الخــاص بذلــك ويقــر العميــل بعلمــه 
بالمخاطــر المصاحبــة لإجــراء العمليــات عــن طريــق هــذه الخدمــة ويتحمــل كامــل مســؤولية العمليــات التــي تتــم 
مــن خلالهــا. ويحــق للبنــك تعديــل حــد الدفــع بمــا يتوافــق مــع الأنظمــة واللوائــح ذات العلاقــة دون الحاجــة إلــى 

استيفاء موافقة العميل.
16.  يعتبــر تســجيل (إضافــة) البطاقــة لــدى محافــظ الدفــع الإلكترونيــة كـــ Apple Pay وmada Pay وغيرهــا ممــا 

يشابهها في آلية عملها بمثابة تفويض غير مشروط وغير قابل للنقض صادر من قبل العميل للشخص 
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الــذي يقــوم باســتخدام الجــوال أو أي اكسســوارات تقبــل الدفــع في أي وقــت لأي معاملــة.  لــذا يكــون العميــل 
مســؤولاً مســؤولية مباشــرة عــن كافــة الالتزامــات التــي تنشــأ مــن هــذه المحافــظ كمــا لــو كانــت هــذه الالتزامــات 

قد نشأت من العميل نفسه.
الحســابات غيــر المتحركــة التــي لــم يجُــرِ عليهــا العــملاء عمليــة ماليــة مدينــة فعليــه ســيتم تحويلهــا وفقــاً لمــا   .17

يلي: -
ــداع – حســب طبيعــة  ــة (ســحب أو إي ــة مالي ــى آخــر عملي ــم يمــضِ عل ــر التعــاملات نشــطة (active) إذا ل تعتب  -
العلاقــة) نفذهــا العميــل بنفســه أو وكيلــه المفــوض عنــه أو ورثتــه مــدة (أربعــة وعشــرين) شــهراً ميلادياً مســجلة 

أو مراسلة موثوقة وموثقة.
ــاً بــدءاً مــن تاريــخ آخــر - تعتبــر التعــاملات راكــدة (Dormant) إذا أكملــت مــدة (أربعــة وعشــرين) شــهراً ميلادي

عمليــة ماليــة (ســحب أو إيــداع – حســب طبيعــة العلاقــة) نفذهــا العميــل بنفســه أو وكيلــه المفــوض عنــه أو 
ورثته مسجلة أو مراسلة موثوقة وموثقة.

تعتبــر التعــاملات غيــر مطالــب بهــا (Unclaimed) إذا أكملــت مــدة (خمــس ســنوات) ميلاديــة (ســتين شــهراً)   -
شــاملة مرحلــة الحســابات الراكــدة مــن تاريــخ آخــر عمليــة ماليــة (ســحب أو إيــداع – حســب طبيعــة العلاقــة) 
نفذهــا العميــل بنفســه أو وكيلــه المفــوض عنــه أو ورثتــه مســجلة أو مراســلة موثوقــة وموثقــة، ولــم يتمكــن 

البنك من الاستدلال على العميل واستنفد جميع وسائل الاتصال به. 
تعتبــر المبالــغ الدائنــة أو العلاقــة أو التعامــل للبطاقــات الائتمانيــة متــروكاً وصاحبــه منقطعــاً عــن البنــك إذا أكمــل   -
مــدة عشــر ســنوات ميلاديــة غيــر مطالــب بهــا (أي مجمــوع خمســة عشــر ســنة ميلاديــة مــن تاريــخ آخــر عمليــة 

مالية).
يحــق للبنــك تغييــر أو تعديــل أي حكــم مــن هــذه الشــروط والأحــكام مــن وقــت لآخــر وســيقوم البنــك بــإبلاغ حامل   .18
البطاقــة بالتعــديلات الجديــدة بالطريقــة التــي يراهــا البنــك مناســبة، وتصبــح تلــك التعــديلات ســارية المفعــول 
ونافــذة بعــد (30) يومـًـا مــن تاريــخ إشــعار حامــل البطاقــة، وعندهــا يصبــح حامــل البطاقــة ملزمـًـا بالتعــديلات، مــا 
لــم يقــم حامــل البطاقــة بدفــع كامــل المبالــغ المســتحقة للبنــك عــن المعــاملات التــي تتــم باســتخدام البطاقــة 

(البطاقات)، ويقوم حامل البطاقة بإلغاء البطاقة قبل تاريخ السريان. من هذه التعديلات.
يحــق للبنــك وفي أي وقــت أن يطلــب مــن العميــل أو حامــل البطاقــة أي مســتند (مســتندات) يراهــا البنــك ضروريــة   .19
لإنفــاذ هــذه الاتفاقيــة أو أي مــن العمليــات التــي ســينفذها العميــل أو حامــل البطاقــة بواســطة البطاقــة وإذا لــم 

يلتزم العميل بتنفيذها فيحق للبنك إلغاء البطاقة وإلزام العميل بسداد كامل مبلغ المديونية فورا.
20.يخضــع اســتخدام العميــل للقنــوات الإلكترونيــة للبنــك للشــروط والاحــكام الخاصــة بهــا مالــم يــرد نــص في هــذه 

الشروط والأحكام يقضي بخلاف ذلك. 
" لا يحــق لحامــل البطاقــة اســتخدام البطاقــة لأي أغــراض غيــر شــرعية أو غيــر قانونيــة بمــا في ذلــك شــراء ســلع   .21
أو خدمــات محرمــة شــرعاً أو ممنوعــة بموجــب قوانيــن المملكــة العربيــة الســعودية، وفي حــال هــذا الاســتخدام 
يحــق للبنــك إلغــاء هــذه البطاقــة الأساســية وأيــة بطاقــات إضافيــة أخــرى علــى أن يقــوم العميــل بســداد المبالــغ 

المستحقة مباشرة"
22. في حالة الاختلاف بين النص العربي والنص الإنجليزي لهذه الشروط والأحكام يسود النص العربي.
23. أينما وردت كلمة اتفاقية فإنه يقصد به هذه الشروط والاحكام مالم يفسر سياق الجملة غير ذلك
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7. إلغاء الاتفاقية وإنهائها

 يجــوز للبنــك إنهــاء هــذه الشــروط والاحــكام أو الاتفاقيــة المبرمــة مــع العميــل في أي وقــت وذلــك بإلغــاء البطاقــة 1.
بإشــعار مســبق لا يقــل عــن 30 يــوم، كمــا يجــوز للعميــل إنهــاء الاتفاقيــة في أي وقــت بتوجيــه إشــعار رســمي عــن 

طريق قنوات البنك الرسمية (الفرع أو الهاتف أو العربي نت). 
تصبــح جميــع المبالــغ القائمــة بذمــة العميــل مســتحقة وواجبــة الدفــع للبنــك فــورا عنــد إنهــاء هــذه الاتفاقيــة. 2.

ويوافــق العميــل علــى أن يكــون للبنــك الحــق في حجــز أيــة مبالــغ مودعــة في الحســاب الجــاري أو أي حســاب آخــر 
يحتفــظ بــه العميــل لــدى البنــك أو أي ودائــع محفوظــة لــدى البنــك كضمــان لإصــدار البطاقــة و / أو البطاقــات 
الإضافيــة لمــدة أقصاهــا 45 يومــاً بعــد إعــادة البطاقــة وأي بطاقــات إضافيــة فعليــاً إلــى البنــك وإجــراء مقاصــة 

لكافة المبالغ المستحقة على العميل للبنك مقابل أي من تلك المبالغ دون إشعار للعميل. 
ــات 3. ــا يتصــل بالبطاق ــاء م ــل إلغ ــه يجــوز للعمي ــة فإن ــات إضافي ــة باســتخدام بطاق ــا تعلقــت هــذه الاتفاقي حيثم

الإضافيــة مــن هــذه الاتفاقيــة وذلــك بتوجيــه إشــعار رســمي عــن طريــق قنــوات البنــك الرســمية (الفــرع أو الهاتــف 
ــات  ــي تمــت باســتخدام البطاق ــذة بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام والت ــة ناف ــت) وتظــل الاتفاقي ــي ن أو العرب
الإضافيــة وتســلم البنــك لتلــك المبالــغ بالكامــل. وإذا لــم يتــم إنهــاء هــذه الاتفاقيــة فــإن البنــك ســيقوم بتجديــد 

البطاقات الإضافية لحاملي البطاقات من وقت لآخر.
ــه 4. ــزام العميــل بســداد التزامات  في حــال إخلال العميــل بشــروط واحــكام هــذه الاتفاقيــة و/أو في حــال عــدم الت

الماليــة لأي بطاقــة مــن البطاقــات الائتمانيــة المصــدرّة للعميــل، فــإن العميــل يقــر بعلمــه وإدراكــه التــام بــأن 
الشــروط والأحــكام الخاصــة بالإلغــاء و/او الانهــاء و/أو الإيقــاف ألــي بطاقــة تنطبــق علــى باقــي البطاقــات 
ــح  ــة تصب ــات الائتماني ــع البطاق ــإن جمي ــا ف ــا و/او ايقافه ــة و/او انتهاؤه ــاء أي بطاق ــال إلغ ــة )أي( في ح الائتماني
ــأي  ــل و/او اخطــاره و/او ابالغــه ب ــى العمي ــا وفــوراً دون الرجــوع عل ــة و/او موقوفــة تلقائي ملغــاة و/او منتهي
ــوم  ــات والرس ــع النفق ــن جمي ــؤولاً ع ــل مس ــون العمي ــك ويك ــؤولية البن ــى مس ــكال ودون أدن ــن الأش ــكل م ش

والمصاريف التي يتكبدها البنك بما في ذلك الأتعاب القانونية على أساس التعويض الكامل.
إذا أخفــق العميــل - لأي ســبب كان - في الالتــزام بشــروط وأحــكام هــذه الاتفاقيــة فإنــه يجــوز للبنــك إنهــاء هــذه 5.

الاتفاقيــة ومطالبــة العميــل بســداد كافــة المبالــغ القائمــة بذمتــه بموجبهــا. ويكــون العميــل مســؤولاً عــن جميــع 
ــض  ــى أســاس التعوي ــة عل ــك الأتعــاب القانوني ــك بمــا في ذل ــي يتكبدهــا البن ــف الت ــات والرســوم والمصاري النفق

الكامل.
تخضــع هــذه الشــروط والاحــكام ويتــم تفســيرها وفقـًـا للأنظمــة والقواعــد واللوائــح الســائدة في المملكــة العربيــة 6.

ًــا تعُــرض علــى الجهــات القضائيــة المختصــة في مدينــة الريــاض بالمملكــة  الســعودية، أي نزاعــات يتعــذر حلهــا ودي
العربية السعودية للفصل فيها مع مراعاة مبادئ الشريعة الإسلامية.
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