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البنك العربي الوطني 
Arab national Bank

المســؤولية الاجتماعيــة: تشــير إلــى التــزام البنــك بالعمــل وفقـًـا 
التنميــة  تحقيــق  في  والمســاهمة  الأخلاقيــة،  المعاييــر  لأعلــى 
المســتدامة، ودعــم مصلحــة المجتمــع مــن خلال تعزيــز التأثيــرات 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة الإيجابيــة لأنشــطته، والتفاعــل 

البناّء مع أصحاب المصلحة والمنظمات غير الربحية.

المنظمــات غيــر الربحيــة: هــي كيانــات أو مجموعــات غيــر حكوميــة 
ذات تنظيــم مســتمر، لا تهــدف في جوهرهــا إلــى تحقيــق الربــح، وإنما 
التطوعيــة،  تقــوم علــى منظومــة الأنشــطة الأهليــة والخدمــات 
وتســعى إلــى تحقيــق أغــراض البــر أو التكافــل أو التعــاون أو التنميــة 

الاجتماعية أو غيرها من أوجه النفع العام أو المخصص

النظم واللوائح ذات الصلة
البنــك  الماليــة-  المؤسســات  في  للحوكمــة  الرئيســة  المبــادئ 

المركزي السعودي(ساما)

لائحة حوكمة الشركات- هيئة السوق المالية

المادة (1): المقدمة
ــع، و  ــاه المجتم ــدوره تج ــك") ب ــي ("البن ــي الوطن ــك العرب ــر البن يقُ
يتيــح قدراتــه ومــوارده لتحقيــق إســهام إيجابــي يتجــاوز نطــاق 
نشــاطه التجــاري الرئيســي، بمــا يعكــس التزامــه  بدعــم المصلحــة 
ــة  ــدد سياس ــة المجتمعتح ــق مصلح ــاهمة في تحقي ــة والمس العام
المســؤولية الاجتماعيــة ("السياســة") المبــادئ التــي تشــكلّ التــزام 
البنــك تجــاه المجتمــع والبيئــة وأصحــاب المصلحــة وذلــك من خلال 
التــي تنفذهــا إدارة  العلاقــات العامــة والمســؤولية  المبــادرات 

المجتمعية.

ينظــر البنــك إلــى المســؤولية الاجتماعيــة كنهــج اســتراتيجي متكامل 
ليشــمل  الداخلــي،  الأخلاقــي  الامتثــال  ممارســات  يتجــاوز 
مبــادرات  خلال  مــن  المجتمــع  تنميــة  في  فاعلــة  مســاهمات 
ــة هادفــة. ويحــرص البنــك  ــة ومشــاركة مجتمعي مســتدامة وخيري
المــدى،  طويلــة  رؤيــة  وفــق  المســاهمات  هــذه  تنفيــذ  علــى 
ومنهجيــات مهنيــة متقدمــة بمــا يتماشــى تمامـًـا مــع المعاييــر 
الدوليــة للمســؤولية الاجتماعيــة، ومــع الركائــز الاســتراتيجية لرؤيــة 
بنــاء مجتمــع حيــوي، اقتصــاد  الــى  الهادفــة  الســعودية 2030 

مزدهر ووطن طموح. 

Social Responsibility: refers to the Bank’s commitment to 
operate ethically, contribute to sustainable development, and 
support the well-being of society by enhancing the social, 
economic, and environmental impacts through its activities and 
maintaining constructive engagement with its stakeholder and 
non-pro�t organizations.

A Non-governmental entities or groups with a continuous 
organization structure, whose essence does not aim to achieve 
pro�t, but rather is based on a system of civil activities and 
voluntary services, which seeks to achieve the purposes of 
righteousness, solidarity, cooperation, social development, or 
other aspects of public or designated bene�t

Related laws and regulations
Key Principles of Governance in Financial Institutions- Saudi 
Central Bank (SAMA)

Corporate Governance Regulations- Capital Market Authority

Article (1): Introduction
Arab National Bank (anb, “the Bank”) recognizes its broader role 
toward society and leverages its capabilities and resources to 
create a meaningful impact beyond its core commercial 
activities, reÎecting its commitment to fostering societal welfare 
and contributing to the greater public interest.
This Corporate Social Responsibility (CSR) Policy (The “Policy”) 
outlines the guiding principles that shape the Bank’s 
commitments to society, the environment, and its stakeholders, 
through initiatives led by the Public Relations and CSR 
Department.

The Bank views CSR as a comprehensive and strategic 
commitment that extends beyond ethical compliance to 
encompass proactive contributions to society development 
through sustainable initiatives, charitable programs, and 
meaningful social engagement. The Bank is committed to 
executing these contributions through a long-term vision and 
robust professional methodologies, fully aligned with 
international CSR standards and the strategic pillars of Saudi 
Vision 2030 which aims to create a vibrant society, a thriving 
economy and an ambitious nation.

De�nitionsالتعريفات

Terms and De�nitionsالمصطلحات والتعاريف
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تهــدف هــذه السياســة إلــى وضــع إرشــادات واضحــة لتبنـّـي برامــج 
ومبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة التــي تســهم في تنميــة المجتمــع 
والبيئــة، وتعــزز مبــادئ الشــفافية والحوكمــة الفعالــة، مــع ضمــان 
التوافــق مــع المصلحــة العامــة دون الإضــرار بــملاءة البنــك أو 

بحقوق أصحاب المصلحة.

وتسعى السياسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
إرســاء هيــكل موحـّـد لإدارة وتنفيــذ مبــادرات المســؤولية 1.

الاجتماعية بما يضمن الانسجام، الحوكمة، والاستدامة.

تعزيــز الــدور المجتمعــي للبنــك مــن خلال مســاهمات مؤثــرة 2.
ــعودية  ــة الس ــع رؤي ــجم م ــع وتنس ــات المجتم ــب احتياج تواك

.2030
دعــم الشــمول المالــي والتنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 3.

للفئــات المســتهدفة، بمــا يعــزز أثــر البنــك خــارج نطــاق نشــاطه 
التجاري.

تعزيــز الشــفافية والمســاءلة في تخطيــط وتنفيــذ مبــادرات 4.
المســؤولية الاجتماعيــة ، لضمــان الاســتخدام الفعـّـال والكــفء 

للموارد.
الاجتماعــي 5. الأثــر  وقيــاس  الأداء  تقييــم  آليــات  تطويــر 

التحســين  يدعــم  بمــا  للمبــادرات،  والبيئــي  والاقتصــادي 
المستمر واتخاذ القرارات المبنية على البيانات.

المادة (3): النطاق
تتوافــق هــذه السياســة مــع ميثــاق أخلاقيــات العمــل الخــاص 
بالبنــك، وتنطبــق علــى جميــع مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة التي 
ينفذهــا البنــك، ســواء علــى المســتوى المحلــي أو الدولــي، وتشــمل 
وأي  التابعــة،  والشــركات  والفــروع  والإدارات  الموظفيــن  جميــع 
ــةً عــن البنــك في تخطيــط أو  أطــراف ثالثــة أو شــركاء يتصرفــون نياب
ــن  ــى الموظفي ـّـن عل ــة، ويتعي ــادرات الاجتماعي ــم المب ــذ أو دع تنفي
قراءتهــا واســتيعابها، ويتحمــل البنــك مســؤولية تنفيذهــا وتطبيقهــا 

بفعالية.

This policy aims to establish clear guidelines for adopting CSR 
programs and initiatives that contribute to the development of 
society and the environment, uphold transparency and eÒective 
governance, while ensuring alignment with the public interest 
without compromising the Bank’s capital adequacy or 
stakeholder rights.

The Policy seeks to achieve the following objectives:
1. Establish a uni�ed structure for managing and 

implementing CSR initiatives, ensuring consistency, 
governance, and sustainability.

2. Strengthen the Bank’s role within society through impactful 
contributions that address social needs and align with Saudi 
Vision 2030.

3. Support �nancial inclusion and the social and economic 
development of target groups, thereby extending the Bank’s 
impact beyond its core business activities.

4. Promote transparency and accountability in the planning 
and execution of CSR initiatives, ensuring eÓcient and 
eÒective use of resources.

5. Develop mechanisms for performance evaluation and for 
measuring the social, economic, and environmental impact 
of initiatives, thereby supporting continuous improvement 
and data-driven decision-making.

Article (3): Scope
The policy is aligned with the Bank’s Code of Conduct and 
Ethical Standards and is applicable to all CSR engagements 
undertaken by the Bank, both domestically and internationally. It 
extends to all employees, departments, branches, subsidiaries, 
and any third parties or partners acting on behalf of the Bank in 
the planning, execution, or support of social initiatives. All 
employees are expected to adhere to its provisions. The Bank is 
responsible for ensuring its eÒective implementation and 
execution.

Article (2): Objectiveالمادة (2): الأهداف
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تخضــع هــذه السياســة لعمليــة مراجعــة دوريــة مــرة واحــدة علــى 
الأقــل كل ثلاث ســنوات، أو كلمــا اســتدعت الحاجــة نتيجــة تغييــرات 

جوهرية، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:

الصلــة • ذات  الرقابيــة  المتطلبــات  أو  اللوائــح  أو  القوانيــن 
بالمسؤولية الاجتماعية

التوجــه الاســتراتيجي أو المهــام أو الهيــكل التنظيمــي لإدارة •
العلاقات العامة والمسؤولية الاجتماعية

ــة • ــة المنبثقــة عــن رؤي ــة أو البرامــج التنموي ــادرات الوطني المب
السعودية 2030 والتي تستدعي إعادة مواءمة السياسة.

ــة  ــؤولية الاجتماعي ــة والمس ــات العام ــس إدارة العلاق ــع رئي يضطل
ــا  ــة، بم ــذه السياس ــة ه ــة وفعالي ــى ملاءم ــاظ عل ــؤولية الحف بمس
ــة.  ــؤولية الاجتماعي ــال المس ــك في مج ــات البن ــع التزام ــى م يتماش
مراجعتهــا  عمليــة  قيــادة  يتولــى  بالسياســة،  المعنــي  وبصفتــه 
الدوريــة، بمــا يضمــن توافقهــا مــع المتطلبــات التنظيميــة ذات 
الســعودية  رؤيــة  ذلــك  في  (بمــا  الوطنيــة  والأولويــات  العلاقــة، 
العامــة  والاســتراتيجية  المصلحــة،  أصحــاب  وتطلعــات   ،(2030

للمسؤولية الاجتماعية في البنك.

المادة (5): الأدوار والمسؤوليات
مجلس الإدارة

ــج  ــك لبرام ــي البن ــن تبن ــد م ــدوره للتأك ــس الإدارة ب ــع مجل يضطل
المســؤولية  سياســة  مــع  يتفــق  بمــا  الاجتماعيــة   المســؤولية 
الاجتماعيــة  المعتمــدة مــن الجمعيــة العامــة- وأن أهــداف هــذه 
البرامــج تصــبØ نحــو دعــم المشــاريع الاجتماعيــة المختلفــة، والعمل 
علــى زيــادة الوعــي المالــي وتلبيــة الاحتياجــات الائتمانيــة للاقتصــاد 
المحلــي مــن خلال منــح القــروض والتســهيلات للأعمــال المنتجــة، 
والابتــكار في المنتجــات التــي تشــجع التنميــة الاقتصاديــة دون إضــرار 

بملاءة البنك وأصحاب المصالح.  

arab National Bank anb - a Saudi joint stock co. - paid up capital SR. 20,000,000,000 Billion - Uni�ed No. 
7000018007 - CR. No. 1010027912 - License No. (4017/m/a/254) - National Address 7317 King Faisal Rd. Al 
Murabba, unit number 1, Riyadh 12613-3536 - P.O. Box 56921, Riyadh 11564, Kingdom of Saudi Arabia - Website: 
anb.com.sa - Telephone +966114029000

anb is regulated and supervised by Saudi Central Bank

يال - الرقم الموحد 7000018007 -  البنك العربي الوطني anb - شـركة مسـاهمة سـعودية - رأس المال المدفوع 20,000,000,000 مليار ر
سجل تجاري رقم 1010027912 - رقم الترخيص (4017/ م/ أ/254) - العنوان الوطني 7317 طريق الملك فيصل، المربع، وحدة رقم 1، الرياض 

12613-3536 - ص ب 56921 الرياض 11564، المملكة العربية السعودية - الموقع الإلكتروني: anb.com.sa - هاتف 966114029000+

anb خاضع لإشـراف ورقـابة البنك المركـزي السـعودي

The Policy shall be reviewed at least once every three years, or 
earlier if warranted by material changes, including but not 
limited to:

• Applicable laws, regulations, or supervisory requirements 
related to CSR

• Strategic direction, mandate, or structure of the PR & CSR 
function

• National initiatives or development programs under Vision 
2030 that necessitate realignment.

The Head of PR & CSR is accountable for maintaining the 
relevance and eÒectiveness of this Policy in line with the bank’s 
social responsibility commitments. 
As the designated policy owner, he shall lead its periodic review, 
ensuring alignment with applicable regulations, national 
development priorities (including Vision 2030), stakeholder 
expectations, and the bank’s overarching CSR strategy.

Article (5): Roles and Responsibilities
Board of Directors
The Board of Directors undertakes its role in ensuring that the 
Bank adopts Corporate Social Responsibility (CSR) programs in 
alignment with the CSR policy approved by the General 
Assembly. These programs are designed to support various 
social initiatives, enhance �nancial awareness, and meet the 
credit needs of the local economy by providing loans and 
facilities to productive enterprises. They also encourage 
innovation in products that foster economic development 
without compromising the Bank’s �nancial soundness or the 
interests of stakeholders.  

 Article (4): Policy Managementالمادة (4): إدارة السياسات
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مجــال  في  البنــك  توجــه  علــى  الإشــراف  الإدارة  مجلــس  يتولــى 
المســؤولية الاجتماعيــة وتشــمل مســؤولياته علــى ســبيل المثــال لا 

الحصر على ما يلي:

مراجعــة سياســة المســؤولية   الاجتماعيــة والتوصيــة بهــا •
وتعزيزها من أجل الحصول على اعتماد الجمعية العامة.

اعتمــاد وتطويــر اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة،  ومتابعة •
مواءمتهــا مــع توجهــات البنــك الاســتراتيجية ضمــن نطــاق 

الميزانية المعتمدة.
تحديــد مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة علــى أســاس ســنوي، •

وتحقيــق  فاعليتهــا  يضمــن  بمــا  تنفيذهــا  آليــات  واعتمــاد 
أهدافها المجتمعية.

اعتمــاد الخطــط الســنوية لتخصيــص المــوارد المالية والبشــرية •
لأنشطة المسؤولية الاجتماعية.

ــؤولية • ــداف المس ــق اه ــة بتحقي ــط الخاص ــن الخط ــاح ع الإفص
الاجتماعية في التقارير الدورية المتعلقة بأنشطة البنك.

مراجعــة تقاريــر الأداء المتعلقــة بالمســؤولية   الاجتماعيــة •
وتقييم مدى تحقيق الأثر المستهدف.

إدارة المسؤولية الاجتماعية
ــة  ــذ الأنشــطة الاجتماعي ــة تنفي ــى إدارة  المســؤولية الاجتماعي تتول
إلــى  المؤسســية  التوجهــات  تحويــل  علــى  والعمــل  المعتمــدة 

مبادرات فعاّلة و تشمل مسؤولياتها ما يلي:
تنفيــذ اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة المعتمــدة مــن •

قبل مجلس الإدارة والجمعية العامة.
إعــداد الخطــط الســنوية لتوفيــر المــوارد الماليــة والبشــرية •

اللازمة لتنفيذ البرامج والمبادرات.
التنســيق مــع الجهــات الخارجيــة ذات العلاقــة فيمــا يتعلــق •

بالمسؤولية الاجتماعية.
التنســيق مــع الإدارات الأخــرى المشــاركة داخــل البنــك ببرامــج •

المسؤولية الاجتماعية.
الإفصــاح عــن أهــداف  المســؤولية الاجتماعيــة للموظفيــن •

وتعزيز وعيهم بأهمية المشاركة فيها.
تصميــم برامــج توعويــة موجهــة  للموظفيــن للتعريــف بأهــداف •

المسؤولية الاجتماعية  وتعزيز الوعي والمشاركة الداخلية.
التنســيق مــع الإدارات المعنيــة داخــل البنــك لضمــان تكامــل •

وتوافق البرامج الاجتماعية.
أنشــطة • أداء  لتقييــم  والمتابعــة  القيــاس  آليــات  تطويــر 

المسؤولية الاجتماعية.
إعــداد وتقديــم تقريــر ســنوي شــامل لمجلــس الإدارة يتضمــن •

نتائج الأداء و الأثر المحقق.

The Board of Directors oversees the Bank’s direction in the area 
of Corporate Social Responsibility and its mandate includes, but 
is not limited to, the following:

• Review, endorse, and promote the CSR Policy for approval 
by the General Assembly.

• Approve and develop the CSR strategy and ensure its 
alignment with the Bank’s overall strategic direction, within 
the approved budget.

• De�ne CSR initiatives on an annual basis and approve their 
implementation mechanisms to ensure eÒectiveness and 
alignment with social impact goals.

• Approve the annual plans for allocating �nancial and human 
resources to CSR activities.

• Disclose CSR objectives and plans in the Bank’s periodic 
activity reports.

• Review performance reports related to CSR and evaluate 
the achievement of intended impact.

Corporate Social Responsibilities Unit
The CSR Unit is responsible for implementing approved CSR 
activities and translating the Bank’s strategic direction into 
eÒective initiatives. Its key responsibilities include:

• Execute the CSR strategy as approved by the Board of Directors 

and the General Assembly.

• Prepare annual plans for allocating the �nancial and human 

resources required for implementing programs and initiatives.

• Coordinate with relevant external stakeholders concerning CSR.

• Coordinate with other internal departments involved in CSR 

programs.

• Communicate the Bank’s CSR objectives to employees and 

promote awareness of the importance of their contribution.

• Design internal awareness campaigns to educate employees about 

CSR goals and encourage their engagement.

• Coordinate with relevant departments to ensure integration and 

alignment of CSR programs across the Bank.

• Develop monitoring and evaluation mechanisms to assess the 

performance of CSR activities.

• Submit an annual comprehensive report to the Board of Directors, 

detailing performance outcomes and achieved impact.
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مــن  مجموعــة  إلــى  الاجتماعيــة  المســؤولية  سياســة  تســتند 
المبــادئ التــي تمثــل الأســاس الــذي تبُنــى عليــه كافــة البرامــج 

وهي كالتالي:

العربــي  البنــك  يحــرص  التنظيميــة:  بالمتطلبــات  الامتثــال   .1
علــى  الاجتماعيــة  المســؤولية  الوطنــي مــن خلال سياســة 
ــادرات والممارســات مــع الأنظمــة  ــع المب ضمــان توافــق جمي
واللوائــح الصــادرة عــن الجهــات التنظيميــة والحكوميــة، بمــا في 
ــك المركــزي  الســعودي (ســاما) وهيئــة  ذلــك تعليمــات البن
ــرام حقــوق العــملاء،  ــام باحت ــزام الت ــة مــع الالت الســوق المالي

والمعايير الأخلاقية، والشفافية في كافة تعاملاته.
الاســتراتيجيات  بتنفيــذ  البنــك  يلتــزم  الإطــار،  هــذا  وفي   
البنــك  يلتــزم  كمــا  الإدارة،  مجلــس  قبــل  مــن  المعتمــدة 
ــات ذات  ــة والتعليم ــح والأنظم ــة اللوائ ــه بكاف ــع موظفي وجمي
ــح  ــات، اللوائ ــك القواعــد الســلوكية، الاتفاقي ــة، بمــا في ذل الصل
ـًـا التــي صادقــت عليهــا  ــة، والمواثيــق المعتمــدة دولي التنفيذي

المملكة العربية السعودية.
ومــن خلال هــذه المبــادئ، يؤكــد البنــك العربــي الوطنــي   
التزامــه بممارســات الأعمــال المســؤولة، ودوره كمؤسســة 
ماليــة تســهم بفاعليــة في دعــم التنميــة المســتدامة والتقــدم 

المجتمعي.
مبــادئ  السياســة  تعــزز  والشــفافية:  الرشــيدة  الحوكمــة   .2
والأنشــطة  والإجــراءات  السياســات  عــرض  في  الشــفافية 
ــات حوكمــة واضحــة  ــي آلي ــا مــن خلال تبن ــة وآثاره الاجتماعي
والالتــزام بالإفصــاح الواضــح والدقيــق لكافــة المعلومــات ذات 
الصلــة، بمــا في ذلــك القوائــم الماليــة والممارســات المعتمــدة 

من قبل مجلس الإدارة.
ــن خلال  ــة م ــة فعال ــات حوكم ــق آلي ــك بتطبي ــزم البن ــا يلت كم  
العلاقــة  ذات  الصلاحيــات  وتفويــض  المســؤوليات  تحديــد 
الرقابــة  وضمــان  الاجتماعيــة،  المســؤولية  بمبــادرات 

والمساءلة في مختلف مراحل التخطيط والتنفيذ والتقييم.

الســلوك الاخلاقــي: يؤكــد البنــك التزامــه الراســخ بالســلوك   .3
للمســؤولية  الأساســية  الركائــز  أحــد  باعتبــاره  الأخلاقــي 
النزاهــة  معاييــر  أعلــى  تطبيــق  خلال  مــن  الاجتماعيــة، 
والشــفافية والعدالــة في جميــع معاملاتــه الداخليــة والخارجيــة. 
ويســتند ســلوك موظفــي البنــك إلــى منظومــة قيــم أساســية 
ــا  ــل، بم ــة، والتكام ــة، العدال ــة، النزاه ــدق، الأمان ــمل الص تش
ــة أصحــاب المصلحــة، ويعــزز  ــة لكاف ــة العادل يضمــن المعامل
الثقــة المتبادلــة مــع المجتمــع والعــملاء والشــركاء علــى حــد 

سواء.

The Policy is founded on a set of principles that form the basis 
for all programs and initiatives, as outlined below:
  

1. Compliance with Regulatory Requirements: The Bank, 
through its CSR Policy, ensures that all initiatives and 
practices comply with relevant laws and regulations, mainly 
issued by the Saudi Central Bank (SAMA) and the Capital

 Market Authority (CMA). The Bank upholds full compliance 
with customer rights, ethical standards, and transparency 
across all of its operations. In this regard, the Bank is 
committed to implementing the CSR strategies approved by 
the Board of Directors.  The Bank and all its employees shall 
adhere to applicable laws, regulations, and agreements, 
including the Code of Conduct, and internationally 
recognized charters rati�ed by the Kingdom of Saudi Arabia. 

 Through these principles, the Bank reaÓrms its dedication 
to responsible business practices and its role as a �nancial 
institution that contributes to sustainable development and 
societal progress.

2. Sound Governance and Transparency: This Policy reinforces 
the principles of transparency in presenting policies, 
procedures, and CSR activities and their impacts. This is 
achieved through adopting clear governance mechanisms 
and committing to clear and accurate disclosure of all 
relevant information, including �nancial statements and 
practices approved by the Board of Directors.

 The Bank is also committed to implementing sound 
governance by de�ning responsibilities and delegating 
authorities related to CSR initiatives, and ensuring oversight 
and accountability throughout the various stages of 
planning, implementation, and evaluation.

3. Ethical Conduct: anb aÓrms its strong commitment to 
ethical conduct as a fundamental pillar of CSR, by upholding 
the highest standards of integrity, transparency, and fairness 
in all its internal and external operations. The behavior of the 
Bank’s employees is guided by a core set of values that 
include honesty, trustworthiness, integrity, fairness, and 
inclusiveness, ensuring equitable treatment of all 
stakeholders and fostering mutual trust with society, clients, 
and partners alike.

Article (6): Policy Principlesالمادة (6): مبادئ السياسة

7



البنك العربي الوطني 
Arab national Bank

بأهميــة  البنــك  يقــرّ  المصلحــة:  أصحــاب  مصالــح  احتــرام   .4
بعيــن  ويأخذهــا  المصلحــة،  أصحــاب  وأولويــات  متطلبــات 
الاعتبــار عنــد صياغــة وتنفيــذ سياســاته ومبادراتــه المجتمعيــة. 
ــا  ــات، بم ــف التوجه ــن مختل ــوازن بي ــق الت ــى تحقي ــعى إل ويس
المشــاركة  علــى  قائمــة  مســتدامة  علاقــات  بنــاء  يضمــن 

والاحترام المتبادل وتحقيق قيمة مشتركة طويلة الأجل.
الاســتدامة الماليــة: يعُــد تعزيــز الاســتدامة الماليــة ركيــزة   .5
أساســية في التــزام البنــك بالمســؤولية الاجتماعيــة، إذ يركـّـز 
علــى دعــم الأفــراد في بنــاء اســتقرار مالــي طويــل الأجــل، مــع 
الإســهام في الوقــت ذاتــه علــى المســتوى المجتمعــي في تعزيــز 
الاقتصاديــة  للتنميــة  داعمــة  أداة  ليكــون  المالــي  النظــام 

والاجتماعية والبيئية المستدامة

الرعايــة والدعــم: تشــمل مجموعــة واســعة مــن الفعاليــات   .6
أو  التعليمــي،  أو  الاجتماعــي،  الأثــر  ذات  والمبــادرات 
مــع  إنســجاماً  وذلــك  البيئــي،  أو  الصحــي،  أو  الاقتصــادي، 
ــة  ــة الاقتصادي ــه بالمســاهمة في التنمي ــك والتزام ــام البن اهتم

والثقافية والتنموية للمجتمع. 

المادة (7): تفاصيل السياسة
في حيــن تشــمل المســؤولية الاجتماعيــة مجموعــة واســعة مــن 
الأنشــطة والبرامــج والمبــادرات تركــز هــذه السياســة تحديــداً علــى 
ــة،  ــك التعليمي ــا في ذل ــة بم ــك في الأنشــطة المجتمعي مشــاركة البن
والبيئيــة،  الاقتصاديــة،  المبــادرات  الــى  وبالإضافــة  والصحيــة، 

وتمكين الشباب والمرأة. 

وتســتند السياســة إلــى أربــع ركائــز أساســية تعكــس التــزام البنــك 
للتنميــة  رؤيتــه  وتجســد  الأبعــاد  متعــدد  إيجابــي  أثــر  بتحقيــق 

المستدامة: 

تمكيــن المجتمــع: تحســين معاييــر جــودة الحيــاة بالنســبة 1.
للفئــات المســتفيدة عبــر دعــم المبــادرات المجتمعيــة الهادفــة 
لرفــع مســتوى الرفاهيــة وإحــداث التغييــر الإيجابــي لواقعهــم 

المعيشي 
تحفيــز الاقتصــاد: تبنــي مبــادرات وبرامــج تســهم في دعــم 2.

وتحقيــق  المالــي  الاســتقرار  وتعزيــز  الاقتصــادي  التمكيــن 
التنمية المستدامة

تشــغيلية 3. ممارســات  اعتمــاد  البيئيــة:  الاســتدامة  تحقيــق 
ومجتمعية صديقة للبيئة. 

تمكيــن الشــباب والمــرأة: تمكيــن الأجيــال الجديــدة والكــوادر 4.
النسائية اقتصادياً ومهنياً.

4. Respect for Stakeholders' Interest: The Bank recognizes and 
respects the requirements and priorities of its stakeholders 
when formulating and implementing CSR initiatives. It strives 
to balance diverse perspectives, ensuring the establishment 
of sustainable relationships built on participation, mutual 
respect, and shared long-term value creation.

5. Financial Sustainability: Promoting �nancial sustainability is a 
core pillar of the Bank’s commitment to Corporate Social 
Responsibility. The Bank focuses on empowering individuals 
to build long-term �nancial stability while also contributing 
at the societal level to strengthening the �nancial system as 
a catalyst for sustainable economic, social, and 
environmental development. 

6. 5Sponsorship and Support:  It includes a wide range of 
initiatives and events that have a social, educational, 
economic, health, or environmental impact. This 
commitment aligns with its dedication to contributing to 
�nancial, cultural, and social developmental progress. 

Article (7): Policy Details
While Corporate Social Responsibility encompasses a wide range 
of activities, programs, and initiatives, this policy speci�cally 
focuses on the bank's involvement in social activities, including 
those related to education, health, economic and environmental 
initiatives, and the empowerment of youth and women.

The policy is built around four core pillars that reÎect the Bank’s 
commitment to generating a multidimensional positive impact 
and reÎect its vision for sustainable development:

1. Community Development: Enhancing the quality of life for 
target groups by supporting community initiatives that aim 
to improve well-being and drive positive change in their 
living conditions. 

2. Thriving Economy Enablement: Implementing initiatives and 
programs that promote economic empowerment, 
strengthen �nancial stability, and advance sustainable 
development.  

3. Achieving Environmental Sustainability: Adopting 
environmentally friendly operational and social practices.

4. Empowering Youth and Women: Enabling the new 
generations and female talent economically and 
professionally. 
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المســؤولية  وبرامــج  مبــادرات  اختيــار  معاييــر   :(8) المــادة 
الاجتماعية

في إطــار التــزام البنــك العربــي الوطنــي بالمســؤولية الاجتماعيــة 
المؤثــرة والمســتدامة تــم اعتمــاد مجموعــة مــن المعاييــر لاختيــار 

المبادرات والمشاريع المجتمعية، 

لضمان توجيه الجهود نحو المبادرات الملائمة، وفق ما يلي:

ــات 1. ــون ضمــن أولوي ــك: أن تك المواءمــة مــع اســتراتيجية البن
وضمــان  المجتمعيــة  المســؤولية  في  البنــك  اســتراتيجية 

الاستخدام الأمثل للجهود والموارد.
اســتهداف فئــات محــددة: ان تكــون مبــادرات المســؤولية 2.

الاجتماعيــة موجهــة نحــو فئــات مســتهدفة ومحــددة بوضــوح 
مــع تصميــم المبــادرات التــي تناســب احتياجاتهــا التنمويــة، 
ــر قــدرة علــى  ــا أو الأث ــر احتياجً ــات الأكث ــة للفئ ويعُطــى الأولوي

إحداث أثر إيجابي في المجتمع.
اعتمــاد 3. يتــم  أن  والتنفيــذ:  الاختيــار  في  الشــفافية  ضمــان 

المبــادرات مــن قبــل مجلــس الإدارة لــدى البنــك لضمــان 
المزيد من الشفافية والحوكمة.

إعطــاء الأولويــة للشــراكات المؤسســية المســتدامة: تمنــح 4.
الأولويــة للشــراكة مــع الجهــات غيــر الربحيــة ذات الســجل 
الاجتماعيــة  المبــادرات  تنفيــذ  في  المثبــت  والأثــر  الموثــوق 
ــر  ــى أن تســهم هــذه الشــراكات في توســيع الأث ــة، عل والتنموي
المجتمعــي وتعزيــز فــرص التعــاون المســتقبلي، بمــا في ذلــك 
بنــاء علاقــات اســتراتيجية مــع العــملاء الرئيســيين وإتاحــة 

فرص مصرفية جديدة تدعم توجهات البنك طويلة المدى.

المادة (9): تقييم مبادرات المسؤولية الاجتماعية
ــادرات  ــر مب ــم أث ــاس وتقيي ــى قي ــي إل ــي الوطن ــك العرب يســعى البن
ــع ســنوي، بمــا يضمــن  ــة بشــكل رب وبرامــج المســؤولية الاجتماعي
تعزيــز فعاليتهــا وتوجيههــا نحــو تحقيــق قيمــة مســتدامة. ويســتند 
تقييــم المبــادرات إلــى مجموعــة مــن المبــادئ والمعاييــر التــي 
تضمــن توافــق البرامــج مــع أولويــات البنــك التنمويــة والمجتمعيــة، 

على النحو التالي:

ــم مــدى وضــوح 1. ــات المســتهدفة: تقيي ــد الواضــح للفئ التحدي
تحديــد الفئــة المســتهدفة في كل مبــادرة، ومــدى ملاءمــة 

تصميم الأنشطة لاحتياجاتهم التنموية.

Article (8): Criteria for Selecting CSR Programs 
and Initiatives

In line with the Bank’s commitment to impactful and sustainable 
social responsibility, a set of criteria has been established for 
selecting community initiatives and projects. 

These criteria are designed to ensure that eÒorts are directed 
toward initiatives that are relevant, eÒective, and aligned with 
the anb’s values and strategic objectives, as outlined below:

1. Align with the Bank’s Strategy: ReÎect the Bank’s strategic 
priorities and ensure eÓcient use of eÒorts and resources. 

2. Target Speci�c Segments: Direct CSR initiatives toward 
clearly de�ned target segments tailored to meet their 
development needs. Priority shall be given to groups that are 
vulnerable or have the highest potential to generate positive 
social impact. 

3. Ensure transparency in selection and implementation: 
Obtaining the Bank’s Board of Directors approval on the 
initiatives to ensure greater transparency and governance.

4. Prioritize Sustainable Institutional Partnerships: Favor 
collaborations with reputable non-pro�t organizations with 
a reliable track record and proven impact in implementing 
social and development initiatives. These partnerships 
should enhance the reach and eÒectiveness of CSR eÒorts, 
foster opportunities for future collaboration, including 
support for key clients' engagement, and long-term banking 
opportunities. 

Article (9): Evaluation of CSR Initiatives
The Bank seeks to measure and evaluate the impact of its CSR 
initiatives and programs on a quarterly basis, to enhance their 
eÒectiveness and ensure they deliver sustainable value. The 
evaluation process is based on a set of principles and criteria 
designed to con�rm alignment of the programs with the Bank’s 
developmental and social priorities, as outlined below:

1. Clear De�nition of Target Segments: Assess the clarity in 
identifying the target group for each initiative and the extent 
to which the activity’s design is tailored to their 
developmental needs.

9



البنك العربي الوطني 
Arab national Bank

المادة (10): التقارير والافصاحات
ــث 1. ــن حي ــادرات م ــم المب ــة: تقيي ــاس والحوكم ــم والقي التقيي

ــتفيدة،  ــات المس ــذ، والفئ ــي للتنفي ــدول الزمن ــداف، والج الأه
والتكلفــة الماليــة، وآليــة التنفيــذ، وآليــات المتابعــة والتقييــم، 

لضمان تطبيق الحوكمة السليمة.

قيــاس التأثيــر والأداء: تسُــتخدم مؤشــرات أداء كميــة ونوعيــة 2.
ــة بالأهــداف المعلنــة، ورصــد  ــج المحققــة مقارن لتقييــم النتائ

مدى تأثير المبادرات على المستفيدين والمجتمع.

تعزيــز الشــراكات الفعالــة: يقُــاس مــدى مســاهمة المبــادرة في 3.
بنــاء شــراكات طويلــة الأمــد مــع منظمــات غيــر ربحيــة، جهــات 
ــيع  ــر، وتوس ــم الأث ــدف تعظي ــاص، به ــاع الخ ــة أو القط حكومي

النطاق الجغرافي أو القطاعي للمبادرة.

يقــوم البنــك بإعــداد تقاريــر مســتقلة حول أنشــطة المســؤولية 4.
الســنوي  التقريــر  ضمــن  وذلــك  وتأثيرهــا،  الاجتماعيــة 
للاســتدامة، والــذي يتضمــن مؤشــرات أداء رئيســية تتعلــق 
بالمــدخلات والمخرجــات والنتائــج المحققــة، بمــا يضمــن أعلــى 

درجات الشفافية.

Article (10): Reporting and Disclosures
1. Evaluation, measurement, and Governance: Appraise 

initiatives in terms of their objectives, implementation 
timeline, target bene�ciaries, �nancial cost, delivery 
approach, and monitoring and evaluation mechanisms to 
ensure sound governance. 

2. Impact and Performance Measurement: Use quantitative 
and qualitative performance indicators to assess the 
outcomes achieved against the stated objectives. This also 
involves monitoring the extent of the initiative’s impact on 
bene�ciaries and the wider community.

3. Fostering EÒective Partnerships: Evaluate the extent to 
which the initiative contributes to building long-term 
partnerships with nonpro�t organizations, government 
entities, or the private sector. The goal is to maximize impact 
and expand the initiative’s geographic or sectoral reach.

4. The Bank reports its Corporate Social Responsibilities 
activities and their impact separately in the annual 
Sustainability Report, which includes key performance 
indicators related to inputs, outputs, and achieved 
outcomes, ensuring transparency.
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