
شروط وأحكام بطاقة المطار إنفينيت الائتمانية
يصدر البنك العربي الوطني بطاقة المطار إنفينيت الائتمانية وفقاً للشروط والأحكام التالية:

 1. تعريفات أساسية

العميــل / حامــل البطاقــة: يقصــد بــه الشــخص الــذي يتقــدم بطلــب إصــدار البطاقــة الائتمانيــة مــن البنــك 
(البطاقــة الرئيســية و/او الإضافيــة)، ويكــون هــو حامــل البطاقــة وتصــدر البطاقــة باســمه، كمــا أنــه الشــخص 
المســؤول ائتمانيــاً عــن جميــع المبالــغ الماليــة المســتحقة والمترتبــة علــى طلــب اصــدار واســتخدام البطاقــة 

الرئيسية و/أو البطاقات الإضافية.
البطاقــة: أي البطاقــة الأساســية و/ أو البطاقــات الإضافيــة الصــادرة للعميــل (بنــاءً علــى طلبــه) وتشــمل - على 

سبيل المثال لا الحصر- البطاقات الرقمية والبلاستيكية الرئيسية و/او الفرعية الصادرة للعميل. 

.(anb) البنك: يقصد به البنك العربي الوطني

الطرفين: يقصد به العميل والبنك على حدٍ سواء.

الحــد الائتمانــي: عــد دراســة العميــل يتــم تحديــد الحــد الائتمانــي حســب ســجل العميــل الائتمانــي وحســب 
السياسة العامة للبنك لاستخدامه في الحصول على السلع أو الخدمات أو النقد

ــة  ــود المتعلق ــة القي ــه كاف ــن في ــة يبي ــل البطاق ــك لحام ــدره البن ــهري يص ــف ش ــو كش ــاب: ه ــف الحس  كش
بالعمليــات التــي تمــت باســتخدام البطاقــة وجميــع المبالــغ المســتحقة علــى حامــل البطاقــة لصالــح البنــك، كما 
يبيــن كشــف الحســاب اســم التاجــر وكافــة تفاصيــل العمليــة. يمكــن للعميــل الاطلاع علــى كشــف الحســاب 
الالكترونــي مــن خلال تطبيــق العربــي  أو الإنترنــت المصــرفي، كمــا يمكــن للعميــل طلــب كشــف الحســاب ورقيـًـا 

وارساله الى العنوان الوطني للعميل المسجل لدى البنك وذلك برسوم إضافية تفُرض على العميل.

ــك  ــدى البن ــق (anb) الرســمي والمعتمــد ل ــال- تطبي ــى ســبيل المث ــا: - عل ــة: يقصــد به ــوات الالكتروني القن
العربي الوطني على الهواتف الذكية، والموقع الالكتروني الرسمي للبنك العربي الوطني على الانترنت. 

 
العمليــة الدوليــة: هــي أي عمليــة تتــم لــدى تاجــر مســجل خــارج المملكــة العربيــة الســعودية أو أي عمليــة تتم 

بغير الريال السعودي.

المبلــغ المســتحق: إجمالــي المبالــغ التــي تــم اســتخدامها عبــر بطاقــة الائتمــان بالإضافــة إلــى رســوم أو تكاليــف 
لصالح البنك والتي يجب على العميل سدادها وفق ترتيبات السداد المتفق عليها مع البنك 

ــخ  ــل تاري ــل ســداده في أو قب ــى العمي ــذي يجــب عل ــغ المســتحق وال ــى مــن المبل ــغ الأدن ــى: لمبل ــد الأدن الح
الاستحقاق.

تاريــخ الاســتحقاق: تاريــخ نهايــة مهلــة الســداد الــذي يجــب علــى العميــل فيــه ســداد المبلــغ المســتحق وفــق 
ترتيبات السداد المتفق عليها.

فتــرة الســماح الفتــرة التــي يمكــن خلالهــا ســداد المبلــغ المســتحق وفــق ترتيبــات الســداد المتفــق عليهــا دون 
أن يترتب على ذلك أي رسوم أو تكاليف.

رســوم الســداد المتأخر:/مبلــغ يتــم اســتيفاؤه مــن العميــل بعــد انتهــاء فتــرة الســماح دون ســداد المبلــغ 
المستحق وفق ترتيبات السداد عليها.

ــي أو تنفيــذ عمليــة  الســحب النقــدي:/ الاســتفادة مــن الحــد الائتمانــي عبــر الســحب مــن جهــاز الصــرف الالَ
تحويل إلى الحساب الجاري أو شحن المحفظة الإلكترونية.

السجل الائتماني: تقرير تصدره شركات المعلومات الائتمانية يحتوي على المعلومات الائتمانية للعميل.
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يقــر العميــل بأنــه مســؤول مســؤولية كاملــة عــن كافــة العمليــات المقيــدة في كشــف حســاب البطاقــة كمــا   .1
أنــه مســؤول عــن الالتزامــات المترتبــة بموجــب اســتخدامه للبطاقــة، بمــا في ذلــك أي أرصــدة قائمــة أو غيــر 
مســددة، وتعــد تلــك الأرصــدة (القائمــة و/أو غيــر المســددة) علــى البطاقــة -أينمــا وجــدت- التزامـًـا قانونياً 

على العميل لصالح البنك.
يتــم إصــدار كشــف الحســاب الشــهري لبطاقتــك الائتمانيــة في اليــوم الخامــس مــن كل شــهر (ميلادي)ويتــم   .2
إشــعار العميــل عبــر الرســائل النصيــة بالمبلــغ المســتحق والحــد الأدنــى للســداد وتاريــخ الاســتحقاق كمــا 
بإمــكان العميــل الاعتــراض علــى العمليــات المرصــودة في كشــف حســاب البطاقــة الائتمانيــة عــن طريــق 
هاتــف العربــي أو بإمكانــه رفــع الاعتــراض عــن طريــق تطبيــق العربــي وســيتم الــرد علــى الاعتــراض خلال 5 
ــأن كشــف الحســاب  ــب، علمــاً ب ــم المرجعــي للطل ــراض بالرق ــل متابعــة الاعت ــام عمــل وبإمــكان العمي أي

المرسل سيتضمن جميع البيانات التالية: 
لفترة الزمنية التي يغطيها كشف الحساب.  -

الرصيد الافتتاحي (رصيد حساب بطاقة الائتمان في بداية فترة كشف الحساب).  -
الرصيد الختامي (رصيد حساب بطاقة الائتمان بعد آخر عملية في فترة كشف الحساب).  -

تفاصيــل العمليــات الماليــة (نــوع العمليــة، التاريــخ، المبلــغ، بيانــات التاجــر)، مــع مراعــاة أن تتضمــن بيانــات   -
العمليــات الماليــة الدوليــة المبلــغ الأساســي للعمليــة بالعملــة الأجنبيــة وســعر الصــرف المســتخدم 
للتحويــل إلــى العملــة المحليــة، والمبلــغ المقابــل بالعملــة المحليــة بعــد التحويــل، وأي رســوم تــم قيدهــا 

مقابل هذه العملية.
إجمالي مبالغ العمليات المالية.  -

المدفوعــات والمبالــغ المعــادة (أي مدفوعــات تــم اســتيفاؤها أو مبالــغ دائنــة مقيــدة في الحســاب، بمــا في   -
ذلك مقدار وتاريخ المبلغ المدفوع أو المعاد).

إجمالي مبالغ المدفوعات.  -
تفاصيل الرسوم والتكاليف  -

إجمالي مبالغ الرسوم والتكاليف.  -
المبلغ المستحق، مع إيضاح المبلغ الخاضع لكلفة الأجل وطريقة احتسابها.  -

تاريخ الاستحقاق.  -
  "APR" معدل النسبة السنوي  -

آلية الاعتراض على كشف الحساب بما في ذلك المهلة المتاحة لذلك.  -
مثال توضيحي باللون الأحمر يشمل المعلومات الآتية:  -

-  الفتــرة الزمنيــة التــي يحتاجهــا العميــل لســداد مبلــغ (7000) ريــال ســعودي أو رصيــد كشــف الحســاب 
الفعلي في حال سداده للحد الأدنى من إجمالي هذا المبلغ.

إجمالــي المبلــغ مــع التكلفــة الــذي ســيقوم بدفعــه العميــل عنــد نهايــة الفتــرة نتيجــة اختيــاره ســداد الحــد   -
الأدنى.

 تاريخ الاستحقاق للسداد في اليوم الثاني من كل شهر ميلادي. 
سيكون موعد استحقاق الدفع الخاص بك هو اليوم الثاني من كل شهر  -3

يوافــق العميــل علــى اســتلام الكشــف عبــر القنــوات الالكترونيــة المعتمــدة مــن قبــل البنــك، ويمكــن   -4
ــل  ــن للعمي ــل. كمــا يمك ــي موباي ــق العرب ــة مــن خلال تطبي ــى كشــف حســاب البطاق ــل الاطلاع عل للعمي

طلب كشف حساب ورقي برسوم إضافية وذلك عبر التواصل مع هاتف العربي.

2. كشف الحساب و سداد البطاقة:
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البنك العربي الوطني
arab national bank

ــخ كشــف الحســاب  ــخ الاســتحقاق ومــن تاري ــا قبــل تاري 5-  يمنــح البنــك لحامــل البطاقــة مهلــة لا تقــل عــن 25 يومً
الشهري لسداد المبلغ المستحق.

يجــب ســداد المبلــغ المســتحق علــى البطاقــة في تاريــخ الاســتحقاق, وفي حــال عــدم الســداد ســوف يتــم خصــم المبلغ   -1
مــن حســاب العميــل الجــاري أو أي حســاب آخــر يملكــه العميــل لــدى البنــك وفي حــال إخفــاق العميــل عــن ســداد 
المبلــغ المســتحق في يــوم الاســتحقاق لمــدة 90 يــوم متتاليــة ســيتم إلغــاء البطاقــة نهائيــاً دون الرجــوع للعميــل 
ويتــم إشــعار الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة (ســمة) كمــا ســيتم طــرح الحلــول المناســبة لتســوية المبلغ 
المســتحق علــى البطاقــة الائتمانيــة بعــد تعثــر العميــل (90) يــوم في الســداد ويقــوم البنــك بمراعــاة الحــالات التــي 
ــة  ــك، ومعامل ــة للبن ــة التقني ــث في الأنظم ــي أو تحدي ــل تقن ــة خل ــات في الســداد نتيج ــل صعوب ــا العمي ــه فيه يواج

المبالغ المدفوعة بعد معالجة الخلل على أنها سددت دون تأخير
إخفــاق حامــل البطاقــة في الســداد، يؤثــر ســلباً علــى التاريــخ الائتمانــي لحامــل البطاقــة، ممــا يعنــي أنــه قــد يتعــذر   -2

عليه في المستقبل الحصول على أي تسهيلات أو تمويل من بنوك أخرى.
للبنــك الحــق في مطالبــة العميــل بــأي مبلــغ مــن المبالــغ المســتحقة في ذمتــه، ولا يعتبــر ســكوت البنــك عــن مطالبــة   -3
العميــل في تواريــخ الاســتحقاق – أو بعدهــا- مــن قبيــل إمهــال العميــل بســداد المبالــغ المســتحقة للبنــك أو/ومــن 
قبيــل التنــازل عــن اتخــاذ أي اجــراء تحفظــي او/وقانونــي، ويقــر العميــل ويوافــق علــى أن للبنــك أن يتخــذ أي مــن 

الإجراءات التي تكفل له استيفاء حقوقه.
ــراد  ــملاء الأف ــل للع ــراءات التحصي ــط وإج ــا لضواب ً ــي وفق ــزة الكل ــاة او العج ــال الوف ــة في ح ــل البطاق ــى حام 4-  يعف
ــر العجــز  ــخ اســتلام شــهادة الوفــاة او تقري الصــادرة مــن البنــك المركــزي الســعودي خلال ثلاثيــن يومــاً مــن تاري

الكلي، ويستثنى من ذلك حالات الوفاة او العجز الكلي الناتجة عن:
عمد الطرف الثاني اصابة ذاته، او محاولات الانتحار   -

الكوارث الطبيعية.  -
الأحكام القضائية الصادرة عن محاكم المملكة.  -

تعاطي الكحول أو المخدرات أو العقاقير غير النظامية.  -
الاشــتراك أو التدريــب علــى أي الرياضــات الخطــرة أو المنافســات الخطــر، علــى ســبيل المثــال :( الاشــتراك في   -

سباقات الخيل أو سباقات السيارات)
  مــا ينتــج بســبب أو ينشــأ عــن أو تكــون ســاهمت فيــه الأســلحة النوويــة أو الاشــعاعات النوويــة أو التلــوث بالإشــعاع مــن 
أي وقــود أو أيــة نفايــات نوويــة ناتجــة عــن احتــراق وقــود نــووي، والحــرب، أو الغــزو أو الأعمــال العدوانيــة أو الاعمــال 
شــبه الحربيــة، وأعمــال التخريــب والإرهــاب التــي يرتكبهــا شــخص أو أشــخاص يعملــون بصفــة منفــردة أو نيابــة عــن 

أو على صلة بأي منظمة إرهابية



 

 

3. الرسوم والالتزامات المالية

يتعيــن علــى البنــك إخطــار العميــل عــن طريــق الرســائل النصيــة او الاشــعارات المرســلة عبــر البريــد عــن أي   .1
تعديل أو تغيير في الشروط والأحكام وذلك خلال مدة لا تقل عن ٣٠ يوما عمل قبل إجراء التعديل

يحــق للعميــل في حــال عــدم قبولــه بالتعــديلات التــي أجراهــا البنــك والتــي أبلغــه بهــا إنهــاء اتفاقيــة بطاقــة   .2
الائتمــان خلال (14) يومــا مــن تاريــخ الإشــعار وســيتم إعــادة الرســوم الســنوية للبطاقــة بعــد حســم رســوم 
ــيتم  ــنة[MMH1.1][MAA1.2] وس ــس الس ــوم لنف ــتقطاع الرس ــم اس ــال ت ــه في ح ــتخدمة في ــرة المس الفت
ــط بالبطاقــة  ــزات ترتب ــة الاســتفادة مــن أي مي ــل انتهــاء صلاحي ــة قب ــر الرســائل النصي إشــعار العميــل عب

الائتمانية 
يحــق للبنــك إلغــاء البطاقــة إذا لــم يقــم العميــل بتفعيلهــا بعــد 90 يــوم مــن تاريــخ الإصــدار دون فــرض   .3
رســوم علــى ذلــك، ودون أي مســؤولية قانونيــة في مواجهــة العميــل وســيتم إشــعار العميــل عبــر الرســائل 
النصيــة القصيــرة "SMS" بالإلغــاء، ولــن يتــم احتســاب الرســوم الســنوية لبطاقــات الائتمــان إلا بعــد تفعيلها 

[MAA2.2][MMH2.1].من العميل
العمليــات الدوليــة: في حــال قيــام العميــل باســتخدام البطاقــة في مشــتريات دوليــة خــارج المملكــة أو لــدى   .4
تاجــر مســجل خــارج المملكــة العربيــة الســعودية، فســيتم خصــم قيمــة العمليــة بالريــال الســعودي فــوراً 
مــن حســاب البطاقــة وذلــك بموجــب ســعر الصــرف الــذي تحــدده هيئــات فيزا/ماســتركارد وقــت العمليــة 
ــي كمــا هــو مذكــور في جــدول الرســوم. ويتحمــل العميــل الفــروق  مــع إضافــة رســوم الاســتخدام الدول

المترتبة على اختلاف أسعار الصرف بين العملات في يوم قيد العملية.
يقــوم البنــك باحتســاب الرســوم الســنوية فــور تفعيــل البطاقــة كمــا هــو مذكــور في جــدول الرســوم للبطاقــة   

وتقيد على حساب البطاقة سنويا
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نوع البطاقة

5. الرسوم والاستحقاقات المالية  :

جميع الرسوم الموضحة غير شاملة لضريبة القيمة المضافة

الرسوم السنوية

(APR) معدل النسبة السنوي

بطاقة المطار إنفينيت

1000

51.43%

 

 

 

 

 
 
 

2*

1*

الرسوم السنوية للبطاقة الاضافية

السحب النقدي
(سحب من جهاز الصراف الالي\ التحويل النقدي من
البطاقة إلى الحساب الجاري) شامل للبنوك الرقمية 

مجانا حتى بطاقتين وما زاد عن ذلك فتنطبق عليه 50%
من رسوم البطاقة الأساسية

%3 من مبلغ العمليات بحد أقصى (75) ريال سعودي

ً مجانا

ً مجانا

15 ريال 

15 ريال 

ً مجانا

%5 من إجمالي المبلغ المستحق أو 200 ريال أيهما أكثر

%30 من الحد الائتماني المخصص للبطاقة

%30 من الحد الائتماني المخصص للبطاقة.-
علماً بأن الحد الأعلى لعملية السحب على أجهزة الصراف-

      الآلي 5,000 ريال مع مراعاة الحد الاقصى للسحب اليومي
      عن طريق أجهزة الصراف الالي حسب أنظمة المكان الموجود

      فيه جهاز الصراف المستخدم.

 شحن المحافظ الرقمية

استخدام بطاقة الائتمان محلياً عبر
 أجهزة نقاط البيع أو الشراء عبر الإنترنت 

رسوم العمليات الشرائية الدولية

هامش الربح الشهري

كشف حساب البطاقة الائتمانية
الورقي من خلال الفرع 

كشف حساب البطاقة الائتمانية
الإلكتروني من خلال التطبيق 

رسوم إعادة إصدار بطاقة بعد فقدانها
(مفقودة، تالفة، خطأ بالرقم السري)

الحد الأدنى للتسديد

الحد المتاح للسحب النقدي

الحد المتاح للتحويل النقدي
/شحن المحافظ الرقمية

1*

رسوم عملية الاعتراض

50 ريال سعوديرسوم تأخر سداد مستحقات (غرامة التأخير) 

25 ريال (إذا كان نتيجة الاعتراض غير صحيحة)

ً مجانا

%3.50

البنك العربي الوطني
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1.5 ريال سعودي الاستعلام عن بطاقة الائتمان عبر جهاز الصراف الالي

3*



ــة،  ــا، جمهوري ــال، بلغاري ــدا، البرتغ ــكا، هولن ــدا، النمســا، بلجي ــا، بولن ــي تشــمل: إســبانيا، روماني دول الاتحــاد الأوروب  .11
أيرلنــدا، جبــل طــارق، ســلوفاكيا، كرواتيــا، جمهوريــة التشــيك، الدنمــارك، إســتونيا، النرويــج، فنلنــدا، فرنســا، الســويد، 
ســلوفينيا، ألمانيــا، اليونــان، هنغاريــا، أيســلندا، إيطاليــا، لاتفيــا، ليختنشــتاين، ليتوانيــا، لوكســمبورغ، مالطــا.. بالإضافــة 

إلى المملكة المتحدة
يحــق للبنــك العربــي الوطنــي حســب مــا يقــرره في أي وقــت إلغــاء بطاقــة المطــار الائتمانيــة أو تغييــر خصائصهــا /   .12
مميزاتهــا أو الإضافــة إليهــا أو حــذف أي مــن الشــروط والأحــكام المتعلقــة بهــا أو تعديــل /تحديــد معــدل اكتســاب 
النقــاط أو طريقــة الحصــول عليهــا وذلــك بعــد إخطــار حامــل البطاقــة مســبقا بــأي طريقــة كانــت قبــل 30 يــوم مــن 
تاريــخ ســريان التعديــل ويلتــزم حامــل البطاقــة بتلــك التغييــرات والتعــديلات وســتكون الشــروط والأحــكام الأخيــرة 
الحدثــة متاحــة علــى قنــوات  البنــك العربــي الوطنــي ويعــد الاطلاع علــى الشــروط والأحــكام وعلــى أي تغييــرات بهــا 
فيمــا يتعلــق بالبطاقــة في جميــع الأوقــات مــن مســئولية حامــل البطاقــة وحــده علــى أن تكــون قــرارات البنــك العربــي 

الوطني بشأن كافة الإجراءات المتعلقة بالبطاقة نهائية وملزمة لحامل البطاقة مالم يعترض حامل البطاقة.

أ - عــدم التقيــد والالتــزام بشــروط وأحــكام البطاقــة الائتمانيــة قــد يــؤدي إلــى إلغــاء البطاقــة وإيقــاف حســاب البطاقــة 
الائتمانية. 

ــر أو إدراج  ــخ المحــدد، لتجنــب دفــع أي غرامــات تأخي ــة في التاري ب - احــرص علــى ســداد مســتحقات البطاقــة الائتماني
تعثرك في سجلك الائتماني لدى الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية سمة. 

جـــ - احــرص علــى حمايــة بيانــات بطاقتــك الائتمانيــة وأرقامهــا الســرية بمــا في ذلــك رمــز التحقــق (OTP)وعــدم اطلاع 
الأخرين عليها بما في ذلك موظفي البنك.

د - أبلغ البنك فوراً عند فقدان أو سرقة بطاقاتك الائتمانية بالاتصال على هاتف العربي 8001244040. 

  المثــال المســتخدم في احتســاب معــدل النســبة الســنوي كان علــى افتــراض حــد ائتمانــي قــدره 10,000 ريــال ونســبة 
ربح تورق شهري قدره 2.20%

   تصرف غرامة التأخير تحت اشراف اللجنة الشرعية للبنك في أوجه البر والخير التي أقرتها اللجنة.
- تطبــق رســوم التحويــل النقــدي ورســوم شــحن المحافــظ الالكترونيــة علــى العمليــات المنفــذة ضمــن الحــد الائتمانــي 
المتــاح والممنــوح مــن البنــك بحســاب البطاقــة، أي أنــه لــن تحتســب رســوم علــى العمليــات التــي تتــم باســتخدام مبالــغ 

يضيفها العميل على حساب البطاقة في دورة كشف الحساب.
- ســوف يتــم خصــم رســوم البطاقــة الائتمانيــة مــن حســاب البطاقــة في وقــت تفعيلهــا و أي إصــدار لاحــق لهــا كل عــام مــن 
تاريــخ تفعيلهــا، وفي حــال طلــب حامــل البطاقــة إعــادة إصدارهــا بســب فقدانهــا أو تلفهــا فســوف تخصــم الرســوم مــن 

حساب البطاقة.
-  ســيتم اشــعار العميــل بموعــد اســتحقاق الرســوم الســنوية وذلــك بمــدة لا تقــل عــن 14 يــوم قبــل هــذا الموعــد عبــر 

الرسائل النصية.
-   بإمكان العميل اختيار مبلغ السداد %5 أو 100%. 

6. تحذيرات ونصائح:

2 *

3 *
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اكتســاب النقــاط مقابــل العمليــات الشــرائية المؤهلــة في دورة كشــف الحســاب تقتصــر علــى الحــد الائتمانــي للعميــل،   .13
أي أنــه لــن يكســب نقاطــاً مقابــل العمليــات التــي يزيــد إجمالــي قيمتهــا عــن الحــد الائتمانــي الخــاص بالبطاقــة في دورة 

كشف الحساب.
يتم منح النقاط للبطاقة النشطة فقط.  .14

يتــم التعامــل مــع العمليــة حســب فئــة التاجــر MCC المســجلة مــن قبــل بنــك التاجــر وكمــا تــرد مــن منظمــات الدفع   .15
العالميــة (فيــزا، ماســتركارد، أمريــكان اكســبريس) وليســت مــن مســؤولية البنــك العربــي الوطنــي تحديــد فئــة التاجــر 

أو التصنيف الغير صحيح للتاجر ويحتفظ بالحق في تعديل وتخصيص طريقة منح النقاط وفقاً لتقديره.
تحتســب النقــاط بكشــف الحســاب الخــاص بحامــل البطاقــة خلال 30 يــوم عمــل مــن وقــت تســجيل العمليــات، ولا   .16
يمكــن مســاءلة البنــك العربــي الوطنــي عــن أي تأخــر في تســجيل العمليــات بســبب أي تأخيــر صــادر مــن قبــل بنــك 

التجار.
يعتبــر البنــك العربــي الوطنــي غيــر مســؤولا عــن أي التــزام بمنــح نقــاط علــى المشــتريات لــدى منافــذ البيع/المتاجــر   .17
الالكترونيــة التــي لــم تقــم بتســجيل نفســها حســب رمــز فئــة التاجــر الصحيحــة والمخصصــة مــن قبــل منظمــات الدفع 

العالمية (فيزا، ماستركارد، أمريكان اكسبريس، إلخ).
ســيتم إضافــة النقــاط المكتســبة إلــى عضويــة حامــل بطاقــة المطــار مــن البنــك العربــي الوطنــي في برنامــج جــوك بنــاء   .18
علــى رقــم العضويــة المســجل للبطاقــة الأساســية والــذي يشــمل البطاقــات الإضافيــة عنــد إدخالهــا بنظــام البنــك، ولن 

يتم تعويض العميل عن أي مبالغ في حال كانت العضوية المدخلة خاطئة.
يقــر حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أن بعــض العمليــات غيــر مؤهلــة للحصــول علــى النقــاط وهــي : التحويــل أو شــحن   .19
محافــظ الدفــع الإلكترونيــة، التحويــل النقــدي مــن البطاقــة للحســاب الجــاري ، الســحب النقــدي ، عمليــات برنامــج 
قســطها علــى راحتــك, أي رســوم مطبقــة مــن البنــك ، التبرعــات، ، عمليــات نظــام ســداد للمدفوعــات التــي تتــم مــن 
خلال القنــوات الإلكترونيــة للبنــك العربــي ، المدفوعــات للجهــات الخيريــة، أو في مقابــل الخدمــات والمدفوعــات 
القانونيــة والضرائــب والغرامــات ، مدفوعــات مكاتــب العقــار ، أي عمليــة يتــم التقريــر أنهــا متنــازع عليهــا، أو خاطئــة، 

أو غير مصرح بها، أو غير قانونية أو احتيالية 
20. ســوف يحصــل حامــل بطاقــة المطــار مــن البنــك العربــي الوطنــي علــى النقــاط مقابــل الاســتخدام المحلــي للفئــات 

المحددة التالية حسب الجدول أدناه:
يحــق للبنــك الغــاء البطاقــة واســترداد النقــاط الممنوحــة عنــد قيــام العميــل باســتخدام البطاقــة لأغــراض تجاريــة حيث   .21

ان بطاقة المطار مخصصة للاستخدام الفردي.
22.  في حــال قــام العميــل بإلغــاء او اســترجاع او عكــس أي عمليــة شــرائية ســيقوم البنــك بخصــم النقــاط المكتســبة مــن 
ــاط المكتســبة  ــا مــن النق ــا يعادله ــة في برنامــج جــوك. أو خصــم م ــاط حامــل البطاق ــد نق ــة مــن رصي هــذه  العملي
مســتقبلا. كمــا يحتفــظ البنــك بحقــه في خصــم القيمــة المســاوية لتلــك النقــاط التــي تمــت إضافتهــا إلــى عضويــة حامل 
البطاقــة في برنامــج جــوك في حــال عــدم تمكــن البنــك مــن خصمهــا مــن رصيــد نقــاط حامــل البطاقــة في برنامــج جــوك، 

أو سيقوم البنك خصم ما يعادلها من نقاط مكتسبة مستقبلا دون إشعار مسبق.
23. في حــال رغبــة العميــل بإلغــاء البطاقــة ولديــه نقــاط مــن عمليــات تــم اســتردادها او الغائهــا او عكســها يجــب تعويــض  

البنك بقيمة النقاط حسب الية احتساب النقاط الموضحة في هذه الاتفاقية لإلغاء البطاقة. 
24.  يحق للبنك ان يقرر ماهي العمليات المؤهلة للحصول على النقاط من عدمه وفق سياسة البنك.

25.   في حــال إلغــاء البطاقــة أو إيقافهــا بســبب تعثــر العميــل في ســداد أي مديونيــة مســتحقة عليــه لصالــح البنــك العربــي 
الوطنــي، فإنــه يحــق للبنــك إلغــاء أهليــة العميــل في اكتســاب النقــاط، ولا يحــق لــه الاســتفادة مــن النقــاط المكتســبة 
مســبقا والتــي لــم تتــم إضافتهــا بعــد إلــى حســابه في برنامــج جــوك. وفي حــال كان مجمــوع النقــاط يســاوي أكثــر مــن 

رصيد المديونية يتم إيداعها للعميل في محفظة المطار 
26.  يقــوم البنــك العربــي الوطنــي مــن وقــت لآخــر بحــملات ترويجيــة يصبــح حامــل البطاقــة بســببها مــؤهلا للحصــول على 
ــه لا يكــون مــؤهلا  نقــاط مجانيــة أو ترحيبيــة، وفي حــال حصــول حامــل البطاقــة علــى نقــاط مجانيــة أو ترحيبيــة فإن

للمشاركة في أي حملات ترويجية أخرى مستقبلا، ولا يحق له الحصول على نقاط مجانية أو ترحيبية مرة أخرى.
ــى النقــاط  ــك عل ــق كذل ــات الشــراء تنطب ــق عملي ــع الشــروط والأحــكام المتعلقــة بالنقــاط المكتســبة عــن طري 27.  جمي

المجانية والترحيبية المكتسبة من الحملات الترويجية التي يقوم بها البنك.
28. يحتفــظ البنــك العربــي الوطنــي برصيــد النقــاط المكتســبة مــن عمليــات الشــراء التــي تمــت باســتخدام بطاقــات المطار 
المصــدرة مــن البنــك العربــي فقــط، ولا يمكــن للبنــك معرفــة الرصيــد الحالــي للنقــاط لــدى المطــار والــذي قــد يحتــوي 
النقــاط المكتســبة مــن جهــات أخــرى، ولا يحتفــظ البنــك كذلــك بمعلومــات العميــل المســجلة في برنامــج المطــار بمــا 

في ذلك رقم عضوية العميل.

29.  لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية أو التــزام تجــاه حامــل البطاقــة أو الغيــر عنــد قيــام شــركة المطــار بــأي تغييــرات في    
برنامج جوك أو شروطه وأحكامه.

30. في حــال وجــود تعــارض بيــن هــذه الشــروط والأحــكام وبيــن شــروط وأحــكام برنامــج جــوك الصــادرة عــن المطــار، 
فإنه يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.

      يمكــن للعميــل الاطلاع علــى النقــاط المكتســبة مــن بطاقــة المطــار المصــدرة عــن طريــق البنــك العربــي الوطنــي مــن 
.anb خلال الاطلاع على تفاصيل بطاقته من تطبيق



ــة،  ــا، جمهوري ــال، بلغاري ــدا، البرتغ ــكا، هولن ــدا، النمســا، بلجي ــا، بولن ــي تشــمل: إســبانيا، روماني دول الاتحــاد الأوروب  .11
أيرلنــدا، جبــل طــارق، ســلوفاكيا، كرواتيــا، جمهوريــة التشــيك، الدنمــارك، إســتونيا، النرويــج، فنلنــدا، فرنســا، الســويد، 
ســلوفينيا، ألمانيــا، اليونــان، هنغاريــا، أيســلندا، إيطاليــا، لاتفيــا، ليختنشــتاين، ليتوانيــا، لوكســمبورغ، مالطــا.. بالإضافــة 

إلى المملكة المتحدة
يحــق للبنــك العربــي الوطنــي حســب مــا يقــرره في أي وقــت إلغــاء بطاقــة المطــار الائتمانيــة أو تغييــر خصائصهــا /   .12
مميزاتهــا أو الإضافــة إليهــا أو حــذف أي مــن الشــروط والأحــكام المتعلقــة بهــا أو تعديــل /تحديــد معــدل اكتســاب 
النقــاط أو طريقــة الحصــول عليهــا وذلــك بعــد إخطــار حامــل البطاقــة مســبقا بــأي طريقــة كانــت قبــل 30 يــوم مــن 
تاريــخ ســريان التعديــل ويلتــزم حامــل البطاقــة بتلــك التغييــرات والتعــديلات وســتكون الشــروط والأحــكام الأخيــرة 
الحدثــة متاحــة علــى قنــوات  البنــك العربــي الوطنــي ويعــد الاطلاع علــى الشــروط والأحــكام وعلــى أي تغييــرات بهــا 
فيمــا يتعلــق بالبطاقــة في جميــع الأوقــات مــن مســئولية حامــل البطاقــة وحــده علــى أن تكــون قــرارات البنــك العربــي 

الوطني بشأن كافة الإجراءات المتعلقة بالبطاقة نهائية وملزمة لحامل البطاقة مالم يعترض حامل البطاقة.

تطبــق شــروط وأحــكام شــركة مــزود الخدمــة العالمــي (فيــزا) فيمــا يتعلــق بالمميــزات والخدمــات المقدمــة مــن قبلها   .1
أو الشركات التابعة أو المتعاقدة معهم.

تعريفات أساسية: 
المطار: شركة المطار.  .2

برنامج جوك: هو برنامج ولاء للعملاء، تم تصميمه وتتم إدارته من قبل شركة المطار، وهو مملوك لشركة المطار   .3
بالكامل.

نقاط: هي نقاط المكافات التي ستضاف إلى الرصيد الخاص بالعميل في برنامج جوك، ومن خلال هذه النقاط يصبح   .4
بإمكان أعضاء البرنامج شراء تذاكر أو حجز فنادق 

العمليات المؤهلة: هي عمليات الشراء عبر نقاط البيع والمتاجر الإلكترونية المؤهلة لاكتساب النقاط، باستثناء   .5
العمليات المذكورة بهذه الشروط والاحكام.

فئات التجار: هي العمليات التي ستكون مؤهلة لاكتساب النقاط والتي ستكون محددة بموجب الرموز المتفق عليها   .6
دوليا مع منظمة الدفع العالمية فيزا، أما إذا كان هناك عمليات لدى تاجر لا يندرج تحت فئات التجار المؤهلين فلن 

تكون العمليات مؤهلة لاكتساب النقاط.
على العميل التسجيل لدى تطبيق المطار والحصول على العضوية قبل التقدم بطلب بطاقة المطار من البنك   .7

العربي الوطني. كما ان البنك لا يعتبر مسؤولا في حال وجود اختلاف بين رقم عضوية المطار التي تم استخدامها 
وقت التقدم بطلب بطاقة المطار من البنك العربي الوطني ورقم العضوية المسجلة لدى تطبيق المطار

يحق لحاملي بطاقة المطار الائتمانية من البنك العربي الوطني اكتساب النقاط بناء على معدل اكتساب النقاط الذي   .8
يحدده البنك (يتم تقليص عدد النقاط المكتسبة الى أقرب عدد صحيح (مثال: 5.3 نقطة يتم تقليصها الى 5 نقاط)، 

ويتم اكتساب النقاط من عمليات الشراء المؤهلة.
لا يوجد حد أدنى أو أعلى للعميات الشرائية لاكتساب النقاط.  .9

4. برامج العربي  

العمليات المحلية \ عمليات الدول الأوروبية
العمليات الدولية  

عمليات حجوزات المطار 
فئة المطاعم والمواصلات ( للعمليات الدولية) 

نقطتان

4 نقاط 
4 نقاط 

10 نقاط بحد أعلى 100,000 نقطة خلال الشهر 

 10. معدل اكتساب الأميال:
1 النقاط الممنوحة لكل 1 ريال نوع العملية

البنك العربي الوطني
arab national bank

اكتســاب النقــاط مقابــل العمليــات الشــرائية المؤهلــة في دورة كشــف الحســاب تقتصــر علــى الحــد الائتمانــي للعميــل،   .13
أي أنــه لــن يكســب نقاطــاً مقابــل العمليــات التــي يزيــد إجمالــي قيمتهــا عــن الحــد الائتمانــي الخــاص بالبطاقــة في دورة 

كشف الحساب.
يتم منح النقاط للبطاقة النشطة فقط.  .14

يتــم التعامــل مــع العمليــة حســب فئــة التاجــر MCC المســجلة مــن قبــل بنــك التاجــر وكمــا تــرد مــن منظمــات الدفع   .15
العالميــة (فيــزا، ماســتركارد، أمريــكان اكســبريس) وليســت مــن مســؤولية البنــك العربــي الوطنــي تحديــد فئــة التاجــر 

أو التصنيف الغير صحيح للتاجر ويحتفظ بالحق في تعديل وتخصيص طريقة منح النقاط وفقاً لتقديره.
تحتســب النقــاط بكشــف الحســاب الخــاص بحامــل البطاقــة خلال 30 يــوم عمــل مــن وقــت تســجيل العمليــات، ولا   .16
يمكــن مســاءلة البنــك العربــي الوطنــي عــن أي تأخــر في تســجيل العمليــات بســبب أي تأخيــر صــادر مــن قبــل بنــك 

التجار.
يعتبــر البنــك العربــي الوطنــي غيــر مســؤولا عــن أي التــزام بمنــح نقــاط علــى المشــتريات لــدى منافــذ البيع/المتاجــر   .17
الالكترونيــة التــي لــم تقــم بتســجيل نفســها حســب رمــز فئــة التاجــر الصحيحــة والمخصصــة مــن قبــل منظمــات الدفع 

العالمية (فيزا، ماستركارد، أمريكان اكسبريس، إلخ).
ســيتم إضافــة النقــاط المكتســبة إلــى عضويــة حامــل بطاقــة المطــار مــن البنــك العربــي الوطنــي في برنامــج جــوك بنــاء   .18
علــى رقــم العضويــة المســجل للبطاقــة الأساســية والــذي يشــمل البطاقــات الإضافيــة عنــد إدخالهــا بنظــام البنــك، ولن 

يتم تعويض العميل عن أي مبالغ في حال كانت العضوية المدخلة خاطئة.
يقــر حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أن بعــض العمليــات غيــر مؤهلــة للحصــول علــى النقــاط وهــي : التحويــل أو شــحن   .19
محافــظ الدفــع الإلكترونيــة، التحويــل النقــدي مــن البطاقــة للحســاب الجــاري ، الســحب النقــدي ، عمليــات برنامــج 
قســطها علــى راحتــك, أي رســوم مطبقــة مــن البنــك ، التبرعــات، ، عمليــات نظــام ســداد للمدفوعــات التــي تتــم مــن 
خلال القنــوات الإلكترونيــة للبنــك العربــي ، المدفوعــات للجهــات الخيريــة، أو في مقابــل الخدمــات والمدفوعــات 
القانونيــة والضرائــب والغرامــات ، مدفوعــات مكاتــب العقــار ، أي عمليــة يتــم التقريــر أنهــا متنــازع عليهــا، أو خاطئــة، 

أو غير مصرح بها، أو غير قانونية أو احتيالية 
20. ســوف يحصــل حامــل بطاقــة المطــار مــن البنــك العربــي الوطنــي علــى النقــاط مقابــل الاســتخدام المحلــي للفئــات 

المحددة التالية حسب الجدول أدناه:
يحــق للبنــك الغــاء البطاقــة واســترداد النقــاط الممنوحــة عنــد قيــام العميــل باســتخدام البطاقــة لأغــراض تجاريــة حيث   .21

ان بطاقة المطار مخصصة للاستخدام الفردي.
22.  في حــال قــام العميــل بإلغــاء او اســترجاع او عكــس أي عمليــة شــرائية ســيقوم البنــك بخصــم النقــاط المكتســبة مــن 
ــاط المكتســبة  ــا مــن النق ــا يعادله ــة في برنامــج جــوك. أو خصــم م ــاط حامــل البطاق ــد نق ــة مــن رصي هــذه  العملي
مســتقبلا. كمــا يحتفــظ البنــك بحقــه في خصــم القيمــة المســاوية لتلــك النقــاط التــي تمــت إضافتهــا إلــى عضويــة حامل 
البطاقــة في برنامــج جــوك في حــال عــدم تمكــن البنــك مــن خصمهــا مــن رصيــد نقــاط حامــل البطاقــة في برنامــج جــوك، 

أو سيقوم البنك خصم ما يعادلها من نقاط مكتسبة مستقبلا دون إشعار مسبق.
23. في حــال رغبــة العميــل بإلغــاء البطاقــة ولديــه نقــاط مــن عمليــات تــم اســتردادها او الغائهــا او عكســها يجــب تعويــض  

البنك بقيمة النقاط حسب الية احتساب النقاط الموضحة في هذه الاتفاقية لإلغاء البطاقة. 
24.  يحق للبنك ان يقرر ماهي العمليات المؤهلة للحصول على النقاط من عدمه وفق سياسة البنك.

25.   في حــال إلغــاء البطاقــة أو إيقافهــا بســبب تعثــر العميــل في ســداد أي مديونيــة مســتحقة عليــه لصالــح البنــك العربــي 
الوطنــي، فإنــه يحــق للبنــك إلغــاء أهليــة العميــل في اكتســاب النقــاط، ولا يحــق لــه الاســتفادة مــن النقــاط المكتســبة 
مســبقا والتــي لــم تتــم إضافتهــا بعــد إلــى حســابه في برنامــج جــوك. وفي حــال كان مجمــوع النقــاط يســاوي أكثــر مــن 

رصيد المديونية يتم إيداعها للعميل في محفظة المطار 
26.  يقــوم البنــك العربــي الوطنــي مــن وقــت لآخــر بحــملات ترويجيــة يصبــح حامــل البطاقــة بســببها مــؤهلا للحصــول على 
ــه لا يكــون مــؤهلا  نقــاط مجانيــة أو ترحيبيــة، وفي حــال حصــول حامــل البطاقــة علــى نقــاط مجانيــة أو ترحيبيــة فإن

للمشاركة في أي حملات ترويجية أخرى مستقبلا، ولا يحق له الحصول على نقاط مجانية أو ترحيبية مرة أخرى.
ــى النقــاط  ــك عل ــق كذل ــات الشــراء تنطب ــق عملي ــع الشــروط والأحــكام المتعلقــة بالنقــاط المكتســبة عــن طري 27.  جمي

المجانية والترحيبية المكتسبة من الحملات الترويجية التي يقوم بها البنك.
28. يحتفــظ البنــك العربــي الوطنــي برصيــد النقــاط المكتســبة مــن عمليــات الشــراء التــي تمــت باســتخدام بطاقــات المطار 
المصــدرة مــن البنــك العربــي فقــط، ولا يمكــن للبنــك معرفــة الرصيــد الحالــي للنقــاط لــدى المطــار والــذي قــد يحتــوي 
النقــاط المكتســبة مــن جهــات أخــرى، ولا يحتفــظ البنــك كذلــك بمعلومــات العميــل المســجلة في برنامــج المطــار بمــا 

في ذلك رقم عضوية العميل.

29.  لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية أو التــزام تجــاه حامــل البطاقــة أو الغيــر عنــد قيــام شــركة المطــار بــأي تغييــرات في    
برنامج جوك أو شروطه وأحكامه.

30. في حــال وجــود تعــارض بيــن هــذه الشــروط والأحــكام وبيــن شــروط وأحــكام برنامــج جــوك الصــادرة عــن المطــار، 
فإنه يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.

      يمكــن للعميــل الاطلاع علــى النقــاط المكتســبة مــن بطاقــة المطــار المصــدرة عــن طريــق البنــك العربــي الوطنــي مــن 
.anb خلال الاطلاع على تفاصيل بطاقته من تطبيق



ــة،  ــا، جمهوري ــال، بلغاري ــدا، البرتغ ــكا، هولن ــدا، النمســا، بلجي ــا، بولن ــي تشــمل: إســبانيا، روماني دول الاتحــاد الأوروب  .11
أيرلنــدا، جبــل طــارق، ســلوفاكيا، كرواتيــا، جمهوريــة التشــيك، الدنمــارك، إســتونيا، النرويــج، فنلنــدا، فرنســا، الســويد، 
ســلوفينيا، ألمانيــا، اليونــان، هنغاريــا، أيســلندا، إيطاليــا، لاتفيــا، ليختنشــتاين، ليتوانيــا، لوكســمبورغ، مالطــا.. بالإضافــة 

إلى المملكة المتحدة
يحــق للبنــك العربــي الوطنــي حســب مــا يقــرره في أي وقــت إلغــاء بطاقــة المطــار الائتمانيــة أو تغييــر خصائصهــا /   .12
مميزاتهــا أو الإضافــة إليهــا أو حــذف أي مــن الشــروط والأحــكام المتعلقــة بهــا أو تعديــل /تحديــد معــدل اكتســاب 
النقــاط أو طريقــة الحصــول عليهــا وذلــك بعــد إخطــار حامــل البطاقــة مســبقا بــأي طريقــة كانــت قبــل 30 يــوم مــن 
تاريــخ ســريان التعديــل ويلتــزم حامــل البطاقــة بتلــك التغييــرات والتعــديلات وســتكون الشــروط والأحــكام الأخيــرة 
الحدثــة متاحــة علــى قنــوات  البنــك العربــي الوطنــي ويعــد الاطلاع علــى الشــروط والأحــكام وعلــى أي تغييــرات بهــا 
فيمــا يتعلــق بالبطاقــة في جميــع الأوقــات مــن مســئولية حامــل البطاقــة وحــده علــى أن تكــون قــرارات البنــك العربــي 

الوطني بشأن كافة الإجراءات المتعلقة بالبطاقة نهائية وملزمة لحامل البطاقة مالم يعترض حامل البطاقة.

خدمات الصيانة وبيع السيارات والدراجات النارية الجديدة
 والمستعملة وقطع الغيار 

المدفوعات الحكومية + فواتير الخدمات العامة والاتصالات 

محطات تعبئة الوقود

80,000 نقطة

200 نقطة 

30 نقطة

2 نقطة لكل 1 ريال 

الحد الأعلى للنقاط المكتسبة لكل عمليةمعدل اكتساب النقاطفئة التاجر لعملية الشراء

البنك العربي الوطني
arab national bank

الوطني بشأن كافة الإجراءات المتعلقة بالبطاقة نهائية وملزمة لحامل البطاقة مالم يعترض حامل البطاقة.
اكتســاب النقــاط مقابــل العمليــات الشــرائية المؤهلــة في دورة كشــف الحســاب تقتصــر علــى الحــد الائتمانــي للعميــل،   .13
أي أنــه لــن يكســب نقاطــاً مقابــل العمليــات التــي يزيــد إجمالــي قيمتهــا عــن الحــد الائتمانــي الخــاص بالبطاقــة في دورة 

كشف الحساب.
يتم منح النقاط للبطاقة النشطة فقط.  .14

يتــم التعامــل مــع العمليــة حســب فئــة التاجــر MCC المســجلة مــن قبــل بنــك التاجــر وكمــا تــرد مــن منظمــات الدفع   .15
العالميــة (فيــزا، ماســتركارد، أمريــكان اكســبريس) وليســت مــن مســؤولية البنــك العربــي الوطنــي تحديــد فئــة التاجــر 

أو التصنيف الغير صحيح للتاجر ويحتفظ بالحق في تعديل وتخصيص طريقة منح النقاط وفقاً لتقديره.
تحتســب النقــاط بكشــف الحســاب الخــاص بحامــل البطاقــة خلال 30 يــوم عمــل مــن وقــت تســجيل العمليــات، ولا   .16
يمكــن مســاءلة البنــك العربــي الوطنــي عــن أي تأخــر في تســجيل العمليــات بســبب أي تأخيــر صــادر مــن قبــل بنــك 

التجار.
يعتبــر البنــك العربــي الوطنــي غيــر مســؤولا عــن أي التــزام بمنــح نقــاط علــى المشــتريات لــدى منافــذ البيع/المتاجــر   .17
الالكترونيــة التــي لــم تقــم بتســجيل نفســها حســب رمــز فئــة التاجــر الصحيحــة والمخصصــة مــن قبــل منظمــات الدفع 

العالمية (فيزا، ماستركارد، أمريكان اكسبريس، إلخ).
ســيتم إضافــة النقــاط المكتســبة إلــى عضويــة حامــل بطاقــة المطــار مــن البنــك العربــي الوطنــي في برنامــج جــوك بنــاء   .18
علــى رقــم العضويــة المســجل للبطاقــة الأساســية والــذي يشــمل البطاقــات الإضافيــة عنــد إدخالهــا بنظــام البنــك، ولن 

يتم تعويض العميل عن أي مبالغ في حال كانت العضوية المدخلة خاطئة.
يقــر حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أن بعــض العمليــات غيــر مؤهلــة للحصــول علــى النقــاط وهــي : التحويــل أو شــحن   .19
محافــظ الدفــع الإلكترونيــة، التحويــل النقــدي مــن البطاقــة للحســاب الجــاري ، الســحب النقــدي ، عمليــات برنامــج 
قســطها علــى راحتــك, أي رســوم مطبقــة مــن البنــك ، التبرعــات، ، عمليــات نظــام ســداد للمدفوعــات التــي تتــم مــن 
خلال القنــوات الإلكترونيــة للبنــك العربــي ، المدفوعــات للجهــات الخيريــة، أو في مقابــل الخدمــات والمدفوعــات 
القانونيــة والضرائــب والغرامــات ، مدفوعــات مكاتــب العقــار ، أي عمليــة يتــم التقريــر أنهــا متنــازع عليهــا، أو خاطئــة، 

أو غير مصرح بها، أو غير قانونية أو احتيالية 
20. ســوف يحصــل حامــل بطاقــة المطــار مــن البنــك العربــي الوطنــي علــى النقــاط مقابــل الاســتخدام المحلــي للفئــات 

المحددة التالية حسب الجدول أدناه:

يحــق للبنــك الغــاء البطاقــة واســترداد النقــاط الممنوحــة عنــد قيــام العميــل باســتخدام البطاقــة لأغــراض تجاريــة حيث   .21
ان بطاقة المطار مخصصة للاستخدام الفردي.

22.  في حــال قــام العميــل بإلغــاء او اســترجاع او عكــس أي عمليــة شــرائية ســيقوم البنــك بخصــم النقــاط المكتســبة مــن 
ــاط المكتســبة  ــا مــن النق ــا يعادله ــة في برنامــج جــوك. أو خصــم م ــاط حامــل البطاق ــد نق ــة مــن رصي هــذه  العملي
مســتقبلا. كمــا يحتفــظ البنــك بحقــه في خصــم القيمــة المســاوية لتلــك النقــاط التــي تمــت إضافتهــا إلــى عضويــة حامل 
البطاقــة في برنامــج جــوك في حــال عــدم تمكــن البنــك مــن خصمهــا مــن رصيــد نقــاط حامــل البطاقــة في برنامــج جــوك، 

أو سيقوم البنك خصم ما يعادلها من نقاط مكتسبة مستقبلا دون إشعار مسبق.
23. في حــال رغبــة العميــل بإلغــاء البطاقــة ولديــه نقــاط مــن عمليــات تــم اســتردادها او الغائهــا او عكســها يجــب تعويــض  

البنك بقيمة النقاط حسب الية احتساب النقاط الموضحة في هذه الاتفاقية لإلغاء البطاقة. 
24.  يحق للبنك ان يقرر ماهي العمليات المؤهلة للحصول على النقاط من عدمه وفق سياسة البنك.

25.   في حــال إلغــاء البطاقــة أو إيقافهــا بســبب تعثــر العميــل في ســداد أي مديونيــة مســتحقة عليــه لصالــح البنــك العربــي 

اكتســاب النقــاط مقابــل العمليــات الشــرائية المؤهلــة في دورة كشــف الحســاب تقتصــر علــى الحــد الائتمانــي للعميــل،   .13
أي أنــه لــن يكســب نقاطــاً مقابــل العمليــات التــي يزيــد إجمالــي قيمتهــا عــن الحــد الائتمانــي الخــاص بالبطاقــة في دورة 

كشف الحساب.
يتم منح النقاط للبطاقة النشطة فقط.  .14

يتــم التعامــل مــع العمليــة حســب فئــة التاجــر MCC المســجلة مــن قبــل بنــك التاجــر وكمــا تــرد مــن منظمــات الدفع   .15
العالميــة (فيــزا، ماســتركارد، أمريــكان اكســبريس) وليســت مــن مســؤولية البنــك العربــي الوطنــي تحديــد فئــة التاجــر 

أو التصنيف الغير صحيح للتاجر ويحتفظ بالحق في تعديل وتخصيص طريقة منح النقاط وفقاً لتقديره.
تحتســب النقــاط بكشــف الحســاب الخــاص بحامــل البطاقــة خلال 30 يــوم عمــل مــن وقــت تســجيل العمليــات، ولا   .16
يمكــن مســاءلة البنــك العربــي الوطنــي عــن أي تأخــر في تســجيل العمليــات بســبب أي تأخيــر صــادر مــن قبــل بنــك 

التجار.
يعتبــر البنــك العربــي الوطنــي غيــر مســؤولا عــن أي التــزام بمنــح نقــاط علــى المشــتريات لــدى منافــذ البيع/المتاجــر   .17
الالكترونيــة التــي لــم تقــم بتســجيل نفســها حســب رمــز فئــة التاجــر الصحيحــة والمخصصــة مــن قبــل منظمــات الدفع 

العالمية (فيزا، ماستركارد، أمريكان اكسبريس، إلخ).
ســيتم إضافــة النقــاط المكتســبة إلــى عضويــة حامــل بطاقــة المطــار مــن البنــك العربــي الوطنــي في برنامــج جــوك بنــاء   .18
علــى رقــم العضويــة المســجل للبطاقــة الأساســية والــذي يشــمل البطاقــات الإضافيــة عنــد إدخالهــا بنظــام البنــك، ولن 

يتم تعويض العميل عن أي مبالغ في حال كانت العضوية المدخلة خاطئة.
يقــر حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أن بعــض العمليــات غيــر مؤهلــة للحصــول علــى النقــاط وهــي : التحويــل أو شــحن   .19
محافــظ الدفــع الإلكترونيــة، التحويــل النقــدي مــن البطاقــة للحســاب الجــاري ، الســحب النقــدي ، عمليــات برنامــج 
قســطها علــى راحتــك, أي رســوم مطبقــة مــن البنــك ، التبرعــات، ، عمليــات نظــام ســداد للمدفوعــات التــي تتــم مــن 
خلال القنــوات الإلكترونيــة للبنــك العربــي ، المدفوعــات للجهــات الخيريــة، أو في مقابــل الخدمــات والمدفوعــات 
القانونيــة والضرائــب والغرامــات ، مدفوعــات مكاتــب العقــار ، أي عمليــة يتــم التقريــر أنهــا متنــازع عليهــا، أو خاطئــة، 

أو غير مصرح بها، أو غير قانونية أو احتيالية 
20. ســوف يحصــل حامــل بطاقــة المطــار مــن البنــك العربــي الوطنــي علــى النقــاط مقابــل الاســتخدام المحلــي للفئــات 

المحددة التالية حسب الجدول أدناه:
يحــق للبنــك الغــاء البطاقــة واســترداد النقــاط الممنوحــة عنــد قيــام العميــل باســتخدام البطاقــة لأغــراض تجاريــة حيث   .21

ان بطاقة المطار مخصصة للاستخدام الفردي.
22.  في حــال قــام العميــل بإلغــاء او اســترجاع او عكــس أي عمليــة شــرائية ســيقوم البنــك بخصــم النقــاط المكتســبة مــن 
ــاط المكتســبة  ــا مــن النق ــا يعادله ــة في برنامــج جــوك. أو خصــم م ــاط حامــل البطاق ــد نق ــة مــن رصي هــذه  العملي
مســتقبلا. كمــا يحتفــظ البنــك بحقــه في خصــم القيمــة المســاوية لتلــك النقــاط التــي تمــت إضافتهــا إلــى عضويــة حامل 
البطاقــة في برنامــج جــوك في حــال عــدم تمكــن البنــك مــن خصمهــا مــن رصيــد نقــاط حامــل البطاقــة في برنامــج جــوك، 

أو سيقوم البنك خصم ما يعادلها من نقاط مكتسبة مستقبلا دون إشعار مسبق.
23. في حــال رغبــة العميــل بإلغــاء البطاقــة ولديــه نقــاط مــن عمليــات تــم اســتردادها او الغائهــا او عكســها يجــب تعويــض  

البنك بقيمة النقاط حسب الية احتساب النقاط الموضحة في هذه الاتفاقية لإلغاء البطاقة. 
24.  يحق للبنك ان يقرر ماهي العمليات المؤهلة للحصول على النقاط من عدمه وفق سياسة البنك.

25.   في حــال إلغــاء البطاقــة أو إيقافهــا بســبب تعثــر العميــل في ســداد أي مديونيــة مســتحقة عليــه لصالــح البنــك العربــي 
الوطنــي، فإنــه يحــق للبنــك إلغــاء أهليــة العميــل في اكتســاب النقــاط، ولا يحــق لــه الاســتفادة مــن النقــاط المكتســبة 
مســبقا والتــي لــم تتــم إضافتهــا بعــد إلــى حســابه في برنامــج جــوك. وفي حــال كان مجمــوع النقــاط يســاوي أكثــر مــن 

رصيد المديونية يتم إيداعها للعميل في محفظة المطار 
26.  يقــوم البنــك العربــي الوطنــي مــن وقــت لآخــر بحــملات ترويجيــة يصبــح حامــل البطاقــة بســببها مــؤهلا للحصــول على 
ــه لا يكــون مــؤهلا  نقــاط مجانيــة أو ترحيبيــة، وفي حــال حصــول حامــل البطاقــة علــى نقــاط مجانيــة أو ترحيبيــة فإن

للمشاركة في أي حملات ترويجية أخرى مستقبلا، ولا يحق له الحصول على نقاط مجانية أو ترحيبية مرة أخرى.
ــى النقــاط  ــك عل ــق كذل ــات الشــراء تنطب ــق عملي ــع الشــروط والأحــكام المتعلقــة بالنقــاط المكتســبة عــن طري 27.  جمي

المجانية والترحيبية المكتسبة من الحملات الترويجية التي يقوم بها البنك.
28. يحتفــظ البنــك العربــي الوطنــي برصيــد النقــاط المكتســبة مــن عمليــات الشــراء التــي تمــت باســتخدام بطاقــات المطار 
المصــدرة مــن البنــك العربــي فقــط، ولا يمكــن للبنــك معرفــة الرصيــد الحالــي للنقــاط لــدى المطــار والــذي قــد يحتــوي 
النقــاط المكتســبة مــن جهــات أخــرى، ولا يحتفــظ البنــك كذلــك بمعلومــات العميــل المســجلة في برنامــج المطــار بمــا 

في ذلك رقم عضوية العميل.

29.  لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية أو التــزام تجــاه حامــل البطاقــة أو الغيــر عنــد قيــام شــركة المطــار بــأي تغييــرات في    
برنامج جوك أو شروطه وأحكامه.

30. في حــال وجــود تعــارض بيــن هــذه الشــروط والأحــكام وبيــن شــروط وأحــكام برنامــج جــوك الصــادرة عــن المطــار، 
فإنه يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.

      يمكــن للعميــل الاطلاع علــى النقــاط المكتســبة مــن بطاقــة المطــار المصــدرة عــن طريــق البنــك العربــي الوطنــي مــن 
.anb خلال الاطلاع على تفاصيل بطاقته من تطبيق



ــة،  ــا، جمهوري ــال، بلغاري ــدا، البرتغ ــكا، هولن ــدا، النمســا، بلجي ــا، بولن ــي تشــمل: إســبانيا، روماني دول الاتحــاد الأوروب  .11
أيرلنــدا، جبــل طــارق، ســلوفاكيا، كرواتيــا، جمهوريــة التشــيك، الدنمــارك، إســتونيا، النرويــج، فنلنــدا، فرنســا، الســويد، 
ســلوفينيا، ألمانيــا، اليونــان، هنغاريــا، أيســلندا، إيطاليــا، لاتفيــا، ليختنشــتاين، ليتوانيــا، لوكســمبورغ، مالطــا.. بالإضافــة 

إلى المملكة المتحدة
يحــق للبنــك العربــي الوطنــي حســب مــا يقــرره في أي وقــت إلغــاء بطاقــة المطــار الائتمانيــة أو تغييــر خصائصهــا /   .12
مميزاتهــا أو الإضافــة إليهــا أو حــذف أي مــن الشــروط والأحــكام المتعلقــة بهــا أو تعديــل /تحديــد معــدل اكتســاب 
النقــاط أو طريقــة الحصــول عليهــا وذلــك بعــد إخطــار حامــل البطاقــة مســبقا بــأي طريقــة كانــت قبــل 30 يــوم مــن 
تاريــخ ســريان التعديــل ويلتــزم حامــل البطاقــة بتلــك التغييــرات والتعــديلات وســتكون الشــروط والأحــكام الأخيــرة 
الحدثــة متاحــة علــى قنــوات  البنــك العربــي الوطنــي ويعــد الاطلاع علــى الشــروط والأحــكام وعلــى أي تغييــرات بهــا 
فيمــا يتعلــق بالبطاقــة في جميــع الأوقــات مــن مســئولية حامــل البطاقــة وحــده علــى أن تكــون قــرارات البنــك العربــي 

الوطني بشأن كافة الإجراءات المتعلقة بالبطاقة نهائية وملزمة لحامل البطاقة مالم يعترض حامل البطاقة.

البنك العربي الوطني
arab national bank

اكتســاب النقــاط مقابــل العمليــات الشــرائية المؤهلــة في دورة كشــف الحســاب تقتصــر علــى الحــد الائتمانــي للعميــل،   .13
أي أنــه لــن يكســب نقاطــاً مقابــل العمليــات التــي يزيــد إجمالــي قيمتهــا عــن الحــد الائتمانــي الخــاص بالبطاقــة في دورة 

كشف الحساب.
يتم منح النقاط للبطاقة النشطة فقط.  .14

يتــم التعامــل مــع العمليــة حســب فئــة التاجــر MCC المســجلة مــن قبــل بنــك التاجــر وكمــا تــرد مــن منظمــات الدفع   .15
العالميــة (فيــزا، ماســتركارد، أمريــكان اكســبريس) وليســت مــن مســؤولية البنــك العربــي الوطنــي تحديــد فئــة التاجــر 

أو التصنيف الغير صحيح للتاجر ويحتفظ بالحق في تعديل وتخصيص طريقة منح النقاط وفقاً لتقديره.
تحتســب النقــاط بكشــف الحســاب الخــاص بحامــل البطاقــة خلال 30 يــوم عمــل مــن وقــت تســجيل العمليــات، ولا   .16
يمكــن مســاءلة البنــك العربــي الوطنــي عــن أي تأخــر في تســجيل العمليــات بســبب أي تأخيــر صــادر مــن قبــل بنــك 

التجار.
يعتبــر البنــك العربــي الوطنــي غيــر مســؤولا عــن أي التــزام بمنــح نقــاط علــى المشــتريات لــدى منافــذ البيع/المتاجــر   .17
الالكترونيــة التــي لــم تقــم بتســجيل نفســها حســب رمــز فئــة التاجــر الصحيحــة والمخصصــة مــن قبــل منظمــات الدفع 

العالمية (فيزا، ماستركارد، أمريكان اكسبريس، إلخ).
ســيتم إضافــة النقــاط المكتســبة إلــى عضويــة حامــل بطاقــة المطــار مــن البنــك العربــي الوطنــي في برنامــج جــوك بنــاء   .18
علــى رقــم العضويــة المســجل للبطاقــة الأساســية والــذي يشــمل البطاقــات الإضافيــة عنــد إدخالهــا بنظــام البنــك، ولن 

يتم تعويض العميل عن أي مبالغ في حال كانت العضوية المدخلة خاطئة.
يقــر حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أن بعــض العمليــات غيــر مؤهلــة للحصــول علــى النقــاط وهــي : التحويــل أو شــحن   .19
محافــظ الدفــع الإلكترونيــة، التحويــل النقــدي مــن البطاقــة للحســاب الجــاري ، الســحب النقــدي ، عمليــات برنامــج 
قســطها علــى راحتــك, أي رســوم مطبقــة مــن البنــك ، التبرعــات، ، عمليــات نظــام ســداد للمدفوعــات التــي تتــم مــن 
خلال القنــوات الإلكترونيــة للبنــك العربــي ، المدفوعــات للجهــات الخيريــة، أو في مقابــل الخدمــات والمدفوعــات 
القانونيــة والضرائــب والغرامــات ، مدفوعــات مكاتــب العقــار ، أي عمليــة يتــم التقريــر أنهــا متنــازع عليهــا، أو خاطئــة، 

أو غير مصرح بها، أو غير قانونية أو احتيالية 
20. ســوف يحصــل حامــل بطاقــة المطــار مــن البنــك العربــي الوطنــي علــى النقــاط مقابــل الاســتخدام المحلــي للفئــات 

المحددة التالية حسب الجدول أدناه:
يحــق للبنــك الغــاء البطاقــة واســترداد النقــاط الممنوحــة عنــد قيــام العميــل باســتخدام البطاقــة لأغــراض تجاريــة حيث   .21

ان بطاقة المطار مخصصة للاستخدام الفردي.
22.  في حــال قــام العميــل بإلغــاء او اســترجاع او عكــس أي عمليــة شــرائية ســيقوم البنــك بخصــم النقــاط المكتســبة مــن 
ــاط المكتســبة  ــا مــن النق ــا يعادله ــة في برنامــج جــوك. أو خصــم م ــاط حامــل البطاق ــد نق ــة مــن رصي هــذه  العملي
مســتقبلا. كمــا يحتفــظ البنــك بحقــه في خصــم القيمــة المســاوية لتلــك النقــاط التــي تمــت إضافتهــا إلــى عضويــة حامل 
البطاقــة في برنامــج جــوك في حــال عــدم تمكــن البنــك مــن خصمهــا مــن رصيــد نقــاط حامــل البطاقــة في برنامــج جــوك، 

أو سيقوم البنك خصم ما يعادلها من نقاط مكتسبة مستقبلا دون إشعار مسبق.
23. في حــال رغبــة العميــل بإلغــاء البطاقــة ولديــه نقــاط مــن عمليــات تــم اســتردادها او الغائهــا او عكســها يجــب تعويــض  

البنك بقيمة النقاط حسب الية احتساب النقاط الموضحة في هذه الاتفاقية لإلغاء البطاقة. 
24.  يحق للبنك ان يقرر ماهي العمليات المؤهلة للحصول على النقاط من عدمه وفق سياسة البنك.

25.   في حــال إلغــاء البطاقــة أو إيقافهــا بســبب تعثــر العميــل في ســداد أي مديونيــة مســتحقة عليــه لصالــح البنــك العربــي 
الوطنــي، فإنــه يحــق للبنــك إلغــاء أهليــة العميــل في اكتســاب النقــاط، ولا يحــق لــه الاســتفادة مــن النقــاط المكتســبة 
مســبقا والتــي لــم تتــم إضافتهــا بعــد إلــى حســابه في برنامــج جــوك. وفي حــال كان مجمــوع النقــاط يســاوي أكثــر مــن 

رصيد المديونية يتم إيداعها للعميل في محفظة المطار 
26.  يقــوم البنــك العربــي الوطنــي مــن وقــت لآخــر بحــملات ترويجيــة يصبــح حامــل البطاقــة بســببها مــؤهلا للحصــول على 
ــه لا يكــون مــؤهلا  نقــاط مجانيــة أو ترحيبيــة، وفي حــال حصــول حامــل البطاقــة علــى نقــاط مجانيــة أو ترحيبيــة فإن

للمشاركة في أي حملات ترويجية أخرى مستقبلا، ولا يحق له الحصول على نقاط مجانية أو ترحيبية مرة أخرى.
ــى النقــاط  ــك عل ــق كذل ــات الشــراء تنطب ــق عملي ــع الشــروط والأحــكام المتعلقــة بالنقــاط المكتســبة عــن طري 27.  جمي

المجانية والترحيبية المكتسبة من الحملات الترويجية التي يقوم بها البنك.
28. يحتفــظ البنــك العربــي الوطنــي برصيــد النقــاط المكتســبة مــن عمليــات الشــراء التــي تمــت باســتخدام بطاقــات المطار 
المصــدرة مــن البنــك العربــي فقــط، ولا يمكــن للبنــك معرفــة الرصيــد الحالــي للنقــاط لــدى المطــار والــذي قــد يحتــوي 
النقــاط المكتســبة مــن جهــات أخــرى، ولا يحتفــظ البنــك كذلــك بمعلومــات العميــل المســجلة في برنامــج المطــار بمــا 

في ذلك رقم عضوية العميل.

29.  لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية أو التــزام تجــاه حامــل البطاقــة أو الغيــر عنــد قيــام شــركة المطــار بــأي تغييــرات في    
برنامج جوك أو شروطه وأحكامه.

30. في حــال وجــود تعــارض بيــن هــذه الشــروط والأحــكام وبيــن شــروط وأحــكام برنامــج جــوك الصــادرة عــن المطــار، 
فإنه يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.

      يمكــن للعميــل الاطلاع علــى النقــاط المكتســبة مــن بطاقــة المطــار المصــدرة عــن طريــق البنــك العربــي الوطنــي مــن 
.anb خلال الاطلاع على تفاصيل بطاقته من تطبيق



ــة،  ــا، جمهوري ــال، بلغاري ــدا، البرتغ ــكا، هولن ــدا، النمســا، بلجي ــا، بولن ــي تشــمل: إســبانيا، روماني دول الاتحــاد الأوروب  .11
أيرلنــدا، جبــل طــارق، ســلوفاكيا، كرواتيــا، جمهوريــة التشــيك، الدنمــارك، إســتونيا، النرويــج، فنلنــدا، فرنســا، الســويد، 
ســلوفينيا، ألمانيــا، اليونــان، هنغاريــا، أيســلندا، إيطاليــا، لاتفيــا، ليختنشــتاين، ليتوانيــا، لوكســمبورغ، مالطــا.. بالإضافــة 

إلى المملكة المتحدة
يحــق للبنــك العربــي الوطنــي حســب مــا يقــرره في أي وقــت إلغــاء بطاقــة المطــار الائتمانيــة أو تغييــر خصائصهــا /   .12
مميزاتهــا أو الإضافــة إليهــا أو حــذف أي مــن الشــروط والأحــكام المتعلقــة بهــا أو تعديــل /تحديــد معــدل اكتســاب 
النقــاط أو طريقــة الحصــول عليهــا وذلــك بعــد إخطــار حامــل البطاقــة مســبقا بــأي طريقــة كانــت قبــل 30 يــوم مــن 
تاريــخ ســريان التعديــل ويلتــزم حامــل البطاقــة بتلــك التغييــرات والتعــديلات وســتكون الشــروط والأحــكام الأخيــرة 
الحدثــة متاحــة علــى قنــوات  البنــك العربــي الوطنــي ويعــد الاطلاع علــى الشــروط والأحــكام وعلــى أي تغييــرات بهــا 
فيمــا يتعلــق بالبطاقــة في جميــع الأوقــات مــن مســئولية حامــل البطاقــة وحــده علــى أن تكــون قــرارات البنــك العربــي 

الوطني بشأن كافة الإجراءات المتعلقة بالبطاقة نهائية وملزمة لحامل البطاقة مالم يعترض حامل البطاقة.

    6.  البطاقات المفقودة أو المسروقة

    5.  التفويض والتعويض مقابل التعليمات الصادرة عن طريق قنوات البنك المعتمدة 

1.  يفــوض العميــل البنــك بالتصــرف وفــق أي إشــعار أو تعليمــات أو طلــب أو أي رســالة أخــرى قــد يصدرهــا العميــل 
ــه (التعليمــات) دون  ــة عن ــا صــادرة بالنياب ــك المعتمــدة أو يعتقــد بأنه ــوات البن ــق قن مــن وقــت لآخــر عــن طري
الاستفســار مــن جانــب البنــك، ودون إخلال بعموميــة مــا يتعلــق بتفويــض أو هويــة الشــخص الــذي يصــدر 

التعليمات أو الذي يعتقد بأنها صادرة منه بغض النظر عن الظروف السائدة وقت تسليم التعليمات.
2.  يحــق للبنــك اعتبــار أن التعليمــات صــادرة بتفويــض كامــل مــن العميــل وملزمــة لــه ويحــق للبنــك اتخــاذ الخطــوات 
اللازمــة فيمــا يتعلــق بالتعليمــات أو اســتناداً عليهــا حســبما يــراه البنــك مناســباً ســواء كانــت التعليمــات تتضمــن 
توجيهــات بدفــع أمــوال أو الخصــم مــن أي حســاب، أو كانــت تتعلــق بالتصــرف في أيــة أمــوال أو أوراق ماليــة أو 
مســتندات أو يفهــم منهــا أنهــا تلــزم العميــل بــأي نــوع آخــر مــن المعــاملات أو الترتيبــات أيــاً كانــت بغــض النظــر 

عن طبيعة المعاملة أو الترتيبات أو المبلغ المرتبط بذلك.
3.  بموجــب تصــرف البنــك وفقــاً لشــروط هــذا التفويــض والتعويــض فــإن العميــل يتعهــد تعهــداً غيــر قابــل للنقــض 
بتعويــض البنــك وحمايتــه في كل الأوقــات عــن وضــد كل الخســائر والمطالبــات والدعــاوى والإجــراءات القانونيــة 
والمطالبــات والأضــرار والتكاليــف والنفقــات التــي يتكبدهــا البنــك أو يتحملهــا مهمــا كانــت طبيعتهــا أو أســبابها 

الناشئة فيما يتعلق بالتعليمات.
4.  تظــل شــروط هــذا التفويــض والتعويــض ســارية ونافــذة المفعــول بالكامــل حتــى يتســلم البنــك إشــعاراً بإنهائهــا 
مــن العميــل وفقــاً لشــروط التفويــض علــى أن يتوفــر للبنــك الوقــت المناســب للتصــرف بموجــب ذلــك وباســتثناء 

ذلك فإن هذا الإنهاء لن يعفي العميل من أية مسؤولية ناتجةً عن هذا التفويض.

 1.  يجــب علــى حامــل البطاقــة الإبلاغ عــن فقــد أو ســرقة البطاقــة لإدارة الخدمــات المصرفيــة التابــع للبنــك علــى 
الهاتــف رقــم 8001244040 (مــن داخــل المملكــة) أو 966112718614+ (مــن خــارج المملكــة) ويكــون العميــل 
مســؤولاً عــن أي معــاملات يتــم تنفيذهــا بواســطة البطاقــة قبــل تســلم إدارة الخدمــات المصرفيــة التابعــة للبنــك 

إشعار عن طريق قنوات البنك الرسمية (الفرع أو الهاتف أو العربي نت) يفيد بفقدان أو سرقة البطاقة.

2.   يتعهــد العميــل في حــال فقــدان البطاقــة أو الجــوال أو أي اكسســوارات تقبــل الدفــع (في حــال تــم تســجيل البطاقــة 
في مثــل هــذه المحافــظ) بإشــعار البنــك فــوراً بطلــب إيقــاف البطاقــة البلاســتيكية بالإضافــة إلــى عمليــات المحافــظ 
الإلكترونيــة وإزالــة البطاقــة الملغيــة مــن التطبيــق و إضافــة البطاقــة الجديــدة حيــث أن البنــك غيــر مســؤول عــن 
أي عمليــات تتــم علــى البطاقــة عبــر التطبيقــات المذكــورة بعــد طلــب العميــل بإيقــاف البطاقــة البلاســتيكية فقــط 
عبــر الهاتــف المصــرفي أو العربــي نــت ويكــون العميــل مســؤولاً عــن أي معــاملات تتــم تنفيذهــا بواســطة الجــوال 
(محافــظ الدفــع الإلكترونيــة) قبــل تســلم إدارة الخدمــات المصرفيــة التابعــة للبنــك  طلــب يفيــد بفقــد أو ســرقة 

الجوال. 

البنك العربي الوطني
arab national bank

اكتســاب النقــاط مقابــل العمليــات الشــرائية المؤهلــة في دورة كشــف الحســاب تقتصــر علــى الحــد الائتمانــي للعميــل،   .13
أي أنــه لــن يكســب نقاطــاً مقابــل العمليــات التــي يزيــد إجمالــي قيمتهــا عــن الحــد الائتمانــي الخــاص بالبطاقــة في دورة 

كشف الحساب.
يتم منح النقاط للبطاقة النشطة فقط.  .14

يتــم التعامــل مــع العمليــة حســب فئــة التاجــر MCC المســجلة مــن قبــل بنــك التاجــر وكمــا تــرد مــن منظمــات الدفع   .15
العالميــة (فيــزا، ماســتركارد، أمريــكان اكســبريس) وليســت مــن مســؤولية البنــك العربــي الوطنــي تحديــد فئــة التاجــر 

أو التصنيف الغير صحيح للتاجر ويحتفظ بالحق في تعديل وتخصيص طريقة منح النقاط وفقاً لتقديره.
تحتســب النقــاط بكشــف الحســاب الخــاص بحامــل البطاقــة خلال 30 يــوم عمــل مــن وقــت تســجيل العمليــات، ولا   .16
يمكــن مســاءلة البنــك العربــي الوطنــي عــن أي تأخــر في تســجيل العمليــات بســبب أي تأخيــر صــادر مــن قبــل بنــك 

التجار.
يعتبــر البنــك العربــي الوطنــي غيــر مســؤولا عــن أي التــزام بمنــح نقــاط علــى المشــتريات لــدى منافــذ البيع/المتاجــر   .17
الالكترونيــة التــي لــم تقــم بتســجيل نفســها حســب رمــز فئــة التاجــر الصحيحــة والمخصصــة مــن قبــل منظمــات الدفع 

العالمية (فيزا، ماستركارد، أمريكان اكسبريس، إلخ).
ســيتم إضافــة النقــاط المكتســبة إلــى عضويــة حامــل بطاقــة المطــار مــن البنــك العربــي الوطنــي في برنامــج جــوك بنــاء   .18
علــى رقــم العضويــة المســجل للبطاقــة الأساســية والــذي يشــمل البطاقــات الإضافيــة عنــد إدخالهــا بنظــام البنــك، ولن 

يتم تعويض العميل عن أي مبالغ في حال كانت العضوية المدخلة خاطئة.
يقــر حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أن بعــض العمليــات غيــر مؤهلــة للحصــول علــى النقــاط وهــي : التحويــل أو شــحن   .19
محافــظ الدفــع الإلكترونيــة، التحويــل النقــدي مــن البطاقــة للحســاب الجــاري ، الســحب النقــدي ، عمليــات برنامــج 
قســطها علــى راحتــك, أي رســوم مطبقــة مــن البنــك ، التبرعــات، ، عمليــات نظــام ســداد للمدفوعــات التــي تتــم مــن 
خلال القنــوات الإلكترونيــة للبنــك العربــي ، المدفوعــات للجهــات الخيريــة، أو في مقابــل الخدمــات والمدفوعــات 
القانونيــة والضرائــب والغرامــات ، مدفوعــات مكاتــب العقــار ، أي عمليــة يتــم التقريــر أنهــا متنــازع عليهــا، أو خاطئــة، 

أو غير مصرح بها، أو غير قانونية أو احتيالية 
20. ســوف يحصــل حامــل بطاقــة المطــار مــن البنــك العربــي الوطنــي علــى النقــاط مقابــل الاســتخدام المحلــي للفئــات 

المحددة التالية حسب الجدول أدناه:
يحــق للبنــك الغــاء البطاقــة واســترداد النقــاط الممنوحــة عنــد قيــام العميــل باســتخدام البطاقــة لأغــراض تجاريــة حيث   .21

ان بطاقة المطار مخصصة للاستخدام الفردي.
22.  في حــال قــام العميــل بإلغــاء او اســترجاع او عكــس أي عمليــة شــرائية ســيقوم البنــك بخصــم النقــاط المكتســبة مــن 
ــاط المكتســبة  ــا مــن النق ــا يعادله ــة في برنامــج جــوك. أو خصــم م ــاط حامــل البطاق ــد نق ــة مــن رصي هــذه  العملي
مســتقبلا. كمــا يحتفــظ البنــك بحقــه في خصــم القيمــة المســاوية لتلــك النقــاط التــي تمــت إضافتهــا إلــى عضويــة حامل 
البطاقــة في برنامــج جــوك في حــال عــدم تمكــن البنــك مــن خصمهــا مــن رصيــد نقــاط حامــل البطاقــة في برنامــج جــوك، 

أو سيقوم البنك خصم ما يعادلها من نقاط مكتسبة مستقبلا دون إشعار مسبق.
23. في حــال رغبــة العميــل بإلغــاء البطاقــة ولديــه نقــاط مــن عمليــات تــم اســتردادها او الغائهــا او عكســها يجــب تعويــض  

البنك بقيمة النقاط حسب الية احتساب النقاط الموضحة في هذه الاتفاقية لإلغاء البطاقة. 
24.  يحق للبنك ان يقرر ماهي العمليات المؤهلة للحصول على النقاط من عدمه وفق سياسة البنك.

25.   في حــال إلغــاء البطاقــة أو إيقافهــا بســبب تعثــر العميــل في ســداد أي مديونيــة مســتحقة عليــه لصالــح البنــك العربــي 
الوطنــي، فإنــه يحــق للبنــك إلغــاء أهليــة العميــل في اكتســاب النقــاط، ولا يحــق لــه الاســتفادة مــن النقــاط المكتســبة 
مســبقا والتــي لــم تتــم إضافتهــا بعــد إلــى حســابه في برنامــج جــوك. وفي حــال كان مجمــوع النقــاط يســاوي أكثــر مــن 

رصيد المديونية يتم إيداعها للعميل في محفظة المطار 
26.  يقــوم البنــك العربــي الوطنــي مــن وقــت لآخــر بحــملات ترويجيــة يصبــح حامــل البطاقــة بســببها مــؤهلا للحصــول على 
ــه لا يكــون مــؤهلا  نقــاط مجانيــة أو ترحيبيــة، وفي حــال حصــول حامــل البطاقــة علــى نقــاط مجانيــة أو ترحيبيــة فإن

للمشاركة في أي حملات ترويجية أخرى مستقبلا، ولا يحق له الحصول على نقاط مجانية أو ترحيبية مرة أخرى.
ــى النقــاط  ــك عل ــق كذل ــات الشــراء تنطب ــق عملي ــع الشــروط والأحــكام المتعلقــة بالنقــاط المكتســبة عــن طري 27.  جمي

المجانية والترحيبية المكتسبة من الحملات الترويجية التي يقوم بها البنك.
28. يحتفــظ البنــك العربــي الوطنــي برصيــد النقــاط المكتســبة مــن عمليــات الشــراء التــي تمــت باســتخدام بطاقــات المطار 
المصــدرة مــن البنــك العربــي فقــط، ولا يمكــن للبنــك معرفــة الرصيــد الحالــي للنقــاط لــدى المطــار والــذي قــد يحتــوي 
النقــاط المكتســبة مــن جهــات أخــرى، ولا يحتفــظ البنــك كذلــك بمعلومــات العميــل المســجلة في برنامــج المطــار بمــا 

في ذلك رقم عضوية العميل.

29.  لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية أو التــزام تجــاه حامــل البطاقــة أو الغيــر عنــد قيــام شــركة المطــار بــأي تغييــرات في    
برنامج جوك أو شروطه وأحكامه.

30. في حــال وجــود تعــارض بيــن هــذه الشــروط والأحــكام وبيــن شــروط وأحــكام برنامــج جــوك الصــادرة عــن المطــار، 
فإنه يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.

      يمكــن للعميــل الاطلاع علــى النقــاط المكتســبة مــن بطاقــة المطــار المصــدرة عــن طريــق البنــك العربــي الوطنــي مــن 
.anb خلال الاطلاع على تفاصيل بطاقته من تطبيق



    7. أحكام عامة

تنطبق شروط وأحكام شركات مزودي الخدمة العالمية (فيزا و/أو ماستركارد) فيما يتعلق بالمميزات والخدمات   .1
المقدمة من قبلهم أو الشركات التابعة أو المتعاقدة معهم.

يحق للبنك وفقاً لتقديره المطلق أن يحول الدين و/أو يتنازل وبأي صفة كانت جزئياً أو كلياً عن أي مبالغ مستحقة   .2
على العميل لأي طرف أو كيان وفقاً لتقدير البنك المطلق، وعلى العميل دفع جميع المبالغ غير المسددة وللبنك 

المطالبة بالسداد عن طريق وكلاء تحصيل أو اللجوء إلى القضاء لتنفيذ الدفع.
والخدمات  الأخرى  التمويلية  المنتجات  أو  الائتمانية  للبطاقات  التسويقية  العروض  رسائل  بإرسال  البنك  يقوم   .3
المصرفية ويقر حامل البطاقة بموافقته على تلقيّ تلك العروض إلا إذا صرحّ أو أخطر البنك بعدم موافقته على 

تلقيها، عبر التواصل مع هاتف العربي.
يوافق العميل موافقة غير قابلة للنقض على أنه يجوز للبنك وفقاً لتقديره المطلق والكامل أن يتبادل أي معلومات   .4
أو بيانات متعلقة بالعميل و/أو حامل البطاقة أو معاملاته مع أي عضو أو عضو منتسب، (بما في ذلك غرض منع 
الاحتيال أو التدقيق أو تقديم خدمات من قبل الغير أو تحصيل دين أو وفقاً لطلب أي جهة حكومية أو تنظيمية 

مختصة). وبما لا يتعارض مع تعليمات البنك المركزي السعودي ذات العلاقة 
برنامج الدخول لصالات كبار الشخصيات في المطارات يعتمد على نوع البطاقة ومقدم الخدمة (فيزا / ماستركارد)   .5
الدخول  مرات  عدد  الحصر:  لا  المثال  سبيل  على  ذلك  في  بما  قبِلهم،  من  المقدمة  والأحكام  للشروط  ويخضع 
المجانية، الصالات المشاركة في البرنامج وغيرها. يرجى زيارة موقع العربي للاطلاع على قائمة الصالات المعتمـــدة 

والمحدثة من قبل مقدمي الخدمة.
تتيح خدمة أثير (Contactless) لحامل البطاقة استخدامها في إجراء عمليات الدفع الإلكتروني بما لا يتجاوز حد   .6
الدفع لخدمة أثير والمحدد من قبل البنك العربي بدون إدخال الرقم السري من خلال تقنية الاتصال قريب المدى 
لإجراء  المصاحبة  بالمخاطر  بعلمه  العميل  ويقر  بذلك  الخاص  الجهاز  أمام  البطاقة  بتمرير  العميل  يقوم  حيث 
العمليات عن طريق هذه الخدمة ويتحمل كامل مسؤولية العمليات التي تتم من خلالها. ويحق للبنك تعديل حد 

الدفع بما يتوافق مع الأنظمة واللوائح ذات العلاقة دون الحاجة إلى استيفاء موافقة العميل.
7.  يعتبر تسجيل (إضافة) البطاقة لدى محافظ الدفع الإلكترونية كـ Apple Pay وmada Pay وغيرها مما يشابهها 
في آلية عملها بمثابة تفويض غير مشروط وغير قابل للنقض صادر من قبل العميل للشخص الذي يقوم باستخدام 
الجوال أو أي اكسسوارات تقبل الدفع في أي وقت لأي معاملة.  لذا يكون العميل مسؤولاً مسؤولية مباشرة عن 

كافة الالتزامات التي تنشأ من هذه المحافظ كما لو كانت هذه الالتزامات قد نشأت من العميل نفسه.
الحسابات غير المتحركة التي لم يجُرِ عليها العملاء عملية مالية مدينة فعليه سيتم تحويلها وفقاً لما يلي: -  .8

تعتبر التعاملات نشطة (active) إذا لم يمضِ على آخر عملية مالية (سحب أو إيداع – حسب طبيعة العلاقة) نفذها    
العميل بنفسه أو وكيله المفوض عنه أو ورثته مدة (أربعة وعشرين) شهراً ميلادياً مسجلة أو مراسلة موثوقة 

وموثقة.
تعتبر التعاملات راكدة (Dormant) إذا أكملت مدة (أربعة وعشرين) شهراً ميلادياً بدءاً من تاريخ آخر عملية مالية    -
(سحب أو إيداع – حسب طبيعة العلاقة) نفذها العميل بنفسه أو وكيله المفوض عنه أو ورثته مسجلة أو مراسلة 

موثوقة وموثقة.
تعتبر التعاملات غير مطالب بها (Unclaimed) إذا أكملت مدة (خمس سنوات) ميلادية (ستين شهراً) شاملة    -
مرحلة الحسابات الراكدة من تاريخ آخر عملية مالية (سحب أو إيداع – حسب طبيعة العلاقة) نفذها العميل بنفسه 
أو وكيله المفوض عنه أو ورثته مسجلة أو مراسلة موثوقة وموثقة، ولم يتمكن البنك من الاستدلال على العميل 

واستنفد جميع وسائل الاتصال به. 
تعتبر المبالغ الدائنة أو العلاقة أو التعامل للبطاقات الائتمانية متروكاً وصاحبه منقطعاً عن البنك إذا أكمل مدة   - 

عشر سنوات ميلادية غير مطالب بها (أي مجموع خمسة عشر سنة ميلادية من تاريخ آخر عملية مالية).
يحق للبنك تغيير أو تعديل أي حكم من هذه الشروط والأحكام من وقت لآخر وسيقوم البنك بإبلاغ حامل البطاقة   .9
التعديلات سارية  تلك  القصيرة، وتصبح  النصية  الرسائل  الموثقة ومن ضمنها  القنوات  الجديدة عبر  بالتعديلات 
المفعول ونافذة بعد (30) يوماً من تاريخ إشعار حامل البطاقة، وعندها يصبح حامل البطاقة ملزماً بالتعديلات، ما 
لم يقم حامل البطاقة بدفع كامل المبالغ المستحقة للبنك عن المعاملات التي تتم باستخدام البطاقة (البطاقات)، 

ويقوم حامل البطاقة بإلغاء البطاقة قبل تاريخ السريان. من هذه التعديلات.

البنك العربي الوطني
arab national bank



    8. إلغاء الاتفاقية وإنهاؤها

يجوز للبنك إنهاء هذه الشروط والاحكام أو الاتفاقية المبرمة مع العميل في أي وقت وذلك بإلغاء البطاقة بإشعار   .1
مسبق لا يقل عن 30 يوم، كما يجوز للعميل إنهاء الاتفاقية في أي وقت بتوجيه إشعار رسمي عن طريق قنوات 

البنك الرسمية (الفرع أو الهاتف أو العربي نت). 
يحق للعميل إلغاء البطاقة خلال (90) يوماً من تاريخ استلام البطاقة دون تفعيلها.  .2

تصبح جميع المبالغ القائمة بذمة العميل مستحقة وواجبة الدفع للبنك فورا عند إنهاء هذه الاتفاقية. ويوافق   .3
العميل على أن يكون للبنك الحق في حجز أية مبالغ مودعة في الحساب الجاري أو أي حساب آخر يحتفظ به العميل 
لدى البنك أو أي ودائع محفوظة لدى البنك كضمان لإصدار البطاقة و / أو البطاقات الإضافية لمدة أقصاها 45 
يوماً بعد إعادة البطاقة وأي بطاقات إضافية فعلياً إلى البنك وإجراء مقاصة لكافة المبالغ المستحقة على العميل 

للبنك مقابل أي من تلك المبالغ مع اشعار العميل 
حيثما تعلقت هذه الاتفاقية باستخدام بطاقات إضافية فإنه يجوز للعميل إلغاء ما يتصل بالبطاقات الإضافية من   .4
هذه الاتفاقية وذلك بتوجيه إشعار رسمي عن طريق قنوات البنك الرسمية (الفرع أو الهاتف أو العربي نت) وتظل 
لتلك  البنك  الإضافية وتسلم  البطاقات  باستخدام  تمت  والتي  والأحكام  الشروط  بموجب هذه  نافذة  الاتفاقية 
المبالغ بالكامل. وإذا لم يتم إنهاء هذه الاتفاقية فإن البنك سيقوم بتجديد البطاقات الإضافية لحاملي البطاقات 

من وقت لآخر.
إذا أخفق العميل - لأي سبب كان - في الالتزام بشروط وأحكام هذه الاتفاقية فإنه يجوز للبنك إنهاء هذه الاتفاقية   .5
النفقات  جميع  عن  مسؤولاً  العميل  ويكون  بموجبها.  بذمته  القائمة  المبالغ  كافة  بسداد  العميل  ومطالبة 

والرسوم والمصاريف التي يتكبدها البنك بما في ذلك الأتعاب القانونية على أساس التعويض الكامل.
العربية  المملكة  في  السائدة  واللوائح  والقواعد  للأنظمة  وفقاً  تفسيرها  ويتم  والاحكام  الشروط  هذه  تخضع   .6
السعودية، أي نزاعات يتعذر حلها ودياً تعُرض على الجهات القضائية المختصة في مدينة الرياض بالمملكة العربية 

السعودية للفصل فيها مع مراعاة مبادئ الشريعة الإسلامية.

يحق للبنك وفي أي وقت أن يطلب من العميل أو حامل البطاقة أي مستند (مستندات) يراها البنك ضرورية لإنفاذ   .10
هذه الاتفاقية أو أي من العمليات التي سينفذها العميل أو حامل البطاقة بواسطة البطاقة وإذا لم يلتزم العميل 

بتنفيذها فيحق للبنك إلغاء البطاقة وإلزام العميل بسداد كامل مبلغ المديونية فورا.
يخضع استخدام العميل للقنوات الإلكترونية للبنك للشروط والاحكام الخاصة بها مالم يرد نص في هذه الشروط   .11

والأحكام يقضي بخلاف ذلك. 
يتم إشعار العميل بالرسائل النصية بالعمليات المالية فور تنفيذها كما يتم إشعاره أيضاُ في حال إعادة إصدار   .12

البطاقة الائتمانية الأساسية والإضافية ويحق للعميل قبول أو رفض إعادة إصدار البطاقة. 
العملة الأساسية المستخدمة للحساب هي الريال السعودي   .13

يتم تعليق مبلغ العملية الناتج عن الاستخدام غير المصرح به فور تلقي البنك بلاغ من العميل أو حامل البطاقة   .14
الإضافية ويتم إشعار العميل عبر الرسائل النصية بالرقم المرجعي لمتابعة حالة البلاغ عن الاستخدام غير المصرح 
به أو فقدان البطاقة ويعتبر البنك مسؤولاُ عن العمليات التي تتم على البطاقة الائتمانية بعد تلقي بلاغ العميل 

على الاستخدام غير المصرح به أو فقدان وسرقة البطاقة
" لا يحق لحامل البطاقة استخدام البطاقة لأي أغراض غير شرعية أو غير قانونية بما في ذلك شراء سلع أو خدمات   .15
محرمة شرعاً أو ممنوعة بموجب قوانين المملكة العربية السعودية، وفي حال هذا الاستخدام يحق للبنك إلغاء 

هذه البطاقة الأساسية وأية بطاقات إضافية أخرى على أن يقوم العميل بسداد المبالغ المستحقة مباشرة"
16.  في حالة الاختلاف بين النص العربي والنص الإنجليزي لهذه الشروط والأحكام يسود النص العربي.
أينما وردت كلمة اتفاقية فإنه يقصد به هذه الشروط والاحكام مالم يفسر سياق الجملة غير ذلك  .17

البنك العربي الوطني
arab national bank



ــة،  ــا، جمهوري ــال، بلغاري ــدا، البرتغ ــكا، هولن ــدا، النمســا، بلجي ــا، بولن ــي تشــمل: إســبانيا، روماني دول الاتحــاد الأوروب  .11
أيرلنــدا، جبــل طــارق، ســلوفاكيا، كرواتيــا، جمهوريــة التشــيك، الدنمــارك، إســتونيا، النرويــج، فنلنــدا، فرنســا، الســويد، 
ســلوفينيا، ألمانيــا، اليونــان، هنغاريــا، أيســلندا، إيطاليــا، لاتفيــا، ليختنشــتاين، ليتوانيــا، لوكســمبورغ، مالطــا.. بالإضافــة 

إلى المملكة المتحدة
يحــق للبنــك العربــي الوطنــي حســب مــا يقــرره في أي وقــت إلغــاء بطاقــة المطــار الائتمانيــة أو تغييــر خصائصهــا /   .12
مميزاتهــا أو الإضافــة إليهــا أو حــذف أي مــن الشــروط والأحــكام المتعلقــة بهــا أو تعديــل /تحديــد معــدل اكتســاب 
النقــاط أو طريقــة الحصــول عليهــا وذلــك بعــد إخطــار حامــل البطاقــة مســبقا بــأي طريقــة كانــت قبــل 30 يــوم مــن 
تاريــخ ســريان التعديــل ويلتــزم حامــل البطاقــة بتلــك التغييــرات والتعــديلات وســتكون الشــروط والأحــكام الأخيــرة 
الحدثــة متاحــة علــى قنــوات  البنــك العربــي الوطنــي ويعــد الاطلاع علــى الشــروط والأحــكام وعلــى أي تغييــرات بهــا 
فيمــا يتعلــق بالبطاقــة في جميــع الأوقــات مــن مســئولية حامــل البطاقــة وحــده علــى أن تكــون قــرارات البنــك العربــي 

الوطني بشأن كافة الإجراءات المتعلقة بالبطاقة نهائية وملزمة لحامل البطاقة مالم يعترض حامل البطاقة.

 9. وكالة شرعية 

يوكل العميل العمليات المصرفية الإسلامية بالبنك العربي الوطني في شراء سلع وبيعها في حال وجود رصيد   .1
مدين على البطاقة الائتمانية في يوم الاستحقاق وذلك لسداد المستحقات على البطاقة من كل شهر حسب 
سجلات البنك، وللبنك حق توكيل و/أو تفويض الغير ويبقى هذا التفويض ساري المفعول ونافذاً ما دامت 

اتفاقية البطاقة الائتمانية سارية المفعول.

البنك العربي الوطني
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البنك العربي الوطني خاضع لإشـراف ورقـابة البنك المركـزي السـعودي.

اكتســاب النقــاط مقابــل العمليــات الشــرائية المؤهلــة في دورة كشــف الحســاب تقتصــر علــى الحــد الائتمانــي للعميــل،   .13
أي أنــه لــن يكســب نقاطــاً مقابــل العمليــات التــي يزيــد إجمالــي قيمتهــا عــن الحــد الائتمانــي الخــاص بالبطاقــة في دورة 

كشف الحساب.
يتم منح النقاط للبطاقة النشطة فقط.  .14

يتــم التعامــل مــع العمليــة حســب فئــة التاجــر MCC المســجلة مــن قبــل بنــك التاجــر وكمــا تــرد مــن منظمــات الدفع   .15
العالميــة (فيــزا، ماســتركارد، أمريــكان اكســبريس) وليســت مــن مســؤولية البنــك العربــي الوطنــي تحديــد فئــة التاجــر 

أو التصنيف الغير صحيح للتاجر ويحتفظ بالحق في تعديل وتخصيص طريقة منح النقاط وفقاً لتقديره.
تحتســب النقــاط بكشــف الحســاب الخــاص بحامــل البطاقــة خلال 30 يــوم عمــل مــن وقــت تســجيل العمليــات، ولا   .16
يمكــن مســاءلة البنــك العربــي الوطنــي عــن أي تأخــر في تســجيل العمليــات بســبب أي تأخيــر صــادر مــن قبــل بنــك 

التجار.
يعتبــر البنــك العربــي الوطنــي غيــر مســؤولا عــن أي التــزام بمنــح نقــاط علــى المشــتريات لــدى منافــذ البيع/المتاجــر   .17
الالكترونيــة التــي لــم تقــم بتســجيل نفســها حســب رمــز فئــة التاجــر الصحيحــة والمخصصــة مــن قبــل منظمــات الدفع 

العالمية (فيزا، ماستركارد، أمريكان اكسبريس، إلخ).
ســيتم إضافــة النقــاط المكتســبة إلــى عضويــة حامــل بطاقــة المطــار مــن البنــك العربــي الوطنــي في برنامــج جــوك بنــاء   .18
علــى رقــم العضويــة المســجل للبطاقــة الأساســية والــذي يشــمل البطاقــات الإضافيــة عنــد إدخالهــا بنظــام البنــك، ولن 

يتم تعويض العميل عن أي مبالغ في حال كانت العضوية المدخلة خاطئة.
يقــر حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أن بعــض العمليــات غيــر مؤهلــة للحصــول علــى النقــاط وهــي : التحويــل أو شــحن   .19
محافــظ الدفــع الإلكترونيــة، التحويــل النقــدي مــن البطاقــة للحســاب الجــاري ، الســحب النقــدي ، عمليــات برنامــج 
قســطها علــى راحتــك, أي رســوم مطبقــة مــن البنــك ، التبرعــات، ، عمليــات نظــام ســداد للمدفوعــات التــي تتــم مــن 
خلال القنــوات الإلكترونيــة للبنــك العربــي ، المدفوعــات للجهــات الخيريــة، أو في مقابــل الخدمــات والمدفوعــات 
القانونيــة والضرائــب والغرامــات ، مدفوعــات مكاتــب العقــار ، أي عمليــة يتــم التقريــر أنهــا متنــازع عليهــا، أو خاطئــة، 

أو غير مصرح بها، أو غير قانونية أو احتيالية 
20. ســوف يحصــل حامــل بطاقــة المطــار مــن البنــك العربــي الوطنــي علــى النقــاط مقابــل الاســتخدام المحلــي للفئــات 

المحددة التالية حسب الجدول أدناه:
يحــق للبنــك الغــاء البطاقــة واســترداد النقــاط الممنوحــة عنــد قيــام العميــل باســتخدام البطاقــة لأغــراض تجاريــة حيث   .21

ان بطاقة المطار مخصصة للاستخدام الفردي.
22.  في حــال قــام العميــل بإلغــاء او اســترجاع او عكــس أي عمليــة شــرائية ســيقوم البنــك بخصــم النقــاط المكتســبة مــن 
ــاط المكتســبة  ــا مــن النق ــا يعادله ــة في برنامــج جــوك. أو خصــم م ــاط حامــل البطاق ــد نق ــة مــن رصي هــذه  العملي
مســتقبلا. كمــا يحتفــظ البنــك بحقــه في خصــم القيمــة المســاوية لتلــك النقــاط التــي تمــت إضافتهــا إلــى عضويــة حامل 
البطاقــة في برنامــج جــوك في حــال عــدم تمكــن البنــك مــن خصمهــا مــن رصيــد نقــاط حامــل البطاقــة في برنامــج جــوك، 

أو سيقوم البنك خصم ما يعادلها من نقاط مكتسبة مستقبلا دون إشعار مسبق.
23. في حــال رغبــة العميــل بإلغــاء البطاقــة ولديــه نقــاط مــن عمليــات تــم اســتردادها او الغائهــا او عكســها يجــب تعويــض  

البنك بقيمة النقاط حسب الية احتساب النقاط الموضحة في هذه الاتفاقية لإلغاء البطاقة. 
24.  يحق للبنك ان يقرر ماهي العمليات المؤهلة للحصول على النقاط من عدمه وفق سياسة البنك.

25.   في حــال إلغــاء البطاقــة أو إيقافهــا بســبب تعثــر العميــل في ســداد أي مديونيــة مســتحقة عليــه لصالــح البنــك العربــي 
الوطنــي، فإنــه يحــق للبنــك إلغــاء أهليــة العميــل في اكتســاب النقــاط، ولا يحــق لــه الاســتفادة مــن النقــاط المكتســبة 
مســبقا والتــي لــم تتــم إضافتهــا بعــد إلــى حســابه في برنامــج جــوك. وفي حــال كان مجمــوع النقــاط يســاوي أكثــر مــن 

رصيد المديونية يتم إيداعها للعميل في محفظة المطار 
26.  يقــوم البنــك العربــي الوطنــي مــن وقــت لآخــر بحــملات ترويجيــة يصبــح حامــل البطاقــة بســببها مــؤهلا للحصــول على 
ــه لا يكــون مــؤهلا  نقــاط مجانيــة أو ترحيبيــة، وفي حــال حصــول حامــل البطاقــة علــى نقــاط مجانيــة أو ترحيبيــة فإن

للمشاركة في أي حملات ترويجية أخرى مستقبلا، ولا يحق له الحصول على نقاط مجانية أو ترحيبية مرة أخرى.
ــى النقــاط  ــك عل ــق كذل ــات الشــراء تنطب ــق عملي ــع الشــروط والأحــكام المتعلقــة بالنقــاط المكتســبة عــن طري 27.  جمي

المجانية والترحيبية المكتسبة من الحملات الترويجية التي يقوم بها البنك.
28. يحتفــظ البنــك العربــي الوطنــي برصيــد النقــاط المكتســبة مــن عمليــات الشــراء التــي تمــت باســتخدام بطاقــات المطار 
المصــدرة مــن البنــك العربــي فقــط، ولا يمكــن للبنــك معرفــة الرصيــد الحالــي للنقــاط لــدى المطــار والــذي قــد يحتــوي 
النقــاط المكتســبة مــن جهــات أخــرى، ولا يحتفــظ البنــك كذلــك بمعلومــات العميــل المســجلة في برنامــج المطــار بمــا 

في ذلك رقم عضوية العميل.

29.  لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية أو التــزام تجــاه حامــل البطاقــة أو الغيــر عنــد قيــام شــركة المطــار بــأي تغييــرات في    
برنامج جوك أو شروطه وأحكامه.

30. في حــال وجــود تعــارض بيــن هــذه الشــروط والأحــكام وبيــن شــروط وأحــكام برنامــج جــوك الصــادرة عــن المطــار، 
فإنه يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.

      يمكــن للعميــل الاطلاع علــى النقــاط المكتســبة مــن بطاقــة المطــار المصــدرة عــن طريــق البنــك العربــي الوطنــي مــن 
.anb خلال الاطلاع على تفاصيل بطاقته من تطبيق


