
شروط وأحكام البطاقات الائتمانية بطاقة متعددة العملات
يصدر البنك العربي الوطني )»البنك«( بطاقة ائتمانية متعددة العملات )»البطاقة«( وفقاًً للشروط والأحكام التالية:

	1 يفات أساسية. تعر

1.	1 يـة المتقدم بطلـب الحصول على بطاقة الائتمـان أو الحاصل . العميـل: الشـخص ذو الصفـة الطبيعيـة أو الاعتبار
عليها مـن البنك.

2.	1 حامـل البطاقـة: هـو الشـخص الـذي تصـدر البطاقـة باسـمه، ومصطلـح حامـل البطاقـة يشـمل العميـل حامل .
البطاقـة الرئيسـية كمـا يشـمل حاملـي البطاقـات الإضافية.

3.	1 كشـف الحسـاب: هـو كشـف شـهري يصـدره البنـك لحامـل البطاقـة يبيـن فيـه تفاصيـل العمليـات التـي تمـت .
باسـتخدام البطاقـة وجميـع المبالـغ المسـتحقة علـى حامـل البطاقـة لصالـح البنـك، كمـا يبيـن كشـف الحسـاب 
اسـم التاجـر وكافـة تفاصيـل العمليـة. يمكن للعميـل الاطلاع على الكشـف الالكتروني من خالل تطبيق العربي 
او الانترنـت المصـرفي. يمكن للعميل طلب ارسـال كشـف الحسـاب الـى العنوان الوطني للعميل المسـجل لدى 

البنـك وذا لـك برسـوم علـى العميل.
4.	1 العمليـة الدوليـة: هـي أي عمليـة تتـم لـدى تاجـر مسـجل خـارج المملكـة العربيـة السـعودية أو أي عملية تتم .

بغيـر الريال السـعودي.
5.	1 يال فقط.. الحد الائتماني: يصدر البنك البطاقة بحد ائتماني 5 ر

	2 إقرار العميل.

1.	2 يوافـق حامـل البطاقـة علـى أن يـزود البنـك الشـركة السـعودية للمعلومات الائتمانيـة )سـمة( أو أي جهة أخرى .
معتمـدة مـن الجهـات ذات الاختصـاص بالمعلومات والبيانات التي تطلب منه لإنشـاء حسـاب لـدى البنك و/أو 
مراجعتـه و/أو إداراتـه و/أو التقـدم لأي منتـج مـن منتجـات البنـك. ويفـوض البنك بالاستفسـار والحصول على 
أي معلومـات تخـص العميـل لـدى الشـركة السـعودية للمعلومـات الائتمانيـة )سـمة( مـن وقت لآخـر لمراجعة 

سـجل العميـل الائتمانـي وفق مـا يراه البنك مناسـبا.
2.	2 يوافــق العميــل علــى اســتقبال مكالمــات هاتفيــة ورســائل نصيــة مــن البنــك العربــي لأغــراض التســويق وبيــع .

ــة المكالمــات  ــى تســجيل كاف ــه عل ــل بموافقت ــك، كمــا يقــر العمي ــا البن ــي يقدمه المنتجــات والخدمــات الت
التــي تتــم بينــه وبيــن البنــك، وتعتبــر المكالمــات المســجلة توثيقــاً رســمياً يمكــن الرجــوع إليــه والعمــل بــه 

عنــد الحاجــة.
3.	2 يقر حامل البطاقة بأنه اطلع على هذه الشـروط والأحكام وفهم محتوياتها والالتزامات والمسـؤوليات المترتبة .

بموجبهـا ووافـق عليهـا. كمـا ان تفعيـل العميـل للبطاقة هو إقرار منـه بقراءة وفهم الشـروط والأحكام الخاصة 
بالبطاقـة والموافقة عليها.

4.	2 يلتـزم حامـل البطاقـة بالمحافظـة على رقمه السـري الخاص باسـتخدامه البطاقة في جميع الأوقـات مع التزامه .
بعدم إفشـائه أو كتابته أو تسـجيله على أي وسـيلة مما يجعله عرضة للاسـتخدام غير المصرح به.

5.	2 يتعهـد حامـل البطاقـة بدفـع قيمـة جميـع المعامالت المقيـدة في حسـابه والناتجـة عـن اسـتخدامه للبطاقـة .
الائتمانيـة الخـاص بـه سـواء صـدر لحامـل البطاقـة إيصـال أولـم يصـدر، كمـا يتعهـد حامـل البطاقـة عنـد قيامه 
بالشـراء عبـر المواقـع الالكترونيـة أو المحافـظ الرقميـة هو إقرار منـه بالموافقة على العملية الشـرائية ولا يحق 

لـه مطالبـة البنـك بـأي تعويض. 
6.	2 إن عدم اسـتلام العميل لكشـف البطاقة فإن ذلك لا يعتبر مبرراً لعدم السـداد وبإمكان العميل معرفة المبالغ .

يـارة الفرع. كما يلتزم العميل بتحديث  المسـتحقة علـى البطاقـة مـن خالل الهاتف ، العربي نت ، أوعن طريق ز
يـد ورقم الجـوال والبريد الالكترونـي لدى سـجلات البنك الخاصة  بيانـات الاتصـال الشـخصية مثـل صنـدوق البر
بحسـاب البطاقـة ، ولا يكـون البنـك مسـؤولاً عـن عـدم إبالغ العميـل بـأي تعديالت تطـرأ علـى هـذه الاتفاقيـة 

نتيجـةً للإخلال بهـذا الالتزام.
7.	2 يتعهـد حامـل البطاقـة بعـدم الاسـتخدام أو المسـاعدة في اسـتخدام البطاقـة أو البطاقـات بشـكل مباشـر أو غير .

مباشـر في أي مجـال مـن مجـالات غسـل الأمـوال أو/ وتمويـل الإرهاب.



	3 كشف الحساب وسداد البطاقة.

1.	3 يقـر العميـل بأنـه مسـؤول مسـؤولية كاملـة عـن كافـة العمليـات المقيـدة في كشـف حسـاب البطاقـة كمـا أنـه .
مسـؤول عـن الالتزامـات المترتبـة بموجـب اسـتخدامه للبطاقـة، بمـا في ذلـك أي أرصدة قائمة أو غير مسـددة، 
وتعـد تلـك الأرصـدة )القائمـة و/أو غيـر المسـددة( علـى البطاقـة -أينمـا وجـدت- التزامـًا قانونيـًا علـى العميل 

لصالـح البنك. 
2.	3 يتم إصدار كشف الحساب الشهري لبطاقتك الائتمانية في اليوم الخامس من كل شهر )ميلادي(..
3.	3 يوافــق العميــل علــى اســتلام الكشــف عبر القنــوات الالكترونية المعتمــدة من قبل البنك، ويمكــن للعميل الاطلاع .

علــى كشــف حســاب البطاقــة مــن خــال تطبيــق العربــي موبايــل. حيــث يشــمل الكشــف تفاصيــل مبالــغ عمليــات 
يــخ  الشــراء والســحب النقــدي وأي مبلــغ فــوق الحــد الائتمانــي ويشــمل أيضــاً المبلــغ المســتحق للســداد وتار
الاســتحقاق وأي رســوم أو مبالــغ أخــرى تــم قيدهــا علــى البطاقــة كمــا هــو موضــح في دليــل اســتخدام البطاقــة، 

كمــا يمكــن للعميــل طلــب كشــف حســاب ورقــي برســوم إضافيــة وذلــك عبــر التواصــل مــع هاتــف العربــي.
4.	3 يـخ كشـف الحسـاب . يـخ الاسـتحقاق ومـن تار يمنـح البنـك لحامـل البطاقـة مهلـة لا تقـل عـن 25 يومـًا قبـل تار

الشـهري لسـداد المبلـغ المسـتحق.
5.	3 يجب سـداد المبلغ المسـتحق على البطاقة في تاريخ الاسـتحقاق وفي حال عدم السـداد سـوف يتم خصم المبلغ .

مـن حسـاب العميـل الجـاري أو أي حسـاب آخـر يملكـه العميـل لـدى البنـك وفي حال إخفـاق العميل عن سـداد 
المبلغ المسـتحق في يوم الاسـتحقاق لمدة 90 يوم متتالية سـيتم إلغاء البطاقة نهائياً دون أي متطلب بإشـعار 

العميل و يتم إشـعار الشـركة السـعودية للمعلومات الائتمانية )سـمة( ،
6.	3 يـخ الائتمانـي لحامـل البطاقـة، ممـا يعني أنه قـد يتعذر . إخفـاق حامـل البطاقـة في السـداد، يؤثـر سـلباً علـى التار

عليـه في المسـتقبل الحصـول علـى أي تسـهيلات أو تمويـل مـن بنـوك أخرى.
7.	3 للبنـك الحـق في مطالبـة العميـل بـأي مبلـغ من المبالغ المسـتحقة في ذمته، ولا يعتبر سـكوت البنك عن مطالبة .

يـخ الاسـتحقاق – أو بعدهـا- مـن قبيـل إمهـال العميـل بسـداد المبالـغ المسـتحقة للبنـك أو/ العميـل في توار
ومـن قبيـل التنـازل عـن اتخـاذ أي اجـراء تحفظـي او/وقانوني، ويقر العميـل ويوافق على أن للبنـك أن يتخذ أي 

مـن الإجـراءات التي تكفـل له اسـتيفاء حقوقه.
8.	3 يعفـى حامـل البطاقـة في حـال الوفاة او العجز الكلي وفقاً لضوابط وإجـراءات التحصيل للعملاء الأفراد الصادرة .

يـر العجـز الكلـي،  يـخ اسـتلام شـهادة الوفـاة او تقر مـن البنـك المركـزي السـعودي خالل ثلاثيـن يومـاً مـن تار
ويسـتثنى مـن ذلـك حـالات الوفـاة او العجـز الكلـي الناتجة عن:

عمد الطرف الثاني اصابة ذاته، او محاولات الانتحار. •	
الكوارث الطبيعية.•	
الأحكام القضائية الصادرة عن محاكم المملكة.•	
تعاطي الكحول أو المخدرات أو العقاقير غير النظامية.•	

9.	3 يـب علـى أي الرياضـات الخطـرة أو المنافسـات الخطـر، علـى سـبيل المثـال :) الاشـتراك في . الاشـتراك أو التدر
سـباقات الخيـل أو سـباقات السـيارات(ما ينتـج بسـبب أو ينشـأ عـن أو تكـون سـاهمت فيـه الأسـلحة النوويـة أو 
الاشـعاعات النوويـة أو التلـوث بالإشـعاع مـن أي وقـود أو أيـة نفايـات نوويـة ناتجـة عـن احتـراق وقـود نـووي، 
والحـرب، أو الغـزو أو الأعمـال العدوانيـة أو الاعمـال شـبه الحربيـة، وأعمـال التخريـب والإرهـاب التـي يرتكبهـا 

شـخص أو أشـخاص يعملـون بصفـة منفـردة أو نيابـة عـن أو علـى صلـة بـأي منظمـة إرهابيـة.

	4 الرسوم والالتزامات المالية.

1.	4 يحـق للبنـك تغييـر أو تعديـل أي شـرط مـن هـذه الشـروط والأحـكام مـن وقـت لآخـر ويقـوم البنـك بإعالم .
التعديالت  تلـك  وتصبـح  مناسـبة،  البنـك  يراهـا  التـي  يقـة  بالطر الجديـدة  بالتعديالت  البطاقـة  حامـل 
البطاقـة ملزمـاً  البطاقـة، وعندهـا يصبـح حامـل  يـخ إشـعار حامـل  تار يـوم مـن  ية ونافـذة بعـد )30(  سـار
بالتعديالت، إلا في حـال قيـام حامـل البطاقـة بسـداد كامـل المبالـغ القائمـة في ذمتـه للبنـك عـن المعامالت 
التعديالت. يـخ سـريان هـذه  تار قبـل  البطاقـة  بإلغـاء  والقيـام  )البطاقـات(  البطاقـة  باسـتخدام  تمـت   التـي 



2.	4 يحـق لللعميـل في حـال عـدم قبولـه بالتعديالت التـي أجراها البنـك والتي أبلغه بهـا نهاء اتفاقية بطاقـة الائتمان .
خلال )14( يوما من تاريخ الإشعار و سيتم إعادة الرسوم السنوية للبطاقة بعد حسم رسوم الفترة المستخدمة 

فيه في حال تم اسـتقطاع الرسـوم لنفس السنة.
3.	4 يـخ الإصدار، دون أي مسـؤولية . يحـق للبنـك إلغـاء البطاقـة إذا لـم يقـم العميـل بتفعيلهـا خالل 90 يـوم من تار

قانونيـة في مواجهـة العميل.
4.	4 المعاملات الدولية: في حال قيام العميل باستخدام البطاقة في مشتريات دولية أو سحب نقدي خارج المملكة .

أو لـدى تاجـر مسـجل خـارج المملكـة العربية السـعودية، فسـيتم خصم قيمـة العملية بالريال السـعودي فوراً 
من حسـاب البطاقة وذلك بموجب سـعر الصرف الذي تحدده هيئات فيزا/ماسـتركارد وقت العملية مع إضافة 
رسـوم الاسـتخدام الدولـي كمـا هـو مذكـور في جدول الرسـوم. ويتحمـل العميل الفـروق المترتبـة على اختلاف 

أسـعار الصـرف بين العملات في يـوم قيد العملية.

5.	4 الرسوم والاستحقاقات المالية*1:.

رقميةمطبوعةنوع البطاقة

يال )بإمكان العميل إضافة رسم الإصدار*1 75 ر
البطاقة الرقمية(

يال  50 ر
)للبطاقة الرقمية فقط(

يال رسم إعادة اصدار البطاقة*1 15 ر
يالرسوم إصدار البطاقة الإضافية*1 يال75 ر 50 ر

رسوم السحب النقدي
يال سعوديالسحب عبر جميع أجهزة الصرف الآلي*2 %3 من مبلغ العمليات بحد أقصى )75( ر

�اًًًشحن المحفظة الإلكترونية مجان

رسوم الاستعلام عن الرصيد
يالعبر جميع أجهزة الصرف الآلي*2 1.5 ر

رسوم العمليات المستخدمة بالعملات المدعومة 
%2 تضاف إلى قيمة العمليةوالغير مدعومة من البنك.

رسوم العمليات التي تخصم من العملة الأساسية 
%2 تضاف إلى قيمة العمليةبسبب عدم توفر رصيد كافي في المحفظة المستخدمة.

رسوم العمليات التي تخصم من الحساب الجاري 
%2 تضاف إلى قيمة العمليةبسبب عدم توفر رصيد كافي في البطاقة.

يالرسم إضافة عملة*1 25 ر
%2 تضاف إلى قيمة العمليةرسوم العمليات الدولية*1

يال )إذا كان نتيجة الاعتراض غير صحيحة(رسم عملية الاعتراض*1 25 ر

مجاناكشف حساب البطاقة الائتمانية أقل من سنة*

كشف حساب البطاقة الائتمانية من سنة إلى 
يالخمس سنوات* 50 ر

كشف حساب البطاقة الائتمانية أكثر من 
يالخمس سنوات * 100 ر

جميع الرسوم غير شاملة لضريبة القيمة المضافة 	1*

تشمل أجهزة الصراف الالي للبنك العربي وأجهزة الصراف الالي للبنوك الأخرى وأجهزة الصراف الالي الدولية 	2*



6.	4 مثال على رسوم العمليات الدولية:.

مبلغ العملية/ سعر 
يالالصرف رسم الخدمة على المبلغ بالر

العمليات الدولية
يبة القيمة  ضر

المبلغ المستحقالمضافة

1,000 دولار
3.75/

 3.75 * 1000  
يال = 3,750 ر

يال * 2%  3,750 ر
يال = 75 ر

 VAT15% * يال 75 ر
يال = 11.25 ر

يال +  يال + 75 ر 3,750 ر
يال يال = 3836.25 ر 11.25 ر

7.	4 تحذيرات ونصائح: .
أ عـدم التقيـد والالتـزام بشـروط وأحـكام البطاقـة الائتمانيـة قـد يـؤدي إلـى إلغـاء البطاقـة وإيقـاف حسـاب 	-

البطاقـة الائتمانيـة.
احـرص علـى حمايـة بيانـات بطاقتـك الائتمانيـة وأرقامهـا السـرية بمـا في ذلـك رمـز التحقـق )OTP( وعـدم 	-ب

اطالع الأخريـن عليهـا بمـا في ذلـك موظفـي البنـك.
ج أبلغ البنك فوراً عند فقدان أو سرقة بطاقاتك الائتمانية بالاتصال على هاتف العربي 8001244040.	-

	5 يق الهاتف والفاكس. التفويض والتعويض مقابل التعليمات الصادرة عن طر

1.	5 يفـوض العميـل البنـك بالتصـرف وفـق أي إشـعار أو تعليمـات أو طلـب أو أي رسـالة أخـرى قد يصدرهـا العميل .
مـن وقـت لآخـر عـن طريـق الهاتـف أو الفاكـس أو يعتقد بأنهـا صادرة بالنيابة عنـه )التعليمات( دون الاستفسـار 
مـن جانـب البنـك، ودون إخالل بعموميـة مـا يتعلق بتفويض أو هوية الشـخص الذي يصـدر التعليمات أو الذي 

يعتقـد بأنهـا صـادرة منـه بغـض النظر عـن الظروف السـائدة وقت تسـليم التعليمات.
2.	5 يحـق للبنـك اعتبـار أن التعليمـات صـادرة بتفويـض كامـل مـن العميل وملزمة لـه ويحق للبنك اتخـاذ الخطوات .

اللازمـة فيمـا يتعلـق بالتعليمـات أو اسـتناداً عليهـا حسـبما يـراه البنـك مناسـباً سـواء كانـت التعليمـات تتضمن 
توجيهـات بدفـع أمـوال أو الخصـم مـن أي حسـاب، أو كانـت تتعلـق بالتصـرف في أيـة أمـوال أو أوراق ماليـة أو 
مسـتندات أو يفهـم منهـا أنهـا تلـزم العميـل بـأي نوع آخـر من المعامالت أو الترتيبات أياً كانـت بغض النظر عن 

طبيعـة المعاملـة أو الترتيبـات أو المبلـغ المرتبـط بذلك.
3.	5 بموجب تصرف البنك وفقاً لشـروط هذا التفويض والتعويض فإن العميل يتعهد تعهداً غير قابل للنقض بتعويض .

البنك وحمايته في كل الأوقات عن وضد كل الخسائر والمطالبات والدعاوى والإجراءات القانونية والمطالبات والأضرار 
والتكاليف والنفقات التي يتكبدها البنك أو يتحملها مهما كانت طبيعتها أو أسبابها الناشئة فيما يتعلق بالتعليمات.

4.	5 ية ونافـذة المفعـول بالكامـل حتـى يتسـلم البنـك إشـعاراً بإنهائها . تظـل شـروط هـذا التفويـض والتعويـض سـار
مـن العميـل وفقـاً لشـروط التفويـض علـى أن يتوفـر للبنـك الوقت المناسـب للتصـرف بموجب ذلك وباسـتثناء 

ذلـك فـإن هـذا الإنهـاء لـن يعفـي العميـل مـن أيـة مسـؤولية ناتجةً عـن هـذا التفويض.

	6 البطاقات المفقودة أو المسروقة.

1.	6 يجــب علــى حامــل البطاقــة الإبــاغ عــن فقــد أو ســرقة البطاقــة لإدارة الخدمــات المصرفيــة التابــع للبنــك علــى .
الهاتــف رقــم 8001244040 )مــن داخــل المملكــة( أو 8614 271 11 966+ )مــن خــارج المملكــة( ويكــون حامــل 
البطاقــة مســؤولاً عــن أي معامــات يتــم تنفيذهــا بواســطة البطاقــة قبــل تســلم إدارة الخدمات المصرفيــة التابعة 
للبنــك إشــعار عــن طريــق قنــوات البنــك الرســمية )الفــرع أو الهاتــف أو العربــي نــت( يفيــد بفقــدان أو ســرقة البطاقــة.

2.	6 يتعهـد حامـل البطاقـة في حـال فقـدان البطاقـة أو الجـوال أو أي اكسسـوارات تقبـل الدفـع )في حـال تم تسـجيل .
البطاقـة في مثـل هـذه المحافـظ( بإشـعار البنـك فـوراً بطلب إيقـاف عمليات المحافـظ الإلكترونية وإزالـة البطاقة 
الملغيـة مـن التطبيـق و إضافـة البطاقـة الجديدة حيث أن البنك غير مسـؤول عن أي عمليـات تتم على البطاقة 
عبـر التطبيقـات المذكـورة بعـد إيقـاف البطاقـة عبـر الهاتـف المصـرفي أو العربـي نـت ويكـون حامـل البطاقـة 
مسـؤولاً عن أي معاملات تتم تنفيذها بواسـطة الجوال )محافظ الدفع الإلكترونية( قبل تسـلم إدارة الخدمات 

المصرفيـة التابعـة للبنـك طلـب يفيـد بفقد أو سـرقة الجوال.



	7 أحكام عامة.

1.	7 يحـق للبنـك وفقـاً لتقديـره المطلـق أن يحـول ويتنـازل وبـأي صفـة كانـت جزئيـاً أو كليـاً عـن أي مبالغ مسـتحقة .
علـى العميـل وعلـى العميـل دفـع جميع المبالغ غير المسـددة وذلك إذا اسـتدعت الضرورة المطالبة بالسـداد 

عـن طريـق وكلاء تحصيـل أو اللجـوء إلـى القانون لتنفيـذ الدفع.
2.	7 يقوم البنك بإرسـال رسـائل العروض التسـويقية للبطاقات الائتمانية أو المنتجات التمويلية الأخرى والخدمات .

المصرفيـة ويقـر حامـل البطاقـة بموافقتـه علـى تلقيّ تلك العـروض إلا إذا صرحّ أو أخطر البنـك بعدم موافقته 
تلقيها. على 

3.	7 يوافـق العميـل موافقـة غيـر قابلـة للنقـض علـى أنـه يجـوز للبنك وفقـاً لتقديره المطلـق والكامـل أن يتبادل أي .
معلومـات أو بيانـات متعلقـة بالعميـل و/أو حامـل البطاقـة أو معاملاتـه مـع أي عضـو أو عضـو منتسـب، )بمـا 
في ذلـك غـرض منـع الاحتيـال أو التدقيـق أو تقديـم خدمـات مـن قبـل الغيـر أو تحصيـل ديـن أو وفقـاً لطلب أي 

جهـة حكوميـة أو تنظيميـة مختصة(.
4.	7 برنامـج الدخـول لصـالات كبـار الشـخصيات في المطـارات يعتمـد علـى نـوع البطاقـة ومقـدم الخدمـة )فيـزا / .

ماسـتركارد( ويخضـع للشـروط والأحـكام المقدمـة مـن قبلهـم ، بمـا في ذلك على سـبيل المثـال لا الحصر: عدد 
يـارة موقـع العربـي للاطالع علـى  مـرات الدخـول المجانيـة ، الصـالات المشـاركة في البرنامـج وغيرهـا. يرجـى ز

قائمـة الصـالات المعتمــــدة والمحدثـة مـن قبـل مقدمـي الخدمة.
5.	7 تتيــح خدمــة أثيــر )Contactless( لحامــل البطاقــة اســتخدامها في إجــراء عمليــات الدفــع الإلكترونــي بمــا لا .

ــدون إدخــال الرقــم الســري مــن خــال  ــي ب ــر والمحــدد مــن قبــل بنــك العرب يتجــاوز حــد الدفــع لخدمــة أثي
يــر البطاقــة أمــام الجهــاز الخــاص بذلــك و يقــر العميــل  يــب المــدى حيــث يقــوم العميــل بتمر تقنيــة الاتصــال قر
يــق هــذه الخدمــة ويتحمــل كامــل مســؤولية العمليــات  بعلمــه بالمخاطــر المصاحبــة لإجــراء العمليــات عــن طر
التــي تتــم مــن خلالهــا. ويحــق للبنــك تعديــل حــد الدفــع بمــا يتوافــق مــع الأنظمــة واللوائــح ذات العلاقــة دون 

الحاجــة إلــى اســتيفاء موافقــة العميــل.
6.	7 يعتبـر تسـجيل )إضافـة( البطاقـة لـدى محافـظ الدفـع الإلكترونيـة كــ ApplePay و mada Pay وغيرهـا ممـا .

يشـابهها في آليـة عملهـا بمثابـة تفويـض غير مشـروط وغير قابل للنقض صادر من قبل العميل للشـخص الذي 
يقـوم باسـتخدام الجـوال أو أي اكسسـوارات تقبـل الدفـع في أي وقـت لأي معاملـة. لـذا يكـون العميل مسـؤولاً 
مسـؤولية مباشـرة عـن كافـة الالتزامـات التـي تنشـأ من هـذه المحافظ كما لـو كانت هذه الالتزامات قد نشـأت 

من العميل نفسـه.
7.	7 الحسابات غير المتحركة التي لم يجُرِ عليها العملاء عملية مالية مدينة فعليه سيتم تحويلها وفقاً لما يلي: -.

تعتبـر المبالـغ الدائنـة أو العلاقـة أو التعامـل للبطاقـات الائتمانيـة نشـطا )active( إذا لـم يمضـي علـى أخـر •	
عمليـه ماليـه مدينـة نفذهـا العميـل أو وكيله المفوض على الحسـاب مدة أربع وعشـرون شـهرا ميلاديا بدأ 

يـخ أخـر عملية أجراهـا العميل. مـن تار
تعتبـر المبالـغ الدائنـة أو العلاقـة أو التعامـل راكدا )Dormant( إذا أكمل مدة أربع وعشـرون شـهرا ميلاديا •	

يـخ أخـر عمليـه ماليـه مدينـة أجراهـا العميـل أو وكيله المفوض مسـجلة أو مراسـله خطيـه موثوقة  مـن تار
وموثقة بشـأن العمليات.

تعتبـر المبالـغ الدائنـة أو العلاقـة أو التعامـل للبطاقـات الائتمانيـة غيـر مطالـب بـه )Unclaimed( إذا أكمل •	
مـدة خمـس سـنوات ميلاديـة )سـتون شـهراً( )تشـمل مرحلـة الحسـابات الراكـدة( ولـم ينفذ العميل نفسـه 
او وكيلـه المفـوض أي عمليـه ماليـة مدينـة مسـجلة او مراسـله خطيـة موثوقـة وموثقة، ولـم يتمكن البنك 

مـن الاسـتدلال علـي العميـل واسـتنفد جميع وسـائل الاتصـال به.
تعتبـر المبالـغ الدائنـة أو العلاقـة أو التعامـل للبطاقـات الائتمانيـة متـروكاً وصاحبـه منقطعـاً عـن البنـك إذا •	

أكمـل مـدة عشـر سـنوات ميلاديـة غيـر مطالـب بهـا )أي مجموع خمسـة عشـر سـنة ميلادية مـن تاريخ آخر 
عمليـة مالية(.

8.	7 ية . يحـق للبنـك وفي أي وقـت أن يطلـب مـن العميل أو حامل البطاقة أي مسـتند )مسـتندات( يراهـا البنك ضرور
لإنفـاذ هـذه الاتفاقيـة أو أي مـن المعامالت التي سـينفذها العميـل أو حامل البطاقة بواسـطة البطاقة وإذا لم 

يلتـزم العميـل بتنفيذهـا فيحـق للبنـك إلغـاء البطاقة وإلزام العميل بسـداد كامل مبلـغ المديونية فورا.



	8 إلغاء الاتفاقية وإنهائها.

1.	8 يجـوز للبنـك إنهـاء هـذه الاتفاقيـة المبرمـة مـع العميـل في أي وقت وذلك بإلغاء البطاقة بإشـعار مسـبق لا يقل .
عـن 30 يـوم ، كمـا يجـوز للعميـل إنهـاء الاتفاقيـة في أي وقـت بتوجيـه إشـعار رسـمي عـن طريـق قنـوات البنـك 

الرسـمية )الفـرع أو الهاتـف أو العربـي نت(.
2.	8 تصبـح جميـع المبالـغ القائمـة بذمـة العميـل مسـتحقة وواجبـة الدفـع للبنـك فـورا عنـد إنهـاء هـذه الاتفاقيـة. .

ويوافـق العميـل علـى أن يكـون للبنـك الحـق في حجـز أيـة مبالـغ مودعـة في الحسـاب الجـاري أو أي حسـاب آخـر 
يحتفـظ بـه العميـل لـدى البنـك أو أي ودائـع محفوظـة لـدى البنـك كضمـان لإصـدار البطاقـة و / أو البطاقـات 
الإضافيـة لمـدة أقصاهـا 45 يومـاً بعـد إعـادة البطاقـة وأي بطاقـات إضافيـة فعليـاً إلـى البنـك وإجـراء مقاصـة 
لكافـة المبالـغ المسـتحقة علـى العميـل للبنـك مقابـل أي مـن تلـك المبالـغ دون إشـعار للعميـل. يطبـق البنـد 

وفقـاً لتعليمـات البنـك المركـزي السـعودي.
3.	8 حيثمـا تعلقـت هـذه الاتفاقية باسـتخدام بطاقات إضافية فإنه يجوز للعميل إلغـاء ما يتصل بالبطاقات الإضافية .

مـن هـذه الاتفاقيـة وذلك بتوجيه إشـعار رسـمي عـن طريق قنوات البنك الرسـمية )الفرع أو الهاتـف أو العربي 
نـت( وتظـل الاتفاقيـة نافـذة بموجب هذه الشـروط والأحكام والتي تمت باسـتخدام البطاقات الإضافية وتسـلم 
البنـك لتلـك المبالـغ بالكامـل. وإذا لـم يتـم إنهـاء هـذه الاتفاقيـة فإن البنـك سـيقوم بتجديد البطاقـات الإضافية 

لحاملـي البطاقات مـن وقت لآخر.
4.	8 إذا أخفـق العميـل - لأي سـبب كان - في الالتـزام بشـروط وأحـكام هـذه الاتفاقيـة فإنـه يجـوز للبنـك إنهـاء هـذه .

الاتفاقيـة ومطالبـة العميـل بسـداد كافـة المبالـغ القائمـة بذمتـه بموجبهـا. ويكـون العميل مسـؤولاً عن جميع 
يـف التـي يتكبدهـا البنـك بمـا في ذلـك الأتعـاب القانونيـة على أسـاس التعويـض الكامل. النفقـات والرسـوم والمصار
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