
شروط وأحكام البطاقات الائتمانية للشركات
يصدر البنك العربي الوطني البطاقة الائتمانية وفقاًً للشروط والأحكام التالية:

	1 يفات أساسية. تعر

1.	1 البنك المركزي: البنك المركزي السعودي..
2.	1 يـة المتقدم بطلـب الحصول على بطاقة الائتمـان أو الحاصل . العميـل: الشـخص ذو الصفـة الطبيعيـة أو الاعتبار

عليها مـن البنك.
3.	1 البنك: البنك العربي الوطني..
4.	1 ــة الأعمــال . ــح حســاب بطاق ــم باســمها فت ــي ت ــة والت ــب وإصــدار البطاق ــة لطل ــة المخول الشــركة: هــي الجه

وتعتبــر الشــركة مســئولة ائتمانيــاً عــن جميــع المبالــغ الماليــة المســتحقة والمترتبــة علــى اســتخدام وإصــدار 
ــات. البطاقة/البطاق

5.	1 يـة يمُكـن للعميـل من . البطاقـة: هـي البطاقـة الائتمانيـة التـي يصدرهـا البنـك العربـي الوطنـي للجهـات الاعتبار
خلالهـا الحصـول علـى السـلع أو الخدمـات أو النقـد وفـق الحد الائتماني، ومن ثم سـداد المبلغ المسـتحق وفق 

ترتيبات السـداد المتفـق عليها.
6.	1 حامل البطاقة: هو الشخص الذي تصدر البطاقة باسمه بناء على طلب الجهة..
7.	1 حسـاب بطاقـات الشـركة: هـو حسـاب بطاقـة الشـركات الـذي تـم إنشـاؤه وهـو حسـاب مسـتقل عـن حسـابات .

الشـركة، والـذي يتـم تقييـد جميع تفاصيـل العمليات التي تتم بواسـطة البطاقات وغيرها من الرسـوم المترتبة 
علـى البطاقة.

8.	1 حسـاب مركـز التكلفـة: هـو حسـاب يتـم فتحـة لمراكـز التكلفـة الخاصة بالشـركة ويتم ربطـة بحسـاب البطاقات .
الائتمانية للشـركة لتنظيم البطاقات التي تم إصدارها بناء على طلب الشـركة، وينعكس إجمالي الرصيد القائم 

لكل حسـاب لحامل البطاقة في حسـاب مركز التكلفة من خلال دورة كشـف الحسـاب.
9.	1 حسـاب حامـل البطاقـة: حسـاب يتـم فتحه لحامـل البطاقة يرتبط بحسـاب البطاقة الائتمانية للشـركة من خلال .

حسـاب مركـز التكلفـة يبيـن فيه تفاصيـل العمليات التي تمت باسـتخدام البطاقة وجميع المبالغ المسـتحقة.
10.	1 1لحـد الائتمانيـة للشـركة: هـو الحـد الائتمانيـة الأقصـى الـذي يحـدده البنك حسـب السياسـة بناء علـى الملاءة .

المالية للشـركة لاسـتخدامه في الحصول على السـلع أو الخدمات أو النقد. ويحق للبنك بتعديل الحد الائتماني 
للشـركة دون الحاجـة إلـى موافقـة مسـبقة مـن الشـركة وإشـعار العميـل بذلـك مسـبقا عبـر أيـا مـن القنـوات 

الموثقـة مـع إيضـاح المبررات.
11.	1 الحـد الائتمانـي لحامـل البطاقـة: هـو الحـد الائتماني الـذي تحدده الشـركة للمبلـغ الذي يمكن اسـتخدامه من .

قبـل حامـل البطاقـة في الحصـول علـى السـلع أو الخدمـات أو النقـد., وهـو جزء مـن الحد الائتماني للشـركة.
12.	1 العمليـة الدوليـة: هـي أي عمليـة تتـم لـدى تاجـر مسـجل خـارج المملكـة العربيـة السـعودية أو أي عملية تتم .

بغيـر الريال السـعودي.
13.	1 ــر بطاقــة الائتمــان بالإضافــة إلــى أي رســوم أو . ــم اســتخدامها عب ــغ التــي ت ــغ المســتحق: إجمالــي المبال المبل

تكاليــف لصالــح الجهــة المصــدرة والتــي يجــب علــى العميــل ســدادها وفــق ترتيبــات الســداد المتفــق عليهــا مــع 
الجهــة المصــدرة.

14.	1 الحد الأدنى: المبلغ الأدنى من المبلغ المستحق والذي يجب على العميل سداده في أو قبل تاريخ الاستحقاق..
15.	1 يـخ نهايـة مهلـة السـداد الـذي يجـب علـى العميـل فيـه سـداد المبلـغ المسـتحق وفـق . يـخ الاسـتحقاق: تار تار

ترتيبـات السـداد المتفـق عليهـا.
16.	1 معـدل النسـبة السـنوي »APR«: التكلفـة الإجماليـة لبطاقـة الائتمـان محسـوبةً وفـق أحكام قواعد احتسـاب .

معـدل النسـبة السـنوي الصـادرة عـن البنـك المركزي.
17.	1 فتـرة السـماح: الفتـرة التـي يمكـن خلالها سـداد المبلغ المسـتحق وفق ترتيبات السـداد المتفـق عليها دون أن .

يترتـب علـى ذلك أي رسـوم أو تكاليف. 
18.	1 الإفصاح الأولي: معلومات أساسية وواضحة عن بطاقة الائتمان، كالرسوم والتكاليف، والحد الائتماني، وأحكام .

السـداد، ويتم تقديمها إلى العميل قبل ابرام اتفاقية بطاقة الائتمان.
19.	1 كشـف الحسـاب: مسـتند دوري يوجـه للعميـل متضمنـاً بيانـات العمليـات التي تمت عبـر بطاقـة الائتمان خلال .

فتـرة زمنيـة معينة.

https://rulebook.sama.gov.sa/ar/node/5419
https://rulebook.sama.gov.sa/ar/node/5419


20.	1 السـحب النقـدي: الاسـتفادة مـن الحـد الائتمانـي عبـر السـحب مـن جهاز الصـرف الآلـي أو تنفيذ عمليـة تحويل .
إلـى الحسـاب الجـاري أو شـحن المحفظـة الإلكترونية.

21.	1 السجل الائتماني: تقرير تصدره شركات المعلومات الائتمانية يحتوي على المعلومات الائتمانية للعميل..
22.	1 القنوات الموثقة: وسيلة اتصال مسُجلة يمكن التحقق منها وقابلة للاسترجاع بشكلٍ ورقي أو الكتروني..
23.	1 ــض . ــة أو تفوي ــة الائتمــان دون موافق ــم باســتخدام بطاق ــي تت ــات الت ــه: العملي ّح ب ــر المصــر الاســتخدام غي

مــن العميــل.
24.	1 ميـزة أساسـية: المزايـا والخدمـات التـي تعد جزءاً من الخدمات الأساسـية لبطاقة الائتمـان، والتي تقدم تلقائياً .

دون الحاجـة إلـى طلب أو دفع رسـوم إضافية.
25.	1 يـة: المزايـا والخدمـات التـي لا تشُـكل جـزءاً مـن المزايـا أو الخدمـات الأساسـية لبطاقـة الائتمـان، . ميـزة اختيار

والتـي تقـدم بنـاءً علـى طلـب العميل.
26.	1 يوم: يوم تقويمي يشمل إجازة نهاية الأسبوع والعطل الرسمية..
27.	1 يوم عمل: يوم تقويمي لا يشمل إجازة نهاية الأسبوع والعطل الرسمية..

	2 كشف الحساب وسداد البطاقة.

1.	2 يصدر البنك كشـف حسـاب البطاقة في آخر يوم من كل شـهر ميلادي، وتوافق الشـركة على اسـتلام الكشـف عبر .
الوسـائل الالكترونيـة المعتمـدة مـن قبـل البنـك، كمـا يمكـن للشـركة الاطالع علـى كشـف حسـاب البطاقة من 
خلال منصة Visa Spend Clarityحيث يشمل الكشف تفاصيل مبالغ عمليات الشراء والسحب النقدي وأي 
مبلغ فوق الحد الائتماني وأي رسـوم أو مبالغ أخرى تم قيدها على البطاقة كما هو موضح في دليل اسـتخدام 

البطاقـة، كمـا يمكن للشـركة طلب كشـف حسـاب ورقي عبـر التواصل مع هاتف العربـي أو مدير العلاقة.
2.	2 تتعهد الشـركة بدفع المسـتحقات على البطاقات الائتمانية إما بإجمالي المبلغ المسـتحق أو بدفع الحد الأدنى .

يال أيهما أكثـر( من إجمالي المبلغ  للمبلـغ الـذي يتعيـن علـى الشـركة دفعه ويمثل نسـبة مئوية )%5 أو 100 ر
المسـتحق على أن يتم سـداد المبلغ المسـتحق خلال الزمن المحدد في كشـف الحسـاب الشهري.

3.	2 في حــال عــدم ســداد الشــركة كامــل المبلــغ المســتحق يعتبــر ذلــك قبــولاً مــن الشــركة لإجــراء عمليــة التــورق .
لســداد مســتحقات البطاقــة القائمــة بذمتهــا بهامــش ربــح شــهري محــدد حســب مــا هــو مذكــور في جــدول 
الرســوم، مــع الأخــذ بالاعتبــار أنــه لا يؤخــذ بإجــراءات التــورق إلا بعــد مضــي فتــرة الســماح )25 يومــاً( مــن تاريخ 

إصــدار كشــف الحســاب.
4.	2 تفوض الشـركة البنك تفويضاً مطلقاً باقتطاع كامل المبلغ أو الحد الأدنى المسـتحق على حسـاب البطاقات في .

يـخ الاسـتحقاق خصمـاً مـن الحسـاب البنكـي دون الحاجة للحصول على موافقة الشـركة كما تتعهد الشـركة  تار
بدفـع كامـل المبلـغ او الحد الأدنى المسـتحق على البطاقات وفقاً لسـجلات البنك ضمـن الإطار الزمني المحدد 

في كشـف الحساب الشهري.
5.	2 يجـب سـداد كامـل المبلـغ المسـتحق علـى البطاقـة في حـال تـم تجـاوز الحـد الائتمانـي وفي حـال عـدم السـداد .

سـوف يتم خصم المبلغ من حسـاب الشـركة الجاري أو أي حسـاب أخر تملكه الشـركة لدى البنك وسـيتم إلغاء 
البطاقـة نهائياً.

6.	2 يلتـزم البنـك بتحديـث السـجل الائتمانـي للشـركة بشـكل دوري وإذا أخفقـت الشـركة في السـداد، فسـوف يؤثـر .
يـخ الائتماني في تقرير الشـركة السـعودية للمعلومات الائتمانية سـمة، ممـا يعني أنه يؤثر  ذلـك سـلباً علـى التار

عليهـا في المسـتقبل الحصـول علـى أي تسـهيلات أو تمويـل مـن بنـوك أخرى. 
7.	2 إنّ علاقة البنك مع الشـركة بموجب هذه الشـروط والأحكام هي علاقة مسـتقلة تماما عن تعاملات مسـتخدم .

ية قبول البطاقة  البطاقة مع الآخرين من خلال البطاقة، ولن يكون البنك مسـئولا عن رفض أي مؤسسـة تجار
كمـا أنـه لـن يكـون مسـئولا بأيـة شـكل مـن الأشـكال عـن البضائـع أو الخدمـات التـي يتـم تزويـد حامـل البطاقة 
يـة، ولـن تترتـب  بهـا وعلـى حامـل البطاقة/الشـركة حـل أي مـن تلـك الشـكاوى مباشـرة مـع المؤسسـة التجار
علـى البنـك أي مسـئولية في هـذا الخصـوص ولـن تكـون أي دعـوى من حامل البطاقة/الشـركة ضد المؤسسـة 
يـة موضـوع مطالبـة أو تعويـض تجـاه البنـك، ولـن يقـوم البنـك بقيـد أي مبلغ مسـترد في حسـاب البطاقة  التجار

يـر قيد دائن لصالح الشـركة. الخـاص بالشـركة إلا بعـد تمر



	3 الرسوم والالتزامات المالية.

1.	3 تكـون الشـركة مسـؤولة عـن كافة التسـهيلات الائتمانية أو التسـهيلات الأخرى الممنوحة مـن البنك فيما يتعلق .
بالبطاقـة وعـن كافـة المصروفـات ذات العلاقـة بغض النظـر عن إنهاء هذه الاتفاقيـة أو انتهائها. 

2.	3 يعين البنك حداً للتسـهيلات الائتمانية للبطاقة )الحد الائتماني( وتعين الشـركة الحد الائتماني المطلوب لحامل .
البطاقـة والـذي يشـكل جـزء مـن الحـد الائتماني للشـركة, ويخضع )الحـد الائتماني( للتغيير من حيـن لأخر طبقاً 

لتقدير البنك وحده ويتم إشـعار الشـركة بالتغيير.
3.	3 لا يسمح البنك بتجاوز الشركة الحد الائتماني المقرر على البطاقات الائتمانية..
4.	3 يتـم تحديـد الحـد الائتمانـي لحامـل البطاقـة مـن قبـل الشـركة والذي يشـكل جزء من الحـد الائتمانـي للبطاقة, .

ويتـم ربـط جميـع البطاقـات الصـادرة للشـركة بحسـاب بطاقات الشـركة وتخضع جميعهـا للحد الائتماني للشـركة.
5.	3 يجـوز للبنـك إلغـاء البطاقـة إذا لـم تقـم الشـركة بتفعيلهـا بعـد 90 يـوم مـن تاريخ الإصـدار، دون أي مسـؤولية .

قانونيـة في مواجهة للشـركة.
6.	3 المعاملات الدوليـة: في حـال قيـام حامـل البطاقـة باسـتخدام البطاقـة في مشـتريات دوليـة أو سـحب نقـدي .

خـارج المملكـة أو لـدى تاجـر مسـجل خـارج المملكـة العربية السـعودية، فسـيتم خصم قيمة العمليـة بالريال 
السـعودي فـوراً مـن حسـاب البطاقـة وذلـك بموجب سـعر الصرف الـذي تحدده هيئـات فيزا/ماسـتركارد وقت 
العمليـة مـع إضافـة رسـوم الاسـتخدام الدولـي كمـا هـو مذكـور في جـدول الرسـوم. وتتحمـل الشـركة الفـروق 

المترتبـة علـى اختالف أسـعار الصـرف بيـن العمالت في يـوم قيـد العملية.
7.	3 يقـوم البنـك باحتسـاب الرسـوم السـنوية فـور تفعيـل البطاقـة كما هو مذكـور في جدول الرسـوم للبطاقة وتقيد .

على حسـاب البطاقة سـنوياً.



8.	3 الرسوم والتكاليف:.

بطاقة سيجنتشر الحد الائتماني بطاقة سيجنتشر الائتمانيةنوع البطاقة
المنخفض )مسبقة الدفع(

يالالرسوم السنوية*1 يال300 ر 300 ر

لا ينطبق%1.95رسوم أرباح التورق الشهرية

(APR)*2 لا ينطبق25.32%معدل النسبة السنوي
رسوم السحب النقدي*1

يال  %3 من مبلغ العملية بحد أقصى )75( ر
رسوم التحويل النقدي*1

ًرسوم شحن المحافظ الإلكترونية مجاناً
يال )إذا كان نتيجة الاعتراض غير صحيحة(رسوم عملية الاعتراض*1   25 ر
%2 تضاف إلى قيمة العمليةرسوم العمليات الدولية*1

يال الاستعلام عن بطاقة الائتمان عبر جهاز الصرف الآلي 1.5 ر

ًكشف حساب البطاقة الائتمانية أقل من سنة مجاناً

 كشف حساب البطاقة الائتمانية من سنة إلى 
يالخمس سنوات*1 50 ر

 كشف حساب البطاقة الائتمانية أكثر من 
يالخمس سنوات*1 100 ر

يالرسوم تأخر سداد مستحقات )غرامة التأخير(  لا ينطبق50 ر

 رسوم إعادة إصدار البطاقة مفقودة، تالفة، 
يالخطأ بالرقم السري*1 15 ر

%5 من إجمالي المبلغ المستحق الحد الأدنى للتسديد
يال أيهما أكثر لا ينطبقأو 100 ر

الحد المتاح للسحب النقدي
 %30 من الحد الائتماني المخصص للبطاقة 

يال(.   )الحد الأعلى لعملية السحب الواحدة 5,000 ر
مع مراعاة الحد الاقصى للسحب اليومي عن طريق اجهزة الصراف الالي 

حسب انظمة المكان الموجود فيه جهاز الصراف المستخدم.

%30 من الحد الائتماني المخصص للبطاقةالحد المتاح للتحويل النقدي/شحن المحافظ الرقمية

سيوضح في كشف الحساب ويظهر مع البطاقة المرسلةالحد الائتماني للبطاقة

في نهاية كل شهر ميلاديتاريخ إصدار كشف الحساب

بتاريخ 25 من كل شهر ميلاديتاريخ الاستحقاق

غير شاملة لضريبة القيمة المضافة 	1*

يال ونسـبة ربح تورق شـهري قـدره %1.95, مع افتراض  المثـال المسـتخدم في احتسـاب معـدل النسـبة السـنوي كان علـى افتـراض حـد ائتمانـي قدره 30,000 ر 	2*

فتـرة السـماح 51 يوم



9.	3 مثال على رسوم العمليات الدولية:.

مبلغ العملية/ سعر 
يالالصرف رسم الخدمة على المبلغ بالر

العمليات الدولية
يبة القيمة  ضر

المبلغ المستحقالمضافة

000 دولار
3.75/

 3.75 * 1000  
يال = 3,750 ر

يال * 2%  3,750 ر
يال = 75 ر

 VAT15% * يال 75 ر
يال = 11.25 ر

يال +  يال + 75 ر 3,750 ر
يال يال = 3836.25 ر 11.25 ر

غير شاملة لضريبة القيمة المضافة 	1*

10.	3 تحذيرات ونصائح:.
أ عـدم التقيـد والالتـزام بشـروط وأحـكام البطاقـة الائتمانيـة قـد يـؤدي إلـى إلغـاء البطاقـة وإيقـاف حسـاب 	-

البطاقـة الائتمانيـة. 
في حال عدم الاحتفاظ بسـجل سـداد جيد، فسـيترك ذلك تأثير سـلبي على السـجل الائتماني لدى الشـركة 	-ب

السـعودية للمعلومات الائتمانية سمة.
ج إن الاكتفـاء بسـداد المبلـغ الأدنـى المسـتحق علـى حسـاب البطاقـة يؤدي إلـى إطالة عمر مديونيـة البطاقة 	-

يال سعودي، واختارت  للبنك – مثال: إذا قام حامل البطاقة بتنفيذ عملية/عمليات شراء بمبلغ 7,000 ر
يـال أيهمـا أكثـر(،  الشـركة سـداد المبلـغ الأدنـى المسـتحق )%5 مـن إجمالـي المبلـغ المسـتحق أو 100 ر
وبعد إضافة النسـبة الشـهرية )%1.95(، ستسـتغرق الشـركة 65 شـهراً لسـداد مبلغ الشـراء بالكامل، كما 

يال مقابـل تكلفة الأجل. سـيتعين عليهـا دفـع مبلـغ 3,756 ر

	4 برامج العربي.

1.	4 تطبـق شـروط وأحـكام شـركات مـزودي الخدمـة العالميـة )فيـزا و/أو ماسـتركارد( فيمـا يتعلـق بالمميـزات .
والخدمـات المقدمـة مـن قبلهـم أو الشـركات التابعـة أو المتعاقـدة معهـم.

	5 يق قنوات البنك المعتمدة . التفويض والتعويض مقابل التعليمات الصادرة عن طر

1.	5 تفوض الشركة البنك بالتصرف وفق أي إشعار أو تعليمات أو طلب أو أي رسالة أخرى قد تصدرها الشركة من .
وقـت لآخـر عـن طريـق قنـوات البنك المعتمـدة أو يعتقد بأنها صـادرة بالنيابة عنه )التعليمات( دون الاستفسـار 
مـن جانـب البنـك، ودون إخالل بعموميـة مـا يتعلق بتفويض أو هوية الشـخص الذي يصـدر التعليمات أو الذي 

يعتقـد بأنهـا صـادرة منه بغض النظر عن الظروف السـائدة وقت تسـليم التعليمات.
2.	5 يحـق للبنـك اعتبـار أن التعليمـات صـادرة بتفويـض كامل من الشـركة وملزمـة لها ويحق للبنك اتخـاذ الخطوات .

اللازمـة فيمـا يتعلـق بالتعليمـات أو اسـتناداً عليهـا حسـبما يـراه البنـك مناسـباً سـواء كانـت التعليمـات تتضمن 
توجيهـات بدفـع أمـوال أو الخصـم مـن أي حسـاب، أو كانـت تتعلـق بالتصـرف في أيـة أمـوال أو أوراق ماليـة أو 
مسـتندات أو يفهـم منهـا أنهـا تلـزم الشـركة بـأي نوع آخـر من المعامالت أو الترتيبات أياً كانـت بغض النظر عن 

طبيعـة المعاملـة أو الترتيبـات أو المبلـغ المرتبـط بذلك.
3.	5 بموجـب تصـرف البنـك وفقـاً لشـروط هـذا التفويـض والتعويـض فـإن الشـركة تتعهـد تعهـداً غيـر قابـل للنقض .

بتعويـض البنـك وحمايتـه في كل الأوقـات عـن وضـد كل الخسـائر والمطالبـات والدعـاوى والإجـراءات القانونيـة 
والمطالبـات والأضـرار والتكاليـف والنفقـات التـي يتكبدهـا البنـك أو يتحملهـا مهمـا كانـت طبيعتهـا أو أسـبابها 

الناشـئة فيمـا يتعلـق بالتعليمـات.
4.	5 ية ونافـذة المفعـول بالكامـل حتـى يتسـلم البنـك إشـعاراً بإنهائها . تظـل شـروط هـذا التفويـض والتعويـض سـار

مـن الشـركة وفقـاً لشـروط التفويـض علـى أن يتوفـر للبنـك الوقت المناسـب للتصـرف بموجب ذلك وباسـتثناء 
ذلـك فـإن هـذا الإنهـاء لـن تعفـي الشـركة مـن أيـة مسـؤولية ناتجةً عـن هـذا التفويض.



	6 البطاقات المفقودة أو المسروقة.

1.	6 يجــب علــى حامــل البطاقــة الإبــاغ عــن فقــد أو ســرقة البطاقــة لإدارة الخدمــات المصرفيــة التابــع للبنــك علــى .
الهاتــف رقــم 8001244040 )مــن داخــل المملكــة( أو 8614 271 11 966+ )مــن خارج المملكة( ويكون حامل 
البطاقــة مســؤولاً عــن أي معامــات يتــم تنفيذهــا بواســطة البطاقــة قبــل تســلم إدارة الخدمــات المصرفيــة 
يــق قنــوات البنــك الرســمية )الفــرع أو الهاتــف أو العربــي نــت( يفيــد بفقــدان أو  التابعــة للبنــك إشــعار عــن طر

ســرقة البطاقــة.
2.	6 يتعهـد حامـل البطاقـة في حـال فقـدان البطاقـة أو الجـوال أو أي اكسسـوارات تقبـل الدفـع )في حـال تم تسـجيل .

البطاقـة في مثـل هـذه المحافـظ( بإشـعار البنـك فـوراً بطلب إيقـاف عمليات المحافـظ الإلكترونية وإزالـة البطاقة 
الملغيـة مـن التطبيـق و إضافـة البطاقـة الجديدة حيث أن البنك غير مسـؤول عن أي عمليـات تتم على البطاقة 
عبـر التطبيقـات المذكـورة بعـد إيقـاف البطاقـة عبـر الهاتـف المصـرفي أو العربـي نـت ويكـون حامـل البطاقـة 
مسـؤولاً عن أي معاملات تتم تنفيذها بواسـطة الجوال )محافظ الدفع الإلكترونية( قبل تسـلم إدارة الخدمات 

المصرفيـة التابعـة للبنـك  طلـب يفيـد بفقد أو سـرقة الجوال.

	7 أحكام عامة.

1.	7 يحـق للبنـك وفقـاً لتقديـره المطلـق أن يحـول ويتنـازل وبـأي صفـة كانـت جزئيـاً أو كليـاً عـن أي مبالغ مسـتحقة .
على الشـركة وعلى الشـركة دفع جميع المبالغ غير المسـددة وذلك إذا اسـتدعت الضرورة المطالبة بالسـداد 

عـن طريـق وكلاء تحصيـل أو اللجـوء إلـى القانون لتنفيـذ الدفع.
2.	7 يقوم البنك بإرسـال رسـائل العروض التسـويقية للبطاقات الائتمانية أو المنتجات التمويلية الأخرى والخدمات .

المصرفيـة ويقـر حامـل البطاقـة بموافقتـه علـى تلقيّ تلك العـروض إلا إذا صرحّ أو أخطر البنـك بعدم موافقته 
علـى تلقيهـا، عبر التواصل مـع هاتف العربي.

3.	7 توافـق الشـركة موافقـة غيـر قابلـة للنقـض علـى أنـه يجـوز للبنك وفقـاً لتقديره المطلـق والكامـل أن يتبادل أي .
معلومـات أو بيانـات متعلقـة بالشـركة و/أو حامـل البطاقـة أو معاملاتـه مـع أي عضـو أو عضـو منتسـب، )بمـا 
في ذلـك غـرض منـع الاحتيـال أو التدقيـق أو تقديـم خدمـات مـن قبـل الغيـر أو تحصيـل ديـن أو وفقـاً لطلب أي 

جهـة حكوميـة أو تنظيميـة مختصة(.
4.	7 برنامـج الدخـول لصـالات كبـار الشـخصيات في المطـارات يعتمـد علـى نـوع البطاقـة ومقـدم الخدمـة )فيـزا / .

ماسـتركارد( ويخضـع للشـروط والأحـكام المقدمـة مـن قبلهـم، بمـا في ذلـك على سـبيل المثـال لا الحصر: عدد 
يارة موقع العربي للاطلاع على قائمة  مـرات الدخـول المجانية، الصالات المشـاركة في البرنامـج وغيرها. يرجى ز

الصـالات المعتمــــدة والمحدثـة مـن قبل مقدمـي الخدمة.
5.	7 تتيـح خدمـة أثيـر )Contactless( لحامـل البطاقة اسـتخدامها في إجراء عمليات الدفـع الإلكتروني بما لا يتجاوز .

حـد الدفـع لخدمـة أثيـر والمحـدد مـن قبـل البنـك بـدون إدخـال الرقم السـري من خالل تقنية الاتصـال قريب 
يـر البطاقـة أمـام الجهـاز الخـاص بذلـك و يقـر حامـل البطاقـة بعلمـه  المـدى حيـث يقـوم حامـل البطاقـة بتمر
بالمخاطـر المصاحبـة لإجـراء العمليـات عـن طريـق هـذه الخدمـة ويتحمل كامل مسـؤولية العمليـات التي تتم 
مـن خلالهـا. ويحـق للبنـك تعديـل حـد الدفـع بمـا يتوافـق مـع الأنظمـة واللوائـح ذات العلاقـة دون الحاجـة إلـى 

اسـتيفاء موافقة الشـركة.
6.	7 يعتبـر تسـجيل )إضافـة( البطاقـة لـدى محافـظ الدفـع الإلكترونيـة كــ ApplePay و mada Pay وغيرهـا ممـا .

يشـابهها في آلية عملها بمثابة تفويض غير مشـروط وغير قابل للنقض صادر من قبل حامل البطاقة للشـخص 
الذي يقوم باسـتخدام الجوال أو أي اكسسـوارات تقبل الدفع في أي وقت لأي معاملة. لذا يكون حامل البطاقة 
مسـؤولاً مسـؤولية مباشـرة عـن كافـة الالتزامـات التـي تنشـأ مـن هذه المحافـظ كما لـو كانت هـذه الالتزامات 

قد نشـأت مـن حامل البطاقة نفسـه.



7.	7 الحسابات غير المتحركة التي لم يجُرِ عليها العملاء عملية مالية مدينة فعليه سيتم تحويلها وفقاً لما يلي: -.
تعتبـر التعامالت نشـطة )active( إذا لـم يمـضِ علـى آخـر عمليـة ماليـة )سـحب أو إيـداع – حسـب طبيعـة •	

العلاقة( نفذها حامل البطاقة بنفسـه أو وكيله المفوض عنه أو ورثته مدة )أربعة وعشـرين( شـهراً ميلادياً 
مسـجلة أو مراسـلة موثوقة وموثقة.

تعتبـر التعامالت راكـدة )Dormant( إذا أكملـت مـدة )أربعـة وعشـرين( شـهراً ميلاديـاً بدءاً مـن تاريخ آخر •	
عمليـة ماليـة )سـحب أو إيـداع – حسـب طبيعـة العلاقـة( نفذهـا حامـل البطاقـة بنفسـه أو وكيلـه المفوض 

عنـه أو ورثتـه مسـجلة أو مراسـلة موثوقـة وموثقة.
تعتبـر التعامالت غيـر مطالـب بهـا )Unclaimed( إذا أكملـت مـدة )خمس سـنوات( ميلادية )سـتين شـهراً( •	

يـخ آخـر عمليـة ماليـة )سـحب أو إيـداع – حسـب طبيعـة العلاقة(  شـاملة مرحلـة الحسـابات الراكـدة مـن تار
نفذهـا حامـل البطاقـة بنفسـه أو وكيلـه المفـوض عنـه أو ورثتـه مسـجلة أو مراسـلة موثوقـة وموثقة، ولم 

يتمكـن البنـك مـن الاسـتدلال علـى الشـركة واسـتنفد جميع وسـائل الاتصـال به. 
تعتبـر المبالـغ الدائنـة أو العلاقـة أو التعامـل للبطاقـات الائتمانيـة متـروكاً وصاحبـه منقطعـاً عـن البنـك إذا •	

أكمـل مـدة عشـر سـنوات ميلاديـة غيـر مطالـب بهـا )أي مجموع خمسـة عشـر سـنة ميلادية مـن تاريخ آخر 
عمليـة مالية(.

8.	7 يحق للبنك تغيير أو تعديل أي شـرط من هذه الشـروط والأحكام من وقت لآخر ويقوم البنك بإشـعار الشـركة/.
ية ونافذة  حامـل البطاقـة بالتعديالت الجديـدة بالطريقة التي يراها البنك مناسـبة، وتصبح تلك التعديلات سـار
بعد )30( يوم من تاريخ إشعار حامل البطاقة، وعندها يصبح حامل البطاقة ملزماً بالتعديلات، إلا في حال قيام 
الشـركة بسـداد كامل المبالغ القائمة في ذمتها للبنك عن المعاملات التي تمت باسـتخدام البطاقة )البطاقات( 
والقيـام بإلغـاء البطاقـة قبـل تاريخ سـريان هذه التعديلات ويحق للعميل في إنهـاء اتفاقية بطاقة الائتمان خلال 
يـخ الإشـعار وإعـادة الرسـوم السـنوية للبطاقـة بعد حسـم رسـوم الفترة المسـتخدمة فيه في  )14( يومـا مـن تار

حـال رغبة العميـل في إنهاء الاتفاقية.
9.	7 ــك . ــا البن ــة أي مســتند )مســتندات( يراه ــل البطاق ــن الشــركة أو حام ــب م ــت أن يطل ــك وفي أي وق ــق للبن يح

ــة أو أي مــن المعامــات التــي ســينفذها الشــركة أو حامــل البطاقــة بواســطة  ــة لإنفــاذ هــذه الاتفاقي ي ضرور
البطاقــة وإذا لــم تلتــزم الشــركة بتنفيذهــا فيحــق للبنــك إلغــاء البطاقــة وإلــزام الشــركة بســداد كامــل مبلــغ 

ــة فــورا. المديوني
10.	7 في حالة الاختلاف بين النص العربي والنص الإنجليزي لهذه الشروط والأحكام يسود النص العربي..
11.	7 تحـل هـذه الاتفاقيـة محـل أي اتفاقية مماثلة سـبق للشـركة إبرامها مـع البنك فيما يتعلق بإصدار أو اسـتخدام .

البطاقة/البطاقات وتعتبر الاتفاقية السـابقة ملغية.
12.	7 لــن يكــون البنــك مســئولاً عــن أي خســارة تتكبدهــا الشــركة في حــال منــع البنــك أو تأخــره في تزويــد الشــركة .

وحامــل البطاقــة بــأي خدمــات مصرفيــة أو أي خدمــات أخــرى بســبب أحــداث وأســباب القــوة القاهــرة 
كالاضطرابــات وصــدور أنظمــة أو مراســيم أو توجيهــات أو لوائــح أو أحــكام مــن جهــات مختصة، أو لأي أســباب 

خارجــة عــن إرادتــه.
13.	7 تظـل الشـركة مسـئولة عـن الرسـوم المقـررة إذا لـم يتمكـن البنـك لأي سـبب من الأسـباب الـواردة بالبند 7.12 .

من تقديم أو إرسـال كشـف حسـاب للشـركة.

	8 إلغاء الاتفاقية وإنهائه.

1.	8 يجـوز للبنـك إنهـاء هـذه الاتفاقيـة المبرمـة مـع الشـركة في أي وقت وذلك بإلغاء البطاقة بإشـعار مسـبق لا يقل .
عـن 30 يـوم، كمـا يجـوز للشـركة إنهـاء الاتفاقيـة في أي وقـت بتوجيـه إشـعار رسـمي عـن طريـق قنـوات البنـك 

الرسـمية )الفـرع أو الهاتـف أو العربـي نت(.
2.	8 تصبـح جميـع المبالـغ القائمـة بذمـة الشـركة مسـتحقة وواجبـة الدفـع للبنـك فـورا عنـد إنهـاء هـذه الاتفاقيـة. .

وتوافـق الشـركة علـى أن يكـون للبنـك الحـق في حجـز أيـة مبالـغ مودعـة في الحسـاب الجـاري أو أي حسـاب آخـر 
تحتفـظ بـه الشـركة لـدى البنـك أو أي ودائـع محفوظـة لـدى البنـك كضمـان لإصـدار البطاقـة و / أو البطاقـات 
الإضافيـة لمـدة أقصاهـا 45 يومـاً بعد إعادة البطاقـة وأي بطاقات إضافية فعلياً إلى البنك وإجراء مقاصة لكافة 

المبالـغ المسـتحقة علـى الشـركة للبنـك مقابـل أي مـن تلـك المبالغ دون إشـعار للشـركة.



3.	8 حيثمـا تعلقـت هـذه الاتفاقيـة باسـتخدام بطاقـات متعـددة فإنـه يجـوز للشـركة إلغـاء مـا يتصـل بالبطاقـات .
المتعددة من هذه الاتفاقية وذلك بتوجيه إشعار رسمي عن طريق قنوات البنك الرسمية )الفرع أو الهاتف أو 
العربـي نـت( وتظـل الاتفاقيـة نافذة بموجب هذه الشـروط والأحكام والتي تمت باسـتخدام البطاقات المتعددة 
وتسـلم البنـك لتلـك المبالـغ بالكامـل. وإذا لـم يتـم إنهـاء هـذه الاتفاقيـة فـإن البنـك سـيقوم بتجديـد البطاقـات 

المتعـددة لحاملـي البطاقـات مـن وقت لآخر.
4.	8 إذا أخفقـت الشـركة - لأي سـبب كان - في الالتـزام بشـروط وأحـكام هـذه الاتفاقيـة فإنـه يجوز للبنـك إنهاء هذه .

الاتفاقيـة ومطالبـة الشـركة بسـداد كافـة المبالـغ القائمـة بذمتـه بموجبها. وتكون الشـركة مسـؤولة عن جميع 
يـف التـي يتكبدهـا البنـك بمـا في ذلك الأتعـاب القانونية على أسـاس التعويـض الكامل. النفقـات والرسـوم والمصار

	9 وكالة شرعية .

1.	9 أوكل العمليـات المصرفيـة الإسالمية بالبنـك العربـي الوطني في شـراء سـلع وبيعها في حال وجـود رصيد مدين .
على البطاقة الائتمانية في يوم الاسـتحقاق من كل شـهر حسـب سـجلات البنك، وللبنك حق توكيل الغير ويبقى 

ية المفعول. هـذا التوكيـل سـاري المفعـول ونافذ ما دامـت اتفاقية البطاقة الائتمانية سـار

.	10 إقرار الشركة

.1.	10 توافـق الشـركة علـى أن يقـوم البنـك العربـي الوطني بالاستفسـار والتحقق من معلومات الشـركة لدى الشـركة 
السـعودية للمعلومـات الائتمانيـة )سـمة( أو مركـز المعلومـات الوطنـي أو أي جهـة أخـرى معتمـدة مـن قبـل 
الجهـات المختصـة وذلـك لغرض إنشـاء حسـاب لـدى البنك و/أو مراجعتـه و/أو إداراتـه و/أو التقدم لأي منتج 
أو خدمـة يقدمهـا البنـك، وتفـوض الشـركة البنـك العربـي الوطنـي بالاستفسـار والحصـول علـى أي معلومـات 
تخـص الشـركة مـن وقـت لآخـر لمراجعـة وتحديـث بيانـات الشـركة الخاصـة أو الائتمانيـة أو غيـر ذلـك وفـق مـا 

يـراه البنك مناسـبا.
.2.	10 توافــق الشــركة علــى أن يقــوم البنــك العربــي الوطنــي بالاستفســار والتحقــق مــن كافــة معلومــات الشــركة لــدى 

anb Capital وتفــوض الشــركة البنــك العربــي الوطنــي بالاستفســار والحصــول علــى أي معلومــات تخــص 
الشــركة مــن وقــت لآخــر لمراجعــة وتحديــث بيانــات الشــركة الخاصــة أو الائتمانيــة أو غيــر ذلــك وفــق مــا يــراه 

البنــك مناســبا.
.3.	10 توافـق الشـركة علـى اسـتقبال مكالمـات هاتفيـة ورسـائل نصيـة مـن البنـك العربـي الوطنـي لأغراض التسـويق 

وبيـع المنتجـات والخدمـات التـي يقدمهـا البنك، كما تقر الشـركة بموافقتها على تسـجيل كافـة المكالمات التي 
تتـم بينهـا وبيـن البنـك، وتعتبـر المكالمـات المسـجلة توثيقـاً رسـمياً يمكـن الرجوع إليـه والعمل به عنـد الحاجة.

.4.	10 توافـق الشـركة علـى اسـتلام الشـروط والاحكام ونمـوذج الافصـاح المبدئي عبر الوسـائل الالكترونيـة المعتمدة 
يـد الكترونـي، رسـائل نصيـة، الإشـعارات او الموافقـات مـن خالل التطبيـق او قنـوات  مـن قبـل البنـك، مثـل بر

البنـك المعتمدة.
.5.	10 يقـر كل مـن الشـركة/حامل البطاقـة بأنهمـا اطلعـا علـى هـذه الشـروط والأحكام وفهـم محتوياتهـا والالتزامات 

والمسـؤوليات المترتبـة بموجبهـا ووافـق عليهـا. كمـا ان تفعيل البطاقة هـو إقرار منهما بقراءة وفهم الشـروط 
والأحـكام الخاصـة بالبطاقـة والموافقة عليها.

.6.	10 يوافـق ويتعهـد حامـل البطاقـة بالمحافظـة علـى رقمـه السـري الخـاص بالبطاقة أو الرمـوز المؤقتـة التي تصله 
لإتمام عملياته اليومية في جميع الأوقات مع التزامه بعدم إفشـائها أو كتابتها أو تسـجيلها على أي وسـيلة مما 
يجعلـه والبنـك عرضـة للاسـتخدام غيـر المصرح به. كما تتحمل الشـركة كامل المسـؤولية عـن العميات )مالية 

أو غيـر ماليـة( الناتجـة عن إفشـاء الرقم السـري أو الرمـوز المؤقتة.
.7.	10 تتعهـد الشـركة بدفـع قيمـة جميـع المعامالت المقيـدة في حسـابها والناتجـة عـن اسـتخدام البطاقـة الائتمانيـة 

سـواء صـدر لحامـل البطاقـة إيصـال أولـم يصـدر، كمـا يتعهـد حامـل البطاقـة عنـد قيامه بالشـراء عبـر المواقع 
الالكترونيـة أو المحافـظ الرقميـة أو إدخـال رمـز المـرور المؤقت لتأكيد عملية الشـراء الإلكترونيـة هو إقرار منه 

بالموافقـة علـى العمليـة الشـرائية ولا يحـق لـه مطالبـة البنك بـأي تعويض.



.8.	10 إن عدم اسـتلام الشـركة لكشـف البطاقة فإن ذلك لا يعتبر مبرراً لعدم السـداد وبإمكان الشـركة معرفة المبالغ 
يـارة الفرع. كما تلتزم الشـركة بتحديث  المسـتحقة علـى البطاقـة مـن خالل الهاتـف، العربي نت، أوعن طريق ز
يـد ورقم الجـوال والبريد الالكترونـي لدى سـجلات البنك الخاصة  بيانـات الاتصـال الشـخصية مثـل صنـدوق البر
بحسـاب البطاقـة، ولا يكـون البنـك مسـؤولاً عـن عدم إبلاغ الشـركة بأي تعديلات تطرأ على هـذه الاتفاقية نتيجةً 

للإخالل بهذا الالتزام.
.9.	10 يتعهـد حامـل البطاقـة بعـدم الاسـتخدام أو المسـاعدة في اسـتخدام البطاقـة أو البطاقـات بشـكل مباشـر أو غير 

مباشـر في أي مجـال مـن مجـالات غسـل الأمـوال أو/ وتمويـل الإرهاب.
.10.	10 تقـر الشـركة بـأن جميـع المعلومـات والبيانـات الشـخصية التـي تـم ذكرهـا هنـا كاملـة وصحيحة وتلتـزم بإخطار 

البنـك خطيـاً بـأي تغييـر أو تعديـل في هذه البيانـات والمعلومات وفي حالة عدم قيامها بذلك تتحمل المسـؤولية 
الكاملـة لمـا يحـدث نتيجـة لذلـك، وتقـر بأنهـا قـد اطلعـت علـى شـروط وأحـكام البطاقـة الائتمانية للشـركات في 
هـذا النمـوذج ومرفقاتـه وأنـه تـم فهمهـا تماماً ووافقت عليهـا ويعتبر توقيعها علـى هذا النمـوذج التزاماً قائماً 

وغيـر قابـل للإلغاء بهذه الشـروط.
.11.	10 يحتفـظ البنـك بحـق عـدم قبـول هـذا الطلب. كما يحـق للبنك أن يحتفظ بالمسـتندات التي قدمتها الشـركة حتى 

في حـال عدم اصـدار البطاقة.
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