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 رقم الفرع:
 اسم الفرع:

 

 تسجيل جديد  إضافة  تعديل 

 معلومات الشركة

        اسم الشركة:

 العنوان الوطني: :اسم الشارع 

 :رقم المبنى       المدينة: 

 :الحي       :صندوق البريد      

 :رمز بريدي       :البريد الإلكتروني      

       
 :رقم إضافي      

 :رقم الهاتف      
 

 Acumen :مثال
         

 (بالإنجليزية) معرف الشركة المفضل

 Visionمثال: 
         

 المفضل )اختيار ثاني(معرف الشركة 

 أرقام حسابات الشركة
 

 (3)حساب                        

 (4)حساب                        
 

 (1)حساب                

 (2)حساب                        
 

 

 *الرئيسي معلومات المستخدم

  ☐ رئيسي إلغاء مستخدم ☐ رئيسي تعديل مستخدم ☐جديد  رئيسي مستخدم

  معرف الشركة:

  رقم الجوال:  :العميل/المفوضاسم 

  رقم الهاتف:  معرف المستخدم:

  رقم الهوية:  البريد الإلكتروني:

 العميل في الخدمات المساندةصلاحيات 

 B2Bكما يتم تسجيل العميل في خدمة  .( فقطInquiryوإعطائه صلاحية الاستعلام عن الحسابات ) +EBيتم تسجيل العميل في 
 

 

 شاملة الضريبة المضافة    غير الخدمــاترســوم 

 الخدمة الرسوم

 

 الخدمة الرسوم

 رسوم الخدمة ريال 1500 رسوم شهرية ريال 100

 ريال 7 خدمة الرواتب طلب الخدمة ☐                                    ريال 500
 حوالات البنوك الداخلية )سريع(

 ريال 50 اتفاقيات إضافية 
البنوك الخارجية  حوالات

 )سويفت(

 والتوقيعالإقرار 

 استلمنا الشروطقد  نقر أننا. كما حقيقية وصحيحة(، Anb SME Appالعربي للأعمال الإلكترونية ) تطبيق وأحكام خدمةوالتي تشكل جزءا لا يتجزأ من اتفاقية شروط  النموذج،أنا/ نحن نقر أن المعلومات المقدمة في هذا 
 وفهمناها ووافقنا عليها تماما. ( قرئناهاAnb SME App) الصغيرة والمتوسطةمنشآت للتطبيق العربي والأحكام المتعلقة بخدمة 

 الاسم والتوقيع:       تاريخ:        

 الاسم والتوقيع:       تاريخ:        
 

 للاستخدام البنكي فقط
الحساب:لاستخدام مدير العلاقة /   

 مطابقة التفاصيل من قبل: التوقيع:

 لاستخدام إدارة الحسابات:

:والتاريخالوقت  التوقيع:  مطابقة التفاصيل من قبل: 

فقط الصغيرة والمتوسطةلمنشآت لتطبيق العربي خدمة منتج لاستخدام مدير   

:والتاريخالوقت  التوقيع:  أدخلت من قبل: 

 توجيهات خاصة إلى مسئول الخدمة )إن وجدت(

 
المسؤول والمخول من صاحب الشركة باستخدام تطبيق العربي لإضافة وتعديل وحذف المستخدمين وإضافة المستخدم الرئيسي: هو الشخص *

  ”ADMIN USER“ويسمى باللغة الإنجليزية بال  وتعديل وإلغاء الصلاحيات والربط وإلغاء الربط بالخدمات
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 العربي للمنشآت الصغيرة والمتوسطةتطبيق و بلس( شروط وأحكام اتفاقية خدمة العربي المصرفية الالكترونية )

Anb SME App 

 

 الصغيرة والمتوسطةللمنشآت وتطبيق العربي  تنظم شروط وأحكام خدمة العربي المصرفية الالكترونية)بلس(

للمنشآت )"الخدمة"( استعمال الخدمة المصرفية الالكترونية )حسب التعريف اللاحق لها( التي يوفرها البنك العربي 

الوطني )بالاشتراك مع الجهات والفروع التابعة له، إن وجدت، ويشار إليهم مجتمعين بـ "البنك"( للعملاء الراغبين. يقر 

افقتهما على الآتي: البنك والعميل )يشار إليهما مجتمعين أحيا  بـ "الطرفين"( بمو
ً
 نا

 

 لسياق استخدامها في هذه الاتفاقية المعاني التالية:تعريفات (1
ً
 : سيكون للألفاظ التالية وفقا

": تعني تلك الحســــــابات التي قام العميل بفتىها لدك البنك وتلك ال ســــــهيلات التي قام الحســــــابات وال ســــــهيلات" (أ

 إدراجها في استمارة طلب العميل وربطها بالخدمة.البنك بتوفيرها للعميل وتم 

": تعني الاتفاقيات المنفصـــــــــــلة المعرمة بين العميل والبنك، والتي تت ـــــــــــم  اتفاقيات الحســــــــــــابات وال ســـــــــــهيلات" (ب

 الشروط والأحكام المنظمة لفتح الحسابات وتوفير المنتجات وتقديم ال سهيلات /أو الخدمات م  قبل البنك.

لــك تطبيق الجوال الــذم قــام البنــك بتىــديــده لتمكين العميــل م  الحصـــــــــــول م  خلالــه على ": يعني ذالتطبيق" (ج

 الخدمة المصرفية الإلكترونية. 

ِّض" (د
": يعني أم شـــــــــــخب مفوض م  قبل مدير أو رارس مجلس إدارة المنشـــــــــــبة ويتمتع بالصـــــــــــلاحيات البنكية المفو 

ِّض لاست العميل وفقااللازمة لاستخدام التطبيق بموجب تفويض م  
مارة طلب العميل الذم يستطيع منح المفو 

ضـــــــون مختلفون وـــــــلاحيات وحقوق دخول مختلفة فيما يتعلق بالخدمة  الصـــــــلاحيات.بعض أو كل  ِّ
قد يمنح مفو 

 للعميل ما لم 
ً
 تابعا
ً
 أو مو فا

ً
ِّض مســـــــ ولا

المصـــــــرفية الالكترونية حســـــــبما يىدده العميل. يجب أن يكون كل مفو 

افق البنك على غير ذلك  . يو

": يعني الشـــخصـــية الاعتبارية التي أبرما هذه الاتفاقية مع البنك لتوفير الخدمة المصـــرفية الالكترونية العميل" (ه

 م  خلال تعبئة استمارة الطلب )سجل توويف العميل( ويجد طلبها القبول لدك البنك. 

البنك بصـــــرظ النظر ع  ": يعني النموذج الذم قام العميل بتعبئته ووجد القبول لدك ســـــجل تووـــــيف العميل" (و

 لما يطرأ عليه م  تعديل م  وقا لآخر، والذم يىدد ضــم  أشــياء أخرك: )
ً
( اســم العميل وعنوانه 1شــكله ووفقا

( الحســـــــــــابات وال ســـــــــــهيلات التي تم ربطها بالخدمة المصـــــــــــرفية الالكترونية 2وغير ذلك م  المعلومات المطلوبة، )

( جوانب الخدمة المصـرفية الالكترونية اححددة المتاحة 3دمة، )كىسـابات وتسـهيلات م هلة للاسـتفادة م  الخ

( الجوانــب اححــددة م  5( الأرقــام التعريفيــة وهويــات المفوضـــــــــــين بــالتصـــــــــــرظ نيــابــة ع  العميــل، و )4للعميــل، )

 حق الدخول عليها، ومســــــــتويات 
ً
ِّضــــــــين مبدايا

الخدمة المصــــــــرفية الالكترونية التي ســــــــرتاف للمســــــــتخدمين والمفو 

 حيات الممنوحة لهم فيما يتعلق بها. الصلا 

": تعني الخدمة التي يوفرها البنك للعميل بصـــــــــــرظ النظر ع  ال ســـــــــــمية التي الخدمة المصـــــــــــرفية الإليكترونية" (ز

( الحصـــــــــــول على معلومـــات حول 1وذلـــك لتمكين العميـــل م : ) والتطبيقأطلقهـــا البنـــك عليهـــا م  خلال الموقع 

( تســــــجيل أو تعديل التفاوــــــيل 3( اســــــتعمال المنتجات المقررة للعميل، )2الحســــــابات والعمليات ذات الصــــــلة، )

( اســـــــــــتخدام 5( طلب كشـــــــــــوظ الحســـــــــــابات ودفاتر الشـــــــــــيكات وطلب خدمات العملاء، و )4المتعلقة بالمنتجات، )

 تي تتاف ععر التطبيق او الموقع م  وقا لآخر. ال سهيلات الأخرك ال

م  العميل لمطالبة البنك بإجراء تصــــرظ معين فيما يتعلق بىســــاب أو أم خدمة  طلبات ترد": تعني أم الطلبات " (ف

مصـــــــــــرفية إليكترونية تتاف للعميل، ويســـــــــــتلمها البنك م  العميل ععر التطبيق بذلك الشـــــــــــكل أو تلك الصـــــــــــيغة 

 التطبيق م  وقا لآخر. حسبما يتم تىديده على
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 ": يعني أم خدمة يوفرها البنك وتتاف للعميل في حينه م  خلال الخدمة المصرفية الالكترونية. منتج" (ط

 لاســــــــــتمارة طلب العميل بالتمتع بىقوق دخول مىدودة على التطبيق مســــــــــتخدم" (م
ً
": يعني شــــــــــخب مفوض طبقا

ابة ع  العميل سواء كان مدير أو رارس مجلس إدارة وحقوق استخدام مىدودة للخدمة المصرفية الالكترونية ني

ض. قد يتم منح المســـــــــتخدم الصـــــــــلاحيات التالية: ) ( الدخول والاطلاع على المعلومات الخاوـــــــــة 1المنشـــــــــبة أو مفو 

( الدخول على 2بىســاب أو أك ر م  الحســابات أو جوانب الخدمة المصــرفية الالكترونية حســبما يتم تىديده، و )

ج والقوالب أو الطلبات لطلب اســـــــــــتعمال منتجات مىددة أو إجراء تصـــــــــــرفات مىددة فيما يتعلق وتعبئة النماذ

افقة ال هااية م  قبل  بىســــــــــابات أو تســــــــــهيلات مىددة )على أن يقترن هذا الحق في كل حالة بالحصــــــــــول على المو

ِّض(. قـــد يمنح المســـــــــــتخـــ
دمون احختلفون مـــدير أو رارس مجلس إدارة المنشــــــــــــــبة إذا كــاـن الطلـــب مقـــدم م  المفو 

 لما هو مىدد في استمارة طلب 
ً
ولاحيات وحقوق دخول مختلفة فيما يتعلق بالخدمة المصرفية الالكترونية طبقا

.
ً
افق البنك على غير ذلك تىديدا  للعميل ما لم يو

ً
 تابعا
ً
 أو مو فا

ً
 العميل. يجب أن يكون كل مستخدم مس ولا

م خدمات الحوســـــبة الســـــحابية وتطبيق الجوال والذم ســـــيمك  "طرظ ثالث": هي جهة متعاقدة مع البنك لتقدي (ك

 البنك م  تقديم خدمة تطبيق الجوال للعميل.

  

ععر : يمنح البنك العميل حق الدخول على الخدمة المصـــرفية الالكترونية الدخول على الخدمة المصـــرفية الالكترونية (2

او التطبيق، ويفوض العميل بموجبه البنك باستخدام الخدمة المصرفية الالكترونية كبوابة لتوفير المعلومات  عالموق

 لطلبات 
ً
 العميل.واستقبال البيانات والتصرظ وفقا

 

: يخ ــــع الدخول للموقع او التطبيق واســــتعمال الخدمة المصــــرفية الشــــروط المنظمة للخدمة المصــــرفية الالكترونية (3

 لشـــــــــــروط وأحكـاـم هــذه الاتفــاقيــة وأم شـــــــــــروط وأحكاــم 
ً
الالكترونيــة المتــاحــة ععره م  طرظ العميــل ويتم تــبويلــه وفقــا

تكميليــة مــدرجــة في الموقع واتفــاقيــات فتح الحســـــــــــــابــات المعرمــة بين البنــك والعميــل ممــا يتعلق بــالخــدمــة المصـــــــــــرفيــة 

 الالكترونية التي يستفيد م ها العميل:

افق العميــل على خ ـــــــــــوع المعلومــات الموفرة اتاتفــاقيــات فتح الحســــــــــــابــ (أ والعمليــات  والطلبــات المقــدمــة: يقر ويو

المنفذة ععر الخدمة المصــــرفية الالكترونية للشــــروط والأحكام أو الحدود والقيود المنصــــوت عليها في اتفاقية فتح 

وقا لآخر ســـــواءً تم الحســـــاب ذم الصـــــلة، وأم شـــــروط وأحكام أو حدود وقيود أخرك يقرها البنك أو يفرضـــــها م  

 مع لوااح البنك الداخلية أو للتقيد بال ــــــوابو الرقابية أو الحدود أو القيود التي تقرها أو تفرضــــــها 
ً
ذلك تمشــــــيا

 أم سلطة نظامية.

: قد يقدم البنك للعميل تعليمات أو شــروط وأحكام تكميلية بخصــوت التعليمات والشــروط والأحكام التكميلية (ب

د أو أك ر م  جوانب الخدمة المصرفية الالكترونية إضافة للشروط والأحكام الم منة في الاستخدام الملاام لواح

هـذه الاتفـاقيـة. قـد يقوم البنـك بـإقرار تلـك التعليمـات أو الشـــــــــــروط والأحكاـم التكميليـة أو تعـديلهـا م  وقـا لآخر 

 لتقديره المطلق م  خلال عرضـــــها على الموقع او التطبيق أو خلاظ ذلك م  وســـــ
ً
افقته وفقا اال، ويقر العميل بمو

على التقيــد الفورم بتلــك التعليمــات أو الشـــــــــــروط والأحكـاـم المعــدلــة. لا يقبــل البنــك أم مســـــــــــ وليــة ع  إخفــاق 

العميــل في التقيــد بتلــك التعليمــات أو الشـــــــــــروط والأحكـاـم وتعــديلا هــا م  وقــا لآخر، وفي حــال وجود تعــارض أو 

اقية تســـــــــــرم التعليمات والشـــــــــــروط والأحكام التكميلية على تلك ت ــــــــــــارب بي ها وبين شـــــــــــروط وأحكام هذه الاتف

 الفقرات والصفىات م  الموقع التي تنطبق عليها.
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 : الأشخات المفوضون بالتصرظ نيابة ع  العميل (4

ِّضــــون  (أ
، ويكون ذلك الشـــخب المفو 

ً
 واحدا

ً
: يلتزم العميل بتقديم اســــتمارة طلب للبنك يفوض م  خلالها شــــخصــــا

 بإدارة ا
ً
ضـــــــــــين وتىديد مفوضـــــــــــا ِّ

ســـــــــــتخدام العميل للخدمة المصـــــــــــرفية الإلكترونية. يلتزم العميل ب ســـــــــــمية المفو 

مســـــــــتويات الصـــــــــلاحية الممنوحة لكل م هم، ويمك  للعميل تىديث الصـــــــــلاحيات م  وقا لآخر ععر مطالبة البنك 

 .بإجراء التغييرات المطلوبة

افقة مدير أو رارس م  (ب جلس إدارة المنشبة ابتداءً قبل تنفيذها واعتمادها الطلبات المقدمة م  المفوض تخ ع لمو

 البنك.م  قبل 

يســــمح للشــــركات بتفويض العامل الذم تكون الشــــركة رب عمله ومقيم في المملكة على إدارة حســــابا ها ا البنكية،  (ج

افد لإدارة حسابات شركة أخرك سواءٌ أكانا تابعة أو شقيقة.  ولا يسمح قبول تفويض العامل الو

: يلتزم العميل ب ســــــــــمية المســــــــــتخدمين وتىديد حقوق الدخول الممنوحة لكل منه، ويمك  للعميل ن المســــــــــتخدمو  (د

 تىديث الحقوق م  وقا لآخر ععر مطالبة البنك بإجراء التغييرات المطلوبة

يعتعر قيــام العميــل بتقــديم اســـــــــــتمــارة الطلــب للبنــك بملــابــة إقرار م  طرظ العميــل بــبن الشـــــــــــخب/الأشـــــــــــخـات  (ه

الاســـــــــــتمــارة قــد منىوا الصـــــــــــلاحيــة اللازمــة فيمــا يتعلق بــاســـــــــــتعمــال العميــل للخــدمــة المصـــــــــــرفيــة المســـــــــــميين في 

 الإليكترونية.

 

 :طلبات العميل الخاوة بالخدمة المصرفية الإليكترونية (5

الخاوـــــــة بالخدمة المصـــــــرفية الالكترونية المصـــــــرف للعميل باســـــــتعمالها إلا ععر  تقديم الطلبات: لا يمك  الشـــــــكل (أ

 الطلبات متطلباتكما يجب أن تســـتوفي جميع  الموقع،إرســـالها م  خلال الموقع بالشـــكل والم ـــمون الذم يىدده 

 اتفاقية فتح الحساب ذم الصلة. 

 . تلك الطلباتد إقرار الموقع باستلام المقدمة فقو بع المستلم للطلبات: يعتعر البنك في حكم الاستلام (ب

للبنك حســــــــــبما يطلبه م  وقا لآخر للتىقق م   ــــــــــحة  والمعلومات: على العميل تقديم المســــــــــ ندات أو/التوثيق (ج

 ودقة ولاحية المستخدمين أو المفوضين.. 

أو يبدو  –ترده  : قد يس ند البنك ويعمل بمقتض ى كافة الطلبات والرساال والمعلومات التيالطلباتالاس ناد على  (د

م  العميل إذا كانا مســـــــــــتوفية لشـــــــــــروط وأحكام هذه الاتفاقية. يتىمل العميل المســـــــــــ ولية  -أنها وردت إليه 

 الحصرية ع  التىقق م   حة ودقة إدخال المعلومات بالخدمة المصرفية الالكترونية.

افق العميل على حق البنك )دون أم غير المكتملة/الطلبات الناقصة (ه التزام( في العمل بموجب أم طلبات : يقر ويو

 لتقديره أنها تت ــم  معلومات أو تفاوــيل كافية للتصــرظ والعمل 
ً
ترده ناقصــة أو غير مكتملة إذا رأك البنك وفقا

 بموجبها. 

علاوة على الحقوق المشــابهة التي تمنىها اتفاقيات فتح الحســابات ذم الصــلة للبنك،  الطلبات:الإخفاق في تنفيذ  (و

بنــك إذا رأك ملاامــة ذلــك إتى الامتنــاع ع  تنفيــذ أو بخلاظ ذلــك رفض العمــل بــبم ج ء م  أو مجمــل قــد يعمــد ال

ِّض أو مستخدم الموقع او التطبيق.  الطلبات المقدمة
 له م  مفو 

: ســـــــــاعات العمل الرســـــــــمية للبنك م  يوم الاحد إتى يوم الخمرس، ويســـــــــ لنى م ها الموعد ال هائي لتنفيذ العمليات (ز

التي يســـــــــــمح أو يطلب فيها م  البنوك العاملة في المملكة العربية الســـــــــــعودية إقفال أبوابها، وقد يتم  تلك الأيام

تبجيل تنفيذ جميع العمليات التي تباشـــــــــــر م  خلال الموقع او التطبيق بعد الموعد اليومي ال هائي اححدد لتنفيذ 

 العمليات حسبما تم تبليغه للعميل إتى يوم العمل التاتي.
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افق العميل على الامتناع ع  إنشــــــــــاء أم مديونية على البنك م  خلال اســــــــــتعماله للخدمة توفر الأموال (ف : يقر ويو

المصــــــــــرفية الالكترونية إلا إذا ســــــــــمىا اتفاقية فتح الحســــــــــاب ذم الصــــــــــلة بإنشــــــــــاء ملل تلك المديونية. كما يقر 

افق العميل على عدم تفعيل المنتجات )بما في ذلك تنفيذ العملي ات بواسطة الخدمة المصرفية الإليكترونية( ويو

 لشروط وأحكام اتفاقية فتح الحساب ذم الصلة. 
ً
 إلا بعد توفر أموال كافية بىساب العميل وفقا

 

افقة على اســتخدام الســجلات الالكترونية (6  الالكترونية والأرقام التعريفية للمســتخدمين وكلمات الســر والعمليات المو

 :الأخرك 

 
ً
افق العميل والبنك على إمكانية اســـتخدام مســـ ندات إليكترونية وأرقام مســـتخدمين تعريفية تقدم إليكترونيا يقر ويو

 ومراســـلات إليكترونية فيما يتعلق بالخدمة المصـــرفية الالكترونية والعمليات المنفذة 
ً
وكلمات ســـر تســـتخدم إليكترونيا

افقان على أن يكون  علوماتالالكترونية والطلبات والمععر الخدمة المصـــــــرفية  التي ترســـــــل ععر التطبيق، كما يقران ويو

والشيفرات  VASCO Tokensالأمنية لتلك السجلات الالكترونية وأرقام المستخدمين التعريفية وكلمات السر والرموز 

افق العميل  على الورق. كما يقر ويو
ً
على أن ســـــــــــجلات  والمراســـــــــــلات نفس المفعول وقوة النفاذ كما لو أنها قدما خطيا

 VASCOالأمنية البنك المت ـــــمنة لتلك المســـــ ندات الالكترونية وأرقام المســـــتخدمين التعريفية وكلمات الســـــر والرموز 

Tokens والمراســـــــــلات تشـــــــــكل برنة قاطعة يمك  الاســـــــــ ناد عليها لإوـــــــــدار حكم في أم ن اع مىتمل يتعلق بم ـــــــــمونها أو

 أسلوب تقديمها.         

للبنك بالإضـــــافة إتى رســـــم الاشـــــتراك الشـــــهرم  تطبيق الجوال للاعمال  إعداد نظاملعميل بدفع رســـــم : يلتزم االرســـــوم (7

 لجدول رسوم وأتعاب البنك العرفية السارم في حينه. يىق 
ً
لقاء استعماله للخدمة المصرفية الالكترونية وذلك وفقا

 جدول الرســــــــــوم والأتعاب المذكور  تعديلللبنك في أم وقا م  الأوقات وم  وقا لآخر بموجب إخطار يرســــــــــل للعميل 

، ويعتعر يوما( م  تاريخ نفاذ التعديلات الجديدة. 30بمدة لا تقل ع  ) التعديلقبل سريان على أن يرسل الإخطار 

أم اســــــتعمال للخدمة المصــــــرفية الالكترونية م  طرظ العميل بعد تاريخ الســــــريان اححدد لجدول الرســــــوم والأتعاب 

ار وقبول م  العميل بالتغييرات التي طرأت على الجدول. يقوم البنك بقيد رســـــــــــم الخدمة الشـــــــــــهرم المنقح بملابة إقر 

على الحســــــــاب الذم يىدده العميل لهذا الغرض في اســــــــتمارة الطلب. تعتعر تلك الرســــــــوم إضــــــــافة إتى رســــــــوم وأتعاب 

ا. يلتزم العميل بدفع جميع الرســـــــــوم البنك العرفية التي يتقاضـــــــــها على العمليات أو الخدمات الأخرك، ولا تقوم مقامه

 لشـــــــروط 
ً
والأتعاب الأخرك للبنك مقابل تقديم المنتجات وفتح الحســـــــابات ال ســـــــهيلات وتنفيذ العمليات الأخرك طبقا

وأحكام اتفاقيات فتح الحســـــــــابات ذم الصـــــــــلة وأم شـــــــــروط وأحكام أخرك معمول بها. يجب أن تكون جميع الرســـــــــوم 

جبة الأداء م  طرظ العميل بموجب هذه الاتفاقية وـــــــــــافية وخالصـــــــــــة م  اســـــــــــتقطاع أو والأتعاب والمبالغ الأخرك وا

حج  بصـــــــــــرظ النظر ع  شـــــــــــكلـه أو طبيعتـه، بمـا في ذلك أم ضـــــــــــرااب. يلتزم العميـل في كل الأوقات بدفع تلـك المبـالغ 

لمبلغ الذم كان الإضــــافية حســــبما هو ضــــرورم للتبكد م  اســــتلام البنك وتىصــــيله واحتفا ه بذلك المبلغ المســــاوم ل

 م  أم التزامات باســـــــــتمناء ال ـــــــــريبة المســـــــــتىقة على إجماتي 
ً
م  المفترض اســـــــــتلامه وتىصـــــــــيله والاحتفاظ به )خاليا

 الدخل الصافي للبنك( لو لم يتم فرض أو إجراء ذلك الاستقطاع أو الحج .

نفقته الخاوـــــــــة مســـــــــ ولية توفير : يتىمل العميل على مســـــــــ ولية العميل ع  الأجه ة والعرامج والدخول على الإنترنا (8

وخدمات الدخول على الإنترنا اللازمة للدخول  والجوالوتركيب وويانة وتشغيل جميع أجه ة وبرامج الحاسب الآتي 

على واســـــــــــتعمــال الخــدمــة المصـــــــــــرفيــة الالكترونيــة وتوفير مســـــــــــتوك ملاام م  الحمــايــة الأمنيــة لهــا. لا يقبــل البنــك أم 

اق أو انقطاع أو عيوب أخرك تنشـــــــــــب ع  تعطل أو فشـــــــــــل أم جهاز أو برنامج أو خدمة مســـــــــــ ولية ع  أم أخطاء أو إخف

 دخول على الإنترنا م  هذا القبيل.
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 :الأم  (9

 لحماية  :أم  المعلومات (أ
ً
يقر ويتعهد كل طرظ م  طرفي الاتفاقية بإقرار والاحتفاظ بتدابير احترازية معقولة تجاريا

المعلومات الالكترونية التي تقوم بإرسالها إتى أو استقبالها م  الطرظ الآخر، وحماية تلك المعلومات م  عمليات 

 صرف به أو غير الملاام.الدخول أو الاستخدام أو التعديل أو الإتلاظ أو ال ياع غير الم

إن حق العميــــل في الــــدخول على واســـــــــــتعمــــال الخــــدمــــة المصـــــــــــرفيــــة الإلكترونيــــة مقصـــــــــــور على  أم  الــــدخول: (ب

افق الطرفين على أن الإجراء الأمني المعتمد  ضـــــــــــين والمســـــــــــتخدم/ المســـــــــــتخدمين اححددي ، كما يو ِّ
ِّض/المفو 

المفو 

لكترونية يســــ ند إتى أرقام المســــتخدمين التعريفية وكلمات للتىكم بالدخول على التطبيق والخدمة المصــــرفية الا

افقة البنك على ذلك( أشكال أخرك م  التوثيق والتىقق يقرر البنك استخدامها  السر، وقد يشمل )شريطة مو

ضـــــــــــين  ِّ
م  وقــــا لآخر. ســـــــــــيوفر البنــــك للعميــــل أرقــــام مســـــــــــتخــــدمين تعريفيــــة خــــاوــــــــــــــة بمــــديرم العرنــــامج والمفو 

 لاجراءات والمسـتخدمين وكلمة سـ
ً
 بتخصـيصـها طبقا

ً
ر مرتبطة بالرقم التعريفي لكل مسـتخدم يقوم البنك مبدايا

المرعية لديه. يجب على العميل في أقرب وقا ممك  م  منظور عملي تغيير كلمة الســــــر الأولية التي خصــــــصــــــها له 

 لاجراءات المرعية لديه. كما يعطي العميل الصلاحية للبنك بالدخول على
ً
حسابه الأساس ي ل سجيل  البنك وفقا

 الإعدادات الأساسية للعميل وتعطى هذه الصلاحية للبنك مرة واحدة فقو عند ال سجيل الأوتي.

افق العميل على حماية أم  وســـــــــــرية أرقام المســـــــــــتخدمين التعريفية وكلمات الســـــــــــر مســـــــــــ ولية العميل (ج : يقر ويو

ِّضــــين اححددي 
بذلك. لا يجوز لأم شــــخب إفشــــاء كلمة الســــر  احخصــــصــــة له، ويل ام جميع والمســــتخدمين والمفو 

احخصـصـة له لأم شـخب  خر أو إطلاعه عليها )بما في ذلك أفراد عاالة العميل ومو في البنك( أو اسـتعمال رقم 

المستخدم التعريفي أو كلمة السر احخصصة له بالاقتران مع أم غرض غير مصرف به و/أو غير مشروع. يجب على 

 وبشـــــــــــكل خطي أو بواســـــــــــطة الهاتف )مع تبكيد البلا  بواســـــــــــطة الفاكس في العميل المبادرة إتى 
ً
تبليغ البنك فوريا

أقرب وقا ممك  بعد ذلك( إذا توفرت للعميل أم أســـــباب للاعتقاد ببن التطبيق او الموقع أو أم كلمة ســـــر أو رقم 

 لأم مىاولات اختراق أو 
ً
 أو فرضيا

ً
تلاعب، أو تعرض لل ياع أو سرم شخص ي أو إجراء توثيق  خر قد تعرض فعليا

 م  قبل  الاطلاعالسرقة أو تعذر العلور عليه أو تعرض لإساءة الاستخدام أو تما معرفته أو 
ً
 أو فرضيا

ً
عليه فعليا

أم شــــــــخب عدا المســــــــتخدم المصــــــــرف له. وبمجرد التبليغ ع  أم حادى مما ســــــــبق ذكره، يتعين على العميل بذل 

الخاوــة باتخاذ تدابير ويجراءات تيــحيىية، ومنح مو في البنك ووكلااه قصــارك جهده للتقيد بتعليمات البنك 

افق العميل ونظام الحاســــــــــــب الآتي   والجوالاححددي  ومقاوليه م  الباط  عند ال ـــــــــــرورة حق الدخول إتى مر

 
ً
 لديه. بمجرد علم العميل بىدوى اختراق أمني يتعلق برقم ســــرم شــــخصــــ ي أو كلمة ســــر، يتعين عليه المبادرة فورا

اقها م  النظام، على أن يقوم البنك بمجرد اســـتلامه  بىذظ الرقم الســـرم الشـــخصـــ ي أو كلمة الســـر التي تم اختر

لبلا  ملاام باتخاذ الخطوات المعقولة ل ـــــــــــمان عدم إمكانية الدخول على التطبيق باســـــــــــتعمال الرقم الســـــــــــرم 

اقبة المســـــتخدم الشـــــخصـــــ ي أو كلمة الســـــر ذم الصـــــلة. يقر العميل بعدم توفر وســـــاال لدك الب نك لتمكينه م  مر

الفعلي لرقم المســــــــتخدم التعريفي أو كلمة الســــــــر، وبالتاتي يقر العميل بمســــــــ وليته الحصــــــــرية ع  أم خســــــــارة أو 

مطالبة أو التزام قد ينشـب ع  أم اسـتخدام أو إفشـاء غير مصـرف به لأم رقم مسـتخدم تعريفي أو كلمة سـر م  هذا 

 القبيل.

افقــة على (د : على الرغم م  ترميز التعليمــات وقيــام البنــك ببــذل جهود احخــاطر العــامــة ومخــاطر الأداء الإقرار بــالمو

افق العميـــــل على  وجود قيود  واتخـــــاذ تـــــدابير أخرك معقولـــــة ل ـــــــــــمـــــان الأم  والأداء الأملـــــل للموقع، يقر ويو

ية واســـتخدام شـــبكة ومىددات أمنية وخلافه لا يمك  درؤها فيما يتعلق باســـتعمال الخدمة المصـــرفية الالكترون

 .الإنترنا للتراسل وتنفيذ العمليات
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: ســـربذل البنك جهود معقولة ل ـــمان توفر التطبيق والخدمة المصـــرفية الالكترونية بشـــكل عام توفر الخدمة والأداء (10

أيام بالأســـــبوع باســـــتمناء فترات الصـــــيانة أو الظروظ الخارجة ع  نطاق ســـــيطرة البنك  7وســـــاعة باليوم  24على مدار 

المعقولة. وبالملل ســـــــــــربذل البنك جهود معقولة لتنفيذ أم عملية/عمليات في اليوم الذم حدده العميل للتنفيذ على 

 الرغم م  عدم التزام البنك بذلك 

 امة الدول عالية احخاطر.لا يمك  استخدام التطبيق م  الدول الدرجة في قا (11

افق عليــه ببــذل جهود معقولـة ل ـــــــــــمــان عكس المعلومـات  دقـة المعلومـات: (12 يتعهــد البنــك للعميــل الـذم يقر بـذلـك ويو

المقدمة ععر الخدمة المصــــــــرفية الالكترونية )بما في ذلك الحســــــــابات وال ســــــــهيلات وبيانات العمليات وأســــــــعار وــــــــرظ 

 حسب الانطباق  –ومات اححملة على الخدمة المصرفية الالكترونيةالعملات وأسعار الفاادة( لآخر المعل

: يلتزم العميل بالامتناع ع  إجراء أم تصـــــرظ غير مشـــــروع أو م ـــــلل أو غير ملاام تىا أم الاســـــتخدام غير المصـــــرف به (13

ط  رظ م  الظروظ، كما يلتزم باســـــتعمال الخدمة المصـــــرفية الالكترونية للأغراض المشـــــروعة وفقو بموجب شـــــرو 

 الشـــــــــــروع في أو الإقدام على أم اســـــــــــتخدام غير 
ً
وأحكام هذه الاتفاقية ونصـــــــــــوت القانون واجب التطبيق. يىظر بتاتا

مصــرف به للخدمة المصــرفية الالكترونية بما في ذلك على ســثيل الملال لا الحصــر أم اســتخدام غير مشــروع لأم خدمة 

و أنظمة البنك أو إســــــــــاءة اســــــــــتخدام أم رقم مســــــــــتخدم مصــــــــــرفية إليكترونية أو دخول غير مصــــــــــرف به على التطبيق أ

 تعريفي أو كلمة سر أو إساءة استخدام أم معلومات منشورة في التطبيق.

: تبول جميع حقوق التملك والملكية والانتفاع في و/أو على الخدمة المصـــــــــــرفية الالكترونية )بما حقوق الملكية الفكرية (14

ت أو وور أو رسومات وجداول بيانية أو بيانات وتصاميم وبرامج كمبيوتر في ذلك على سثيل الملال لا الحصر أم نصو 

ورموز وحقوق تبليف ونشـــــــــــر ومفاهيم ومواد "مشــــــــــــاهدة وملموســــــــــــة" وأســــــــــــاليب وعمليات وغير ذلك م  اححتويات 

لتراخيب الم ــــــمنة فيهما أو المتصــــــلة بهما( إضــــــافة إتى جميع حقوق الملكية المترتبة على ما ســــــبق ذكره للبنك ومان ي ا

 للاسـتخدام الداخلي للعميل، ولا يجوز 
ً
له، وتبقى مملوكة لهم على الدوام. لقد تم توفير تلك المعلومات والمواد حصـريا

بخلاظ ذلك نسخها أو عرضها أو توزيعها أو تنزيلها أو تفكيكها أو عكس هندستها وتجميعها أو تعديلها ونشرها أو بثها أو 

افقة ت ـــــــــــمي ها في منتجات أو خدمات  أخرك، أو بخلاظ ذلك اســـــــــــتخدامها لأم أغراض عامة أو تجارية أخرك دون مو

خطية وـــــــــــريىة م  البنك. ل  يتمتع العميل ببم حقوق تملك أو انتفاع على أم م  حقوق الملكية الفكرية المرتبطة 

 ببم مما سبق ذكره باستمناء ما تم منىه له م  حقوق وراحة بموجب هذه الاتفاقية. 

: يخ ع أم تعارض أو ت ارب بين شروط وأحكام هذه الاتفاقية والشروط والأحكام ع نصوت الاتفاقياتالتعارض م (15

اححددة لأم اتفاقية فتح حســـــاب وتســـــهيلات للشـــــروط والأحكام اححددة لاتفاقية فتح الحســـــاب وال ســـــهيلات )إلا إذا 

 بالقدرة على الووــــــول إتى الحســــــابات وال ســــــه
ً
يلات أو المنتجات وتشــــــغيلها ععر وســــــاال كان موضــــــوع الاختلاظ متعلقا

 إليكترونية، وعندها يخ ع الاختلاظ لشروط وأحكام هذه الاتفاقية(.

: قد يســــتعين البنك بخدمات مراســــلين ووســــطاء وأطراظ اســــتخدام الغير والوســــطاء والمراســــلون وأنظمة الاتصــــالات (16

 ودم خدمات ل شـــــــــــغيل الموقع او التطبيق ثاللة أخرك، كما قد يختار ويســـــــــــتخدم أنظمة اتصــــــــــــالات ونقل بيانات وم

العميل وتوفير الخدمة المصـــــــــــرفية الالكترونية وبخلاظ ذلك أداء التزاماته المترتبة على هذه الاتفاقية.  وتنفيذ طلبات

تعتعر حقوق البنك المســـــــــــتقاة م  هذه الفقرة إضـــــــــــافة مكملة لأم حقوق أخرك قد تترتب للبنك بموجب أم اتفاقيات 

 أخرك أو خلافه، ولا تنتقب م ها أو تىل مىلها.
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 ع  أم خساار أو أضرار قد تلحق بالعميل أو الغير إلا لمس ولية ويخلاء الطرظتىديد نطاق ا (17
ً
: ل  يكون البنك مس ولا

 كذلك 
ً
 -إذا نجما ع  إهمال جســـــــــــيم أو إســـــــــــاءة تصـــــــــــرظ مقصـــــــــــودة م  طرظ البنك. كما ل  يكون البنك مســـــــــــ ولا

لق بــبم خســــــــــــارة مهمــا كاــن نوعهــا أو ع  أو فيمــا يتع -بــاســـــــــــتمنــاء أم نب مخــالف يرد في هــذه الاتفــاقيــة وبقــدر نطــاقــه 

طبيعتهــا )ســـــــــــواءً بموجــب نظــام العقود أو خلافــه( تنجم ع  هــذه الاتفــاقيــة أو بشـــــــــــكــل مرتبو بــالخــدمــة المصـــــــــــرفيــة 

افقة عليها 1الالكترونية إذا نشــــبت الخســــارة ســــواءً بشــــكل مباشــــر أو غير مباشــــر ع : ) ( أم خدمة بعد اعتمادها والمو

( أم فيروســـات جوال او كمبيوتر وأشـــكال أخرك م  العرمجيات الخبرلة أو ال ـــارة 2قية )بىســـب ما ورد في هذه الاتفا

م   ( أم خطب أو تعارض أو غموض أو تبخير في تقديم أم طلبات  أو معلومات4ببجه ة وأنظمة الجوال و الكمبيوتر، )

طلبات أو تقارير أو رســاال تتعلق ( أم اســتلام م  قبل شــخب غير مصــرف له لأم معلومات أو وثااق أو 3، ) قبل العميل

( أم تصرظ أو إهمال في التصرظ أو تبخير 4بالخدمة المصرفية الالكترونية أو العميل سواءً كانا سرية أم غير سريه، )

ِّض أو مســــتخدم( أو أم مراســــل أو وســــيو أو وكيل أو بنك دافع أو 
م  طرظ العميل )بما في ذلك أم مدير برنامج أو مفو 

( أم حادى أو تصـــــرظ أو إخفاق في التصـــــرظ أو تبخير أو إوـــــابة أو  رظ لا يخ ـــــع 5القيود القانونية، أو )( 10الغير، )

لســــــــيطرة البنك المعقولة، وفي حال تعذر التنصــــــــل م  المســــــــ ولية المذكورة أو تقليب نطاقها بموجب أحكام القانون 

في  -بيق أو الخدمة المصــــــرفية الالكترونيةواجب التطبيق، فإن مســــــ ولية البنك ع  أم خســــــارة أو ضــــــرر يتعلق بالتط

ل  تتجاوز ببم حال م  الأحوال ذلك المبلغ المســــــــــاوم للرســــــــــم  -حال عدم اســــــــــ بعادها بموجب النصــــــــــوت الســــــــــابقة 

 الشهرم الذم يتقاضاه البنك م  العميل مقابل توفير الخدمة المصرفية الإليكترونية. 

 )ســــواءً بشــــكل وريي أو إليكتروني(، كما : يجب أن توثق كل الإخطارات التي تشــــالإخطارات (18
ً
ترط الاتفاقية تقديمها خطيا

يجب تقديمها للمرســــــل إليه مناولة باليد أو بواســــــطة العريد أو الفاكس أو العريد الإليكتروني. يجب إرســــــال الإخطارات 

م الإخطــارات كمــا هو الموجهــة للعميــل إتى العنوان العريــدم الفعلي و/أو الإليكتروني اححــدد م  قبلــه لأغراض اســـــــــــتلا 

 لمـا يطرأ على العنوان المـذكور م  تىـديـث أو تغيير بين الفينـة والأخرك، ويعتعر الإخطـار 
ً
مبين في اســـــــــــتمـارة الطلـب وفقـا

 م  تـاريخ إرســــــــــــالـه، كمـا يجـب إرســــــــــــال الإخطـارات الموجهـة للبنـك إتى 
ً
 اعتبـارا

ً
 م  قبـل العميـل ويكون نـافـذا

ً
مســـــــــــتلمـا

 العنوان العريدم الفعلي 
ً
و/أو الإليكتروني اححدد م  قبله لأغراض اســـــــــــتلام الإخطارات كما هو مبين في التطبيق وفقا

 
ً
 م  قبل البنك ونافذا

ً
لما يطرأ على العنوان المذكور م  تىديث أو تغيير بين الفينة والأخرك، ويعتعر الإخطار مســـــــــــتلما

 بتاريخ استلامه.

تغيير نصـــــــــــوت هذه الاتفاقية )بما في ذلك الرســـــــــــوم والأتعاب المقررة : قد يعمد البنك إتى تعديل أو تعديل الاتفاقية (19

للخــدمــة المصـــــــــــرفيــة الإليكترونيــة( م  خلال عرض إخطــار بــالتغييرات أو التعــديلات على الموقع او التطبيق و/أو ع  

 التعديل وذلك قبل ســـــــــريان طريق إرســـــــــال إخطار خطي بالتغييرات إتى العميل بواســـــــــطة العريد الإليكتروني أو العادم

. إن أم اســـــــــــتعمال للخدمة المصـــــــــــرفية الالكترونية بعد يوما( م  تاريخ نفاذ التعديلات الجديدة 30بمدة لا تقل ع  )

افقة م  العميل على التغييرات المذكورة.   قيام البنك بإرسال إخطار بالتغييرات يعتعر بملابة إقرار ومو

لمتنـــازل ع  أم حقوق أو وســـــــــــــااـــل دفع ضـــــــــــرر ترتثـــا لـــه بموجـــب : لا يعتعر البنـــك في حكم اعـــدم التنـــازل ع  الحقوق  (20

 وتوقيعه م  طرظ البنك. كما ل  يعتعر أم تبخير أو قصــــــــور م  طرظ البنك في 
ً
الاتفاقية إلا إذا تم توثيق التنازل خطيا

 ممارســـــــة أم حقوق أو وســـــــاال دفع ضـــــــرر بملابة تنازل ع  تلك الحقوق أو الوســـــــاال أو أم حقوق ووســـــــاال أخرك، ولا 

 يعتعر التنازل ع  الحقوق مرة واحدة بملابة إسقاط لها أو تنازل ع  أم حقوق أو وساال دفع ضرر في المرات القادمة.

 :الإنهاء (21

: قد يعمد البنك إتى تعديل أو إيقاظ الخدمة المصـــــــــــرفية الالكترونية إيقاظ الخدمة المصـــــــــــرفية الإليكترونية (أ

 في أم 
ً
 أو كليا

ً
عميل، كما يىتفظ البنك لنفســـــــــــه بىق بتقييد أو الإخطار  ويجبقا و للموقع او التطبيق ج ايا
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تعليق الووــــول للخدمة المصــــرفية الالكترونية في أم وقا ســــواءً بشــــكل عام أو فيما يتعلق ببم رقم مســــتخدم 

 تعريفي أو كلمة سر.

 

 

إنهاء هذه الاتفاقية في : ما لم يشـــــــــــترط القانون واجب التطبيق غير ذلك، يجوز لأم م  الطرفين إنهاء الاتفاقية (ب

( أيام عمل للطرظ الآخر، كما 5أم وقا م  خلال تقديم إخطار إنهاء خطي مســـــــــــبق بمدة لا تقل ع  خمســـــــــــة )

 )على أن يقوم بإرســــــــــال إخطار إنهاء للعميل بعد ذلك مباشــــــــــرة( في 
ً
قد يعمد البنك إتى إنهاء هذه الاتفاقية فورا

و أم شـــــــــــروط وأحكام تكميلية تدرج على التطبيق أو شـــــــــــروط حال خرق العميل لشـــــــــــروط وأحكام الاتفاقية أ

وأحكام أم م  اتفاقيات فتح الحســــــابات وال ســــــهيلات. وبصــــــرظ النظر ع  ممارســــــة حق الإنهاء، يبقى العميل 

 ع  كافة العمليات المنفذة قبل إلغاء رقم المســـــــتخدم التعريفي وكلمة الســـــــر الممنوحة له، وع  جميع 
ً
مســـــــ ولا

زامات والتكاليف والرســـــــــــوم والأتعاب التي تم تكبدها قبل تاريخ ســـــــــــريان مفعول الإنهاء. لا ي ثر العمليات والالت

 الإنهاء على الحقوق والالتزامات المترتبة للطرفين أو عليهما.

ه : لا يجوز للعميل التنازل للغير ع  هذه الاتفاقية أو الحقوق والالتزامات التي ترتثا له أو عليالتنازل ع  الاتفاقية (22

افقة البنك الخطية المســــــبقة، إلا أنه يجوز للبنك التنازل ع  الاتفاقية لأم م  الجهات المن ســــــبة له  بموجبها دون مو

الآن أو في المســتقبل ولأم شــخب أو جهة تســتىوذ على البنك أو على الج ء الأكعر م  أوــوله، كما يجوز للبنك التنازل 

 لاتفاقية سواءَ بشكل كلي أو ج ئي إتى مقاولين مستقلين أو للغير. ع  وتفويض حقوقه والتزاماته المترتبة على ا

: تخ ع هذه الاتفاقية للأنظمة وال شريعات المرعية في المملكة العربية السعودية ويتم القانون واجب التطبيق (23

مام الجهات تبويلها بموجبها. تتم تسوية أم خلافات أو منازعات تنشب بين الطرفين فيما يتعلق بهذه الاتفاقية أ

 الق ااية احختصة. 

 أو عدم وـــلاحيته أو قابلية الفصـــل والتج اة (24
ً
: ل  ي ثر وقوع أم شـــرط أو حكم م  شـــروط وأحكام هذه الاتفاقية باطلا

 قابليته للنفاذ على مشروعية وولاحية أم شرط أو حكم  خر ورد فيها أو قابليته للنفاذ.

افق على أن مشــــاركة البيانات: (25 م   الشــــخصــــية والمالية معالجة معلوماته وبياناتهاســــتخدام و ه قد يتم يقر العميل ويو

لتوفير خدمة تطبيق الهاتف  وذلك ثالثقبل البنك، كما يفوض العميل البنك في مشــــــاركتها والإفصــــــاف ع ها مع طرظ 

ا للأنظمة ذات العلاقة اححمول للخدمات البنكية وأم غرض ذم ولة بهذه الاتفاقية
ً
  .وذلك وفق

خدمة العملاء والشـــــــكاوك: يوفر البنك عدة قنوات لاســـــــتقبال خدمة وشـــــــكاوك العملاء ع  طريق فروع البنك وموقع  (26

او ع  طريق الرقم احجــــــاني:  TBSUPPORT@anb.com.saالبنــــــك الإلكتروني بــــــالإضــــــــــــــــافــــــة إتى العريــــــد الالكتروني: 

 وحتى الســـــــــاعة  8عة م  الســـــــــا 8001248080
ً
على مدار  8001192222أو ع  طريق الرقم احجاني   مســـــــــاءً. 4وـــــــــباحا

 الساعة.

افقـة على شـــــــــــروط وأحكاـم اتفـاقيـة خـدمـة   بـذلـك وـــــــــــرف العميـل لممللـه المفوض المـذكور أدنـاه بـالتوقيع بـالقبول والمو
ً
يقرارا و

 (.Anb SME App) الصغيرة والمتوسطةللمنشآت وتطبيق العربي  العربي المصرفية الالكترونية)بلس( 

 

 الاسم:

 

 التوقيع:

 

 التاريخ: 
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