
 
 
 
 

لمنشآت ل العربيخدمة تطبيق 
 الصغيرة والمتوسطة
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 رقم الفرع:
 اسم الفرع:

 

 تسجيل جديد  إضافة  تعديل 

 معلومات الشركة

        اسم الشركة:

 العنوان الوطني: :اسم الشارع 

 :رقم المبنى       المدينة: 

 :الحي       :صندوق البريد      

 :رمز بريدي       :البريد الإلكتروني      

       
 :رقم إضافي      

 :رقم الهاتف      
 

 Acumen :مثال
         

 )بالانجليزية( معرف الشركة المفضل

 Visionمثال: 
         

 المفضل )اختيار ثاني(معرف الشركة 

 أرقام حسابات الشركة
 

 (3)حساب                        

 (4)حساب                        
 

 (1)حساب                

 (2)حساب                        
 

 

 الرئيسي* معلومات المستخدم

 ☐ رئيسي إلغاء مستخدم                                                      ☐ رئيسي تعديل مستخدم              ☐جديد  رئيسيمستخدم    

  معرف الشركة:

  رقم الجوال:  :العميل/المفوضاسم 

  رقم الهاتف:  معرف المستخدم:

  رقم الهوية:  البريد الإلكتروني:

 العميل في الخدمات المساندةصلاحيات 

 B2Bكما يتم تسجيل العميل في خدمة  .( فقطInquiryوإعطائه صلاحية الاستعلام عن الحسابات ) +EBيتم تسجيل العميل في 
 

 

 شاملة الضريبة المضافة    غير الخدمــاترســوم 

 الخدمة الرسوم

 

 الخدمة الرسوم

 رسوم الخدمة ريال 1500 رسوم شهرية ريال 100

 ريال 7 خدمة الرواتب طلب الخدمة         ☐                                      ريال 500
 حوالات البنوك الداخلية )سريع(

 ريال 50 اتفاقيات إضافية 
حوالات البنوك الخارجية 

 )سويفت(

 والتوقيعالإقرار 

 استلمنا الشروطقد  نقر أننا. كما حقيقية وصحيحة(، Anb SME Platform / Appالعربي )  طبيقمنصة و ت وأحكام خدمةوالتي تشكل جزءا لا يتجزأ من اتفاقية شروط  النموذج،أنا/ نحن نقر أن المعلومات المقدمة في هذا 
 وفهمناها ووافقنا عليها تماما. ( قرئناهاAnb SME Platform / App) الصغيرة والمتوسطةمنشآت للتطبيق العربي  منصة و والأحكام المتعلقة بخدمة

 الاسم والتوقيع:       تاريخ:        

 الاسم والتوقيع:       تاريخ:        
 

 للاستخدام البنكي فقط
الحساب:لاستخدام مدير العلاقة /   

 مطابقة التفاصيل من قبل: التوقيع:

 لاستخدام إدارة الحسابات:

:والتاريخالوقت  التوقيع:  مطابقة التفاصيل من قبل: 

فقط الصغيرة والمتوسطةلمنشآت لتطبيق العربي و  منصةخدمة منتج لاستخدام مدير   

:والتاريخالوقت  التوقيع:  أدخلت من قبل: 

 رمز الحساب  (IP(:       رقم التأكيد:

 الخدمة )إن وجدت(توجيهات خاصة إلى مسئول 

 *المستخدم الرئيسي: هو الشخص المسؤول والمخول من صاحب الشركة باستخدام تطبيق العربي لإضافة وتعديل وحذف المستخدمين وإضافة
 "ADMIN USER“وتعديل وإلغاء الصلاحيات والربط وإلغاء الربط بالخدمات ويسمى باللغة الإنجليزية بال 



 

 

 

 

 تطبيق العربي للمنشآت الصغيرة والمتوسطةو بلس( العربي المصرفية الالكترونية ) شروط وأحكام اتفاقية خدمة

Anb SME App 

 

للمنشآت  الصغيرة والمتوسطةللمنشآت وتطبيق العربي  تنظم شروط وأحكام خدمة العربي المصرفية الالكترونية)بلس(

)"الخدمة"( استعمال الخدمة المصرفية الالكترونية )حسب التعريف اللاحق لها( التي يوفرها البنك العربي الوطني 

)بالاشتراك مع الجهات والفروع التابعة له، إن وجدت، ويشار إليهم مجتمعين بـ "البنك"( للعملاء الراغبين. يقر البنك 

 بـ "الطرفين"( بموافقتهما على الآتي: والعميل )يشار إليهما مجتمعين أحيا
ً
 نا

 لسياق استخدامها في هذه الاتفاقية المعاني التالية:تعريفات (1
ً
 : سيكون للألفاظ التالية وفقا

": تعني تلك الحســــابات التي قام العميل بفتلها لدب البنك وتلك اللاســــهيلات التي قام البنك الحساااابات واليسااا ي ت" (أ

 إدراجها في استمارة طلب العميل وربطها بالخدمة.بتوفيرها للعميل وتم 

": تعني الاتفاقيات المنفصـــــلة المبرمة بين العميل والبنك، والتي تتلـــــم  الشـــــروط اتفاقيات الحسااااابات واليساااا ي ت" (ب

 والأحكام المنظمة لفتح الحسابات وتوفير المنتجات وتقديم اللاسهيلات /أو الخدمات م  قبل البنك.

لك تطبيق الجوال الذي قام البنك بتلديده لتمكين العميل م  الحصـــــــــــول م  خلاله على الخدمة ": يعني ذالتطبيق" (ج

 المصرفية الإلكترونية. 

ِّض" (د
": يعني أي شــــخو مفو  م  قبل مدير أو رمجس مجلس إدارة المنشــــعة ويتمتع بالصــــلاحيات البنكية اللا مة المفو 

ِّ  بعض أو كل لاست العميل وفقالاستخدام التطبيق بموجب تفويض م  
مارة طلب العميل الذي يستطيع منح المفو 

ـــلاحيــات. ــ ــ ــ ــ نــــــــــــــون مختلفون لــــــــــــــلاحيــات وحقوق دخول مختلفــة فيمــا يتعلق بــالخــدمــة المصــــــــــــــرفيــة  الصـــ ِّ
قــد يمنح مفو 

 للعميل ما لم يوافق البنك على 
ً
 تابعا

ً
 أو موظفا

ً
ِّ  مسؤولا

الالكترونية حسبما يلدده العميل. يجب أن يكون كل مفو 

 . غير ذلك

": يعني الشــــــخصــــــية الاعتبارية التي أبرمي هذه الاتفاقية مع البنك لتوفير الخدمة المصــــــرفية الالكترونية م  العميل" (ه

 خلال تعبئة استمارة الطلب )سجل توليف العميل( ويجد طلبها القبول لدب البنك. 

ـــــر  النظر ع  ": يعني النموذج الذي قام العميل بتعبئته ووجد القبول لدب ساااااااااااعل تو اااااااااااي  العميل" (و ــ ــ ــ البنك بصـــ

 لما يطرأ عليه م  تعديل م  وقي لآخر، والذي يلدد نـــم  أشـــياء أخرب: )
ً
( اســـم العميل وعنوانه وغير 1شـــكله ووفقا

( الحســـــــــابات واللاســـــــــهيلات التي تم ربطها بالخدمة المصـــــــــرفية الالكترونية  لســـــــــابات 2ذلك م  المعلومات المطلوبة، )

ـــتفادة م  الخ ــ ــ ــ ـــهيلات مؤهلة للاســ ــ ــ ــ ـــــرفية الالكترونية اةحددة المتاحة للعميل، )3دمة، )وتســ ــ ــ ( 4( جوانب الخدمة المصــ

ـــــرفية 5الأرقام التعريفية وهويات المفونــــــــــــــين بالتصــــــــــــــر  نيابة ع  العميل، و ) ــ ــ ــ ( الجوانب اةحددة م  الخدمة المصـــ

 حق الدخول عليها، ومســــــتويات الصــــــلا 
ً
نــــــين مبدميا ِّ

حيات الممنوحة لهم الالكترونية التي ســــــجتات للمســــــتخدمين والمفو 

 فيما يتعلق بها. 

ـــمية التي أطلقها الخدمة المصاااااارفية اوليكترونية" (  ــ ـــــر  النظر ع  اللاســ ": تعني الخدمة التي يوفرها البنك للعميل بصــ

( الحصــــــــــــــول على معلومـــات حول الحســــــــــــــــابـــات 1وذلـــك لتمكين العميـــل م : ) والتطبيقالبنـــك عليهـــا م  خلال الموقع 

( تسجيل أو تعديل التفاليل المتعلقة بالمنتجات، 3( استعمال المنتجات المقررة للعميل، )2والعمليات ذات الصلة، )

( اســــتخدام اللاســــهيلات الأخرب التي تتات 5( طلب  شــــو  الحســــابات ودفاتر الشــــيكات وطلب خدمات العملاء، و )4)

 عبر التطبيق او الموقع م  وقي لآخر. 

ـــــاب أو أي خدمة  م  العميل طلبات ترد": تعني أي الطلبات " (ت ــ ــ ــ ــ ـــــر  معين فيما يتعلق بلسـ ــ ــ ــ لمطالبة البنك بإجراء تصـــ

ـــــبما  ــــيغة حسـ ـــكل أو تلك الصــ ــ ـــــتلمها البنك م  العميل عبر التطبيق بذلك الشـ ـــــرفية إليكترونية تتات للعميل، ويسـ مصـ

 يتم تلديده على التطبيق م  وقي لآخر.



 

 

 ل الخدمة المصرفية الالكترونية. ": يعني أي خدمة يوفرها البنك وتتات للعميل في حينه م  خلامنتج" (ط

 لاســـتمارة طلب العميل بالتمتع بلقوق دخول ملدودة على التطبيق وحقوق مسااتمدم" (ي
ً
": يعني شـــخو مفو  طبقا

اســــتخدام ملدودة لةخدمة المصــــرفية الالكترونية نيابة ع  العميل ســــواء كان مدير أو رمجس مجلس إدارة المنشــــعة أو 

( الدخول والاطلاع على المعلومات الخالـة بلسـاب أو أ  ر م  1الصـلاحيات التالية: )مفو  . قد يتم منح المسـتخدم 

ـــــبمــا يتم تلــديــده، و ) ــ ــ ــ ـــــرفيــة الالكترونيــة حســـ ــ ــ ــ ـــــابــات أو جوانــب الخــدمــة المصـــ ــ ــ ــ ــ ( الــدخول على وتعبئــة النمــاذج 2الحســ

بات أو تســـهيلات والقوالب أو الطلبات لطلب اســـتعمال منتجات ملددة أو إجراء تصـــرفات ملددة فيما يتعلق بلســـا

ملــددة )على أن يقترن هــذا الحق في كــل حــالــة بــالحصــــــــــــــول على الموافقــة الجهــاميــة م  قبــل مــدير أو رمجس مجلس إدارة 

ِّ (. قد يمنح المســــتخدمون اةختلفون لــــلاحيات وحقوق دخول مختلفة فيما 
المنشــــعة إذا كان الطلب مقدم م  المفو 

 
ً
 لما هو ملدد في اســــــــــــــتمارة طلب العميل. يجب أن يكون كل مســــــــــــــتخدم يتعلق بالخدمة المصــــــــــــــرفية الالكترونية طبقا

.
ً
 للعميل ما لم يوافق البنك على غير ذلك تلديدا

ً
 تابعا

ً
 أو موظفا

ً
 مسؤولا

"طر  ثالث": هي جهة متعاقدة مع البنك لتقديم خدمات الحوســـبة الســـحابية وتطبيق الجوال والذي ســـيمك  البنك  (ك

 للعميل.م  تقديم خدمة تطبيق الجوال 

  

عبر : يمنح البنك العميل حق الدخول على الخدمة المصــــــــــــــرفية الالكترونية الدخول على الخدمة المصااااااااااارفية الالكترونية (2

ـــــرفية الالكترونية  بوابة لتوفير المعلومات  عالموق ــ ــ ــ ـــــتخدام الخدمة المصـــ ــ ــ ــ او التطبيق، ويفو  العميل بموجبه البنك باســـ

 لطلب
ً
 العميل.ات واستقبال البيانات والتصر  وفقا

 

: يخلــــــــــع الدخول للموقع او التطبيق واســــــــــتعمال الخدمة المصــــــــــرفية الشااااااااروط المنممة لصخدمة المصاااااااارفية الالكترونية (3

 لشـــــــــــروط وأحكام هذه الاتفاقية وأي شـــــــــــروط وأحكام تكميلية 
ً
الالكترونية المتاحة عبره م  طر  العميل ويتم تعويله وفقا

ـــــرفيـة الالكترونيـة التي مـدرجـة في الموقع واتفـاقيـات فتح  ــ ــ ــ ـــــابـات المبرمـة بين البنـك والعميـل ممـا يتعلق بـالخـدمـة المصـــ ــ ــ ــ ــ الحســ

 يستفيد مجها العميل:

ــــوع المعلومات الموفرة اتفاقيات فتح الحساااااااااابات (أ ــ ــ ــ والعمليات المنفذة  والطلبات المقدمة: يقر ويوافق العميل على خلــ

دود والقيود المنصوص عليها في اتفاقية فتح الحساب ذي عبر الخدمة المصرفية الالكترونية للشروط والأحكام أو الح

 مع 
ً
الصـــــــلة، وأي شـــــــروط وأحكام أو حدود وقيود أخرب يقرها البنك أو يفرنـــــــها م  وقي لآخر ســـــــواءً تم ذلك تمشـــــــيا

 لوامح البنك الداخلية أو للتقيد باللوابط الرقابية أو الحدود أو القيود التي تقرها أو تفرنها أي سلطة نظامية.

: قد يقدم البنك للعميل تعليمات أو شـــــــــروط وأحكام تكميلية بخصـــــــــوص التعليمات والشاااااااروط والحكام التكميلية (ب

الاســـــــتخدام الملامم لواحد أو أ  ر م  جوانب الخدمة المصـــــــرفية الالكترونية إنـــــــافة للشـــــــروط والأحكام الملـــــــمنة في 

 هذه الاتفاقية. قد يقوم البنك بإقرار تلك التعليمات أو الشــــــــــــــرو 
ً
ط والأحكام التكميلية أو تعديلها م  وقي لآخر وفقا

لتقديره المطلق م  خلال عرنها على الموقع او التطبيق أو خلا  ذلك م  وسامل، ويقر العميل بموافقته على التقيد 

بتلك الفوري بتلك التعليمات أو الشــروط والأحكام المعدلة. لا يقبل البنك أي مســؤولية ع  إخفاق العميل في التقيد 

التعليمــات أو الشــــــــــــــروط والأحكــام وتعــديلاحهــا م  وقــي لآخر، وفي حــال وجود تعــار  أو تلـــــــــــــــارب بيجهــا وبين شــــــــــــــروط 

وأحكام هذه الاتفاقية تســــري التعليمات والشــــروط والأحكام التكميلية على تلك الفقرات والصــــفلات م  الموقع التي 

 تنطبق عليها.

  



 

 

 

 : لعميلالشخاص المفوضون بالتصرف نيابة عن ا (4

ِّضاااااااااون  (أ
، ويكون ذلك الشـــــــــــخو المفو 

ً
 واحدا

ً
: يلتزم العميل بتقديم اســـــــــــتمارة طلب للبنك يفو  م  خلالها شـــــــــــخصـــــــــــا

نــــين وتلديد مســــتويات  ِّ
 بإدارة اســــتخدام العميل لةخدمة المصــــرفية الإلكترونية. يلتزم العميل بلاســــمية المفو 

ً
مفونــــا

الصــلاحيات م  وقي لآخر عبر مطالبة البنك بإجراء التغييرات الصــلاحية الممنوحة لكل مجهم، ويمك  للعميل تلديث 

 .المطلوبة

الطلبات المقدمة م  المفو  تخلــــــع لموافقة مدير أو رمجس مجلس إدارة المنشــــــعة ابتداءً قبل تنفيذها واعتمادها م    (ب

 البنك.قبل 

دارة حســـــــاباحها ا البنكية، ولا يســـــــمح للشـــــــركات بتفويض العامل الذي تكون الشـــــــر ة رب عمله ومقيم في المملكة على إ (ج

 يسمح قبول تفويض العامل الوافد لإدارة حسابات شر ة أخرب سواءٌ أكاني تابعة أو شقيقة.

: يلتزم العميل بلاسـمية المسـتخدمين وتلديد حقوق الدخول الممنوحة لكل منه، ويمك  للعميل تلديث المستمدمون  (د

 غييرات المطلوبةالحقوق م  وقي لآخر عبر مطالبة البنك بإجراء الت

يعتبر قيام العميل بتقديم اســــتمارة الطلب للبنك بم ابة إقرار م  طر  العميل بعن الشــــخو/الأشــــخاص المســــميين  (ه

 في الاستمارة قد منلوا الصلاحية اللا مة فيما يتعلق باستعمال العميل لةخدمة المصرفية الإليكترونية.

 

 :اوليكترونيةطلبات العميل الخا ة بالخدمة المصرفية  (5

الخالــة بالخدمة المصــرفية الالكترونية المصــرت للعميل باســتعمالها إلا عبر إرســالها  تقديم الطلبات: لا يمك  الشااكل (أ

اتفاقية فتح  الطلبات متطلبات ما يجب أن تســــتوفي جميع  الموقع،م  خلال الموقع بالشــــكل والملــــمون الذي يلدده 

 الحساب ذي الصلة. 

 . تلك الطلباتالمقدمة فقط بعد إقرار الموقع باستلام  المستلم للطلباتلبنك في حكم : يعتبر االاست م (ب

ـــلاندات أو/التوثيق (ج ــ ـــــحة ودقة  والمعلومات: على العميل تقديم المســ ـــــبما يطلبه م  وقي لآخر للتلقق م  ةــ للبنك حســ

 للاحية المستخدمين أو المفونين.. 

ـــلاند البنك ويعمل بمالطلباتالاسااااااينا  على  (د ــ ــــامل والمعلومات التي ترده : قد يســ ــ ـــ ا كافة الطلبات والرسـ ــ أو يبدو  –قتضــ

م  العميل إذا كاني مســــتوفية لشــــروط وأحكام هذه الاتفاقية. يتلمل العميل المســــؤولية الحصــــرية  -أنها وردت إليه 

 ع  التلقق م  ةحة ودقة إدخال المعلومات بالخدمة المصرفية الالكترونية.

: يقر ويوافق العميـل على حق البنـك )دون أي التزام( في العمـل بموجـب أي طلبـات ةغير المكتمل/الطلبات الناقصااااااااااااة (ه

 لتقديره أنها تتلـــــــــم  معلومات أو تفالـــــــــيل كافية للتصـــــــــر  والعمل 
ً
ترده ناقصـــــــــة أو غير مكتملة إذا رأب البنك وفقا

 بموجبها. 

ات فتح الحســـابات ذي الصـــلة للبنك، قد علاوة على الحقوق المشـــابهة التي تمنلها اتفاقي الطلبات:اوخفاق في تنفيذ  (و

الطلبـات يعمـد البنـك إذا رأب ملاممـة ذلـك إلاى الامتنـاع ع  تنفيـذ أو بخلا  ذلـك رفض العمـل بـعي جمء م  أو مجمـل 

ِّ  أو مستخدم الموقع او التطبيق.  المقدمة
 له م  مفو 

ـــمية للبنك م  يوم الموعد النهائي لتنفيذ العمليات (  ــ ــ ـــــاعات العمل الرسـ ــ ـــلا نا مجها تلك : سـ ــ ــ الاحد إلاى يوم الخمجس، ويسـ

ـــعودية إقفال أبوابها، وقد يتم تعجيل تنفيذ  ــ ـــــمح أو يطلب فيها م  البنوك العاملة في المملكة العربية الســ الأيام التي يســ

ـــــبما  ــ ــ ـــــر م  خلال الموقع او التطبيق بعد الموعد اليومي الجهافي اةحدد لتنفيذ العمليات حســـ ــ ــ جميع العمليات التي تباشـــ

 تم تبليغه للعميل إلاى يوم العمل التالاي.

  



 

 

 

 

ـــــتعمـــالـــه لةخـــدمــة توفر الموال (ت ــ ــ ــ ـــــاء أي مـــديونيـــة على البنـــك م  خلال اســـ ــ ــ ــ ــ ــ : يقر ويوافق العميـــل على الامتنـــاع ع  إنشـ

ـــــاء م ل تلك المديونية.  ما يقر ويوافق  ــــلة بإنشــ ــــاب ذي الصـــ ـــملي اتفاقية فتح الحســـ ــ ـــــرفية الالكترونية إلا إذا ســ المصــ

عدم تفعيل المنتجات )بما في ذلك تنفيذ العمليات بواسطة الخدمة المصرفية الإليكترونية( إلا بعد توفر العميل على 

 لشروط وأحكام اتفاقية فتح الحساب ذي الصلة. 
ً
 أموال كافية بلساب العميل وفقا

 

افقة على اسااتمدام اللاااع ت الالكترونية (6  الالكترونية والعملياتوالرقام التعريفية للمسااتمدمين وملمات الساار  المو

 :الخرى 

 
ً
يقر ويوافق العميل والبنك على إمكانية اســــــــــــــتخدام مســــــــــــــلاندات إليكترونية وأرقام مســــــــــــــتخدمين تعريفية تقدم إليكترونيا

 ومراســـــلات إليكترونية فيما يتعلق بالخدمة المصـــــرفية الالكترونية والعمليات المنفذة عبر 
ً
وكلمات ســـــر تســـــتخدم إليكترونيا

ـــــرفيــة الخــدمــة الم ــ ــ ــ التي ترســـــــــــــــل عبر التطبيق،  مــا يقران ويوافقــان على أن يكون لتلــك  الالكترونيــة والطلبــات والمعلومــاتصـــ

ــــيفرات  VASCO Tokensالأمنيـــة الســــــــــــــجلات الالكترونيـــة وأرقـــام المســــــــــــــتخـــدمين التعريفيـــة وكلمـــات الســــــــــــــر والرمو   ــ ــ ــ ــ والشــ

 على الورق.  ما يقر ويوافق العميل على أن ســــــــجلات البنك 
ً
والمراســــــــلات نفس المفعول وقوة النفاذ  ما لو أنها قدمي خطيا

 VASCOالأمنيـــــة المتلــــــــــــــمنـــــة لتلـــــك المســــــــــــــلانـــــدات الالكترونيـــــة وأرقـــــام المســــــــــــــتخـــــدمين التعريفيـــــة وكلمـــــات الســــــــــــــر والرمو  

Tokens ـــكل بجنة قاطعة يمك ـــلات تشـ ـــلوب  والمراسـ ـــلاناد عليها لإلــــدار حكم في أي نماع ملتمل يتعلق بملــــمونها أو أسـ الاسـ

 تقديمها.         

للبنك بالإنــــــافة إلاى رســــــم الاشــــــتراك الشــــــهري لقاء  تطبيق الجوال للاعمال  إعداد نظام: يلتزم العميل بدفع رســــــم الرساااااوم (7

 لجدول رســـوم وأتع
ً
اب البنك العرفية الســـاري في حينه. يلق للبنك في اســـتعماله لةخدمة المصـــرفية الالكترونية وذلك وفقا

ـــــل للعميــل  ــ ــ ــ ــ على أن  جــدول الرســــــــــــــوم والأتعــاب المــذكور  تعــديــلأي وقــي م  الأوقــات وم  وقــي لآخر بموجــب إخطــار يرســ

، ويعتبر أي استعمال يوما( م  تاريخ نفاذ التعديلات الجديدة. 30بمدة لا تقل ع  ) التعديلقبل سريان يرسل الإخطار 

ة المصــــــــرفية الالكترونية م  طر  العميل بعد تاريخ الســــــــريان اةحدد لجدول الرســــــــوم والأتعاب المنقح بم ابة إقرار لةخدم

وقبول م  العميل بالتغييرات التي طرأت على الجدول. يقوم البنك بقيد رســـم الخدمة الشـــهري على الحســـاب الذي يلدده 

لرســـــــــوم إنـــــــــافة إلاى رســـــــــوم وأتعاب البنك العرفية التي يتقانـــــــــها على العميل لهذا الغر  في اســـــــــتمارة الطلب. تعتبر تلك ا

العمليات أو الخدمات الأخرب، ولا تقوم مقامها. يلتزم العميل بدفع جميع الرســــــــــــــوم والأتعاب الأخرب للبنك مقابل تقديم 

 لشــروط وأحكام اتفاقيات فتح 
ً
الحســابات ذي الصــلة المنتجات وفتح الحســابات اللاســهيلات وتنفيذ العمليات الأخرب طبقا

وأي شروط وأحكام أخرب معمول بها. يجب أن تكون جميع الرسوم والأتعاب والمبالغ الأخرب واجبة الأداء م  طر  العميل 

ـــــكله أو طبيعته، بما في ذلك أي  ــ ــ ــ ـــــر  النظر ع  شــ ــ ــ ــ ـــتقطاع أو يجم بصــ ــ ــ ــ ــ ـــة م  اســ ــ ــ ــ ــ ــــافية وخالصــ ــ ــ ــ بموجب هذه الاتفاقية لـــ

دفع تلك المبالغ الإنـــــافية حســـــبما هو نـــــروري للتع د م  اســـــتلام البنك وتلصـــــيله نـــــرامب. يلتزم العميل في كل الأوقات ب

 م  أي التزامات 
ً
واحتفاظه بذلك المبلغ المســــــــــــاوي للمبلغ الذي كان م  المفتر  اســــــــــــتلامه وتلصــــــــــــيله والاحتفاظ به )خاليا

 اء ذلك الاستقطاع أو الحجم.باستثناء اللريبة المستلقة على إجمالاي الدخل الصافي للبنك( لو لم يتم فر  أو إجر 

: يتلمل العميل على نفقته الخالــــــــــــــة مســــــــــــــؤولية توفير مسااااااااااالولية العميل عن الم  ة والورامج والدخول على اونترن  (8

وخدمات الدخول على الإنترني اللا مة للدخول على  والجوالوتر يب ولــيانة وتشــغيل جميع أجهمة وبرامح الحاســب الآلاي 

ية الالكترونية وتوفير مستوب ملامم م  الحماية الأمنية لها. لا يقبل البنك أي مسؤولية ع  أي واستعمال الخدمة المصرف

أخطاء أو إخفاق أو انقطاع أو عيوب أخرب تنشـــــع ع  تعطل أو فشـــــل أي جها  أو برنامح أو خدمة دخول على الإنترني م  

 هذا القبيل.

  



 

 

 

 

 :المن (9

 لحمـايـة  :أمن المعلومات (أ
ً
يقر ويتعهـد كـل طر  م  طرفي الاتفـاقيـة بـإقرار والاحتفـاظ بتـدابير احترا يـة معقولـة تجـاريـا

المعلومات الالكترونية التي تقوم بإرســــــــــــــالها إلاى أو اســــــــــــــتقبالها م  الطر  الآخر، وحماية تلك المعلومات م  عمليات 

 صرت به أو غير الملامم.الدخول أو الاستخدام أو التعديل أو الإتلا  أو اللياع غير الم

إن حق العميـــــــل في الـــــــدخول على واســــــــــــــتعمـــــــال الخـــــــدمـــــــة المصــــــــــــــرفيـــــــة الإلكترونيـــــــة مقصــــــــــــــور على  أمن الاااااادخول: (ب

نـــــــين والمســـــــتخدم/ المســـــــتخدمين اةحددي ،  ما يوافق الطرفين على أن الإجراء الأمني المعتمد للتلكم  ِّ
ِّ /المفو 

المفو 

لكترونية يســـــــلاند إلاى أرقام المســـــــتخدمين التعريفية وكلمات الســـــــر، وقد بالدخول على التطبيق والخدمة المصـــــــرفية الا

يشـــــمل )شـــــريطة موافقة البنك على ذلك( أشـــــكال أخرب م  التوثيق والتلقق يقرر البنك اســـــتخدامها م  وقي لآخر. 

ِّنين والمستخدمين وكلمة س
ر مرتبطة سيوفر البنك للعميل أرقام مستخدمين تعريفية خالة بمديري البرنامح والمفو 

 للجراءات المرعية لديه. يجب على العميل في 
ً
 بتخصــــــــــيصــــــــــها طبقا

ً
بالرقم التعريفي لكل مســــــــــتخدم يقوم البنك مبدميا

 للجراءات المرعية لديه.  ما 
ً
أقرب وقي ممك  م  منظور عملي تغيير كلمة السـر الأولية التي خصـصـها له البنك وفقا

ـــجيل الإعدادات الأســـــاســـــية للعميل وتعط  هذه  يعطي العميل الصـــــلاحية للبنك بالدخول على ـــ ي للاســ حســـــابه الأســـــا ــ

 الصلاحية للبنك مرة واحدة فقط عند اللاسجيل الأولاي.

: يقر ويوافق العميل على حماية أم  وسرية أرقام المستخدمين التعريفية وكلمات السر اةخصصة مسلولية العميل (ج

ِّنــين اةحددي 
بذلك. لا يجو  لأي شــخو إفشــاء كلمة الســر اةخصــصــة له لأي  له، وإلمام جميع والمســتخدمين والمفو 

شخو آخر أو إطلاعه عليها )بما في ذلك أفراد عاملة العميل وموظفي البنك( أو استعمال رقم المستخدم التعريفي أو 

تبليغ كلمة الســـر اةخصـــصـــة له بالاقتران مع أي غر  غير مصـــرت به و/أو غير مشـــروع. يجب على العميل المبادرة إلاى 

 وبشــــــكل خطي أو بواســــــطة الهاتف )مع تع يد البلاا بواســــــطة الفا س في أقرب وقي ممك  بعد ذلك( إذا 
ً
البنك فوريا

توفرت للعميل أي أســـباب للاعتقاد بعن التطبيق او الموقع أو أي كلمة ســـر أو رقم ســـري شـــخ ـــ ي أو إجراء توثيق آخر 

 لأي ملاولات اختراق أو 
ً
 أو فرنــــــــــــــيا

ً
تلاعب، أو تعر  لللــــــــــــــياع أو الســــــــــــــرقة أو تعذر الع ور عليه أو قد تعر  فعليا

 م  قبل أي شخو عدا المستخدم المصرت  الاطلاعتعر  لإساءة الاستخدام أو تمي معرفته أو 
ً
 أو فرنيا

ً
عليه فعليا

لـه. وبمجرد التبليغ ع  أي حـادم ممـا ســــــــــــــبق ذ ره، يتعين على العميـل بـذل قصـــــــــــــــارب جهـده للتقيـد بتعليمـات البنـك 

الخــالـــــــــــــــة بــاتخــاذ تــدابير وإجراءات تكــــــــــــــحيليــة، ومنح موظفي البنــك وو لامــه اةحــددي  ومقــاوليــه م  البــاط  عنــد 

لديه. بمجرد علم العميل بلدوم اختراق أمني  والجوالاللرورة حق الدخول إلاى مرافق العميل ونظام الحاسب الآلاي 

 
ً
بلذ  الرقم الســري الشــخ ــ ي أو كلمة الســر التي  يتعلق برقم ســري شــخ ــ ي أو كلمة ســر، يتعين عليه المبادرة فورا

ــــمــان عــدم  ــ ــ ــ ــ ـــــتلامــه لبلاا ملامم بــاتخــاذ الخطوات المعقولــة للــ ــ ــ ــ تم اختراقهــا م  النظــام، على أن يقوم البنــك بمجرد اســـ

إمكانية الدخول على التطبيق باســــتعمال الرقم الســــري الشــــخ ــــ ي أو كلمة الســــر ذي الصــــلة. يقر العميل بعدم توفر 

نك لتمكينه م  مراقبة المستخدم الفعلي لرقم المستخدم التعريفي أو كلمة السر، وبالتالاي يقر العميل وسامل لدب الب

بمســـؤوليته الحصـــرية ع  أي خســـارة أو مطالبة أو التزام قد ينشـــع ع  أي اســـتخدام أو إفشـــاء غير مصـــرت به لأي رقم 

 مستخدم تعريفي أو كلمة سر م  هذا القبيل.

افقاااة على (د : على الرغم م  ترميز التعليمـــات وقيـــام البنـــك ببـــذل جهود المخااااطر العااااماااة وممااااطر ال ا  اوقرار باااالمو

واتخــاذ تــدابير أخرب معقولــة للــــــــــــــمــان الأم  والأداء الأم ــل للموقع، يقر ويوافق العميــل على  وجود قيود وملــددات 

ـــــبكة الإنترني أمنية وخلافه لا يمك  درؤها فيما يتعلق باســــــــــــــتعمال الخدمة المصــــــــــــــرفية الالكترون ــ ــ ــ ـــــتخدام شـــ ــ ــ ــ ية واســـ

 .للتراسل وتنفيذ العمليات

  



 

 

 

 

: ســجبذل البنك جهود معقولة للــمان توفر التطبيق والخدمة المصــرفية الالكترونية بشــكل عام على توفر الخدمة وال ا  (10

أيام بالأســــبوع باســــتثناء فترات الصــــيانة أو الظرو  الخارجة ع  نطاق ســــيطرة البنك المعقولة.  7وســــاعة باليوم  24مدار 

ــــجبذل البنك جهود معقولة لتنفيذ أي عملية/عمليات في اليوم الذي حدده العميل للتنفيذ على الرغم م  عدم  ــ ــ ــ ــ وبالم ل ســ

 التزام البنك بذلك 

 ممة الدول عالية اةخاطر.لا يمك  استخدام التطبيق م  الدول الدرجة في قا (11

ـــمان عكس المعلومات المقدمة   قة المعلومات: (12 ــ ــ ــ يتعهد البنك للعميل الذي يقر بذلك ويوافق عليه ببذل جهود معقولة للـ

عبر الخدمة المصــرفية الالكترونية )بما في ذلك الحســابات واللاســهيلات وبيانات العمليات وأســعار لــر  العملات وأســعار 

 حسب الانطباق  –ومات اةحملة على الخدمة المصرفية الالكترونيةالفامدة( لآخر المعل

: يلتزم العميل بالامتناع ع  إجراء أي تصـــــــــر  غير مشـــــــــروع أو ملـــــــــلل أو غير ملامم تلي أي الاساااااااتمدام غير المصااااااار  ب  (13

ط ظر  م  الظرو ،  ما يلتزم باســــــــــــــتعمال الخدمة المصــــــــــــــرفية الالكترونية للأغرا  المشــــــــــــــروعة وفقط بموجب شــــــــــــــرو 

 الشـــروع في أو الإقدام على أي اســـتخدام غير مصـــرت 
ً
وأحكام هذه الاتفاقية ونصـــوص القانون واجب التطبيق. يلظر بتاتا

به لةخدمة المصـــــرفية الالكترونية بما في ذلك على ســـــلايل الم ال لا الحصـــــر أي اســـــتخدام غير مشـــــروع لأي خدمة مصـــــرفية 

و أنظمة البنك أو إســـــــاءة اســـــــتخدام أي رقم مســـــــتخدم تعريفي أو كلمة إليكترونية أو دخول غير مصـــــــرت به على التطبيق أ

 سر أو إساءة استخدام أي معلومات منشورة في التطبيق.

: تعول جميع حقوق التملك والملكية والانتفاع في و/أو على الخدمة المصــــــــــــــرفية الالكترونية )بما في حقوق الملكية الفكرية (14

ذلك على ســــــــلايل الم ال لا الحصــــــــر أي نصــــــــوص أو لــــــــور أو رســــــــومات وجداول بيانية أو بيانات وتصــــــــاميم وبرامح  مبيوتر 

ـــمنة ورمو  وحقوق تعليف ونشــــــر ومفاهيم ومواد "مشــــــاهدة وملموســــــة" وأســــــاليب وع مليات وغير ذلك م  اةحتويات الملـــ

فيهمـا أو المتصــــــــــــــلـة بهمـا( إنـــــــــــــــافـة إلاى جميع حقوق الملكيـة المترتبـة على مـا ســــــــــــــبق ذ ره للبنـك ومـان ي التراخيو لـه، وتبق  

 للاســــــــــتخدام الداخلي للعميل، ولا يجو  بخلا  ذلك 
ً
مملو ة لهم على الدوام. لقد تم توفير تلك المعلومات والمواد حصــــــــــريا

ـــ ــ خها أو عرنـــــــها أو تو يعها أو تأزيلها أو تفكيكها أو عكس هندســـــــتها وتجميعها أو تعديلها ونشـــــــرها أو ب ها أو تلـــــــميجها في نســ

منتجات أو خدمات أخرب، أو بخلا  ذلك اســــتخدامها لأي أغرا  عامة أو تجارية أخرب دون موافقة خطية لــــريلة م  

على أي م  حقوق الملكيـــة الفكريـــة المرتبطـــة بـــعي ممـــا ســــــــــــــبق ذ ره  البنـــك. ل  يتمتع العميـــل بـــعي حقوق تملـــك أو انتفـــاع

 باستثناء ما تم منله له م  حقوق لراحة بموجب هذه الاتفاقية. 

: يخلـــــع أي تعار  أو تلـــــارب بين شـــــروط وأحكام هذه الاتفاقية والشـــــروط والأحكام التعارض مع نصااااوص الاتفاقيات (15

ـــ ــ ـــهيلات للشـ ــ ــــاب وتسـ روط والأحكام اةحددة لاتفاقية فتح الحســــــاب واللاســــــهيلات )إلا إذا كان اةحددة لأي اتفاقية فتح حســ

 بالقدرة على الولـــول إلاى الحســـابات واللاســـهيلات أو المنتجات وتشـــغيلها عبر وســـامل إليكترونية، 
ً
مونـــوع الاختلا  متعلقا

 وعندها يخلع الاختلا  لشروط وأحكام هذه الاتفاقية(.

: قد يسـتعين البنك بخدمات مراسـلين ووسـطاء وأطرا  ثال ة ن وأنممة الاتصالاتاستمدام الغير والوسطا  والمراسلو  (16

 وتنفيذ طلباتأخرب،  ما قد يختار ويســــتخدم أنظمة اتصــــالات ونقل بيانات وممودي خدمات للاشــــغيل الموقع او التطبيق 

ـــــرفية الالكترونية وبخلا  ذلك أداء التزاماته المترتبة على  ــ ــ ــ هذه الاتفاقية. تعتبر حقوق البنك العميل وتوفير الخدمة المصـــ

المســــــــــــــتقــاة م  هــذه الفقرة إنـــــــــــــــافــة مكملــة لأي حقوق أخرب قــد تترتــب للبنــك بموجــب أي اتفــاقيــات أخرب أو خلافــه، ولا 

 تنتقو مجها أو تلل مللها.

  



 

 

 

 

 ع  أي خســــامر أو أنــــرار قد تةحق بالعميل تحديد نطاق المسااالولية وءخ   الطرف (17
ً
أو الغير إلا : ل  يكون البنك مســــؤولا

  ذلك 
ً
باستثناء أي  -إذا نجمي ع  إهمال جسيم أو إساءة تصر  مقصودة م  طر  البنك.  ما ل  يكون البنك مسؤولا

ع  أو فيما يتعلق بعي خسـارة مهما كان نوعها أو طبيعتها )سـواءً بموجب  -نو مخالف يرد في هذه الاتفاقية وبقدر نطاقه 

هذه الاتفاقية أو بشكل مرتبط بالخدمة المصرفية الالكترونية إذا نشعت الخسارة سواءً نظام العقود أو خلافه( تنجم ع  

ـــــر ع : ) ــ ــ ــ ـــــر أو غير مباشـ ــ ــ ــ ـــكل مباشـ ــ ــ ــ ــ ( أي 2( أي خدمة بعد اعتمادها والموافقة عليها بلســــــــــــب ما ورد في هذه الاتفاقية )1بشـ

ب م  البرمجيات الخبج ة أو اللــــــــارة فيروســــــــات جوال او  مبيوتر أو ديدان أو أحصــــــــنة طروادة أو أي أنواع وأشــــــــكال أخر 

م  قبل  ( أي خطع أو تعار  أو غمو  أو تعخير في تقديم أي طلبات  أو معلومات4بعجهمة وأنظمة الجوال و الكمبيوتر، )

( أي اســــــــــــــتلام م  قبل شــــــــــــــخو غير مصــــــــــــــرت له لأي معلومات أو وثامق أو طلبات أو تقارير أو رســــــــــــــامل تتعلق 3، ) العميل

( أي تصــــر  أو إهمال في التصــــر  أو تعخير 4ية الالكترونية أو العميل ســــواءً كاني ســــرية أم غير ســــريه، )بالخدمة المصــــرف

ِّ  أو مســــــــــتخدم( أو أي مراســــــــــل أو وســــــــــيط أو و يل أو بنك دافع أو 
م  طر  العميل )بما في ذلك أي مدير برنامح أو مفو 

ـــــر  أو إ5( القيود القانونية، أو )10الغير، ) ــ ــ ـــــع ( أي حادم أو تصـ ــ ــ ــــابة أو ظر  لا يخلـ ــ ــ ـــــر  أو تعخير أو إلــ ــ ــ خفاق في التصـ

لســـيطرة البنك المعقولة، وفي حال تعذر التنصـــل م  المســـؤولية المذكورة أو تقليو نطاقها بموجب أحكام القانون واجب 

م في حال عد -التطبيق، فإن مســــــــؤولية البنك ع  أي خســــــــارة أو نــــــــرر يتعلق بالتطبيق أو الخدمة المصــــــــرفية الالكترونية

ــــابقة  ــ ــ ــ ــــوص السـ ــ ــ ــ ـــلابعادها بموجب النصـ ــ ــ ــ ل  تتجاو  بعي حال م  الأحوال ذلك المبلغ المســـــــــــاوي للرســـــــــــم الشـــــــــــهري الذي  -اســ

 يتقاناه البنك م  العميل مقابل توفير الخدمة المصرفية الإليكترونية. 

 )سواءً بشكل ورقي اوخطارات (18
ً
أو إليكتروني(،  ما يجب : يجب أن توثق كل الإخطارات التي تشترط الاتفاقية تقديمها خطيا

تقديمها للمرســـــــــــل إليه مناولة باليد أو بواســـــــــــطة البريد أو الفا س أو البريد الإليكتروني. يجب إرســـــــــــال الإخطارات الموجهة 

للعميل إلاى العنوان البريدي الفعلي و/أو الإليكتروني اةحدد م  قبله لأغرا  اســــتلام الإخطارات  ما هو مبين في اســــتمارة 

 م  قبل العميل الطلب وفق
ً
 لما يطرأ على العنوان المذكور م  تلديث أو تغيير بين الفينة والأخرب، ويعتبر الإخطار مستلما

ً
ا

 م  تـــاريخ إرســــــــــــــــالـــه،  مـــا يجـــب إرســــــــــــــــال الإخطـــارات الموجهـــة للبنـــك إلاى العنوان البريـــدي الفعلي و/أو 
ً
 اعتبـــارا

ً
ويكون نـــافـــذا

ـــــتلام ــ ــ ــ  لمـا يطرأ على العنوان المـذكور م   الإليكتروني اةحـدد م  قبلـه لأغرا  اســـ
ً
الإخطـارات  مـا هو مبين في التطبيق وفقـا

 بتاريخ استلامه.
ً
 م  قبل البنك ونافذا

ً
 تلديث أو تغيير بين الفينة والأخرب، ويعتبر الإخطار مستلما

الأتعاب المقررة لةخدمة : قد يعمد البنك إلاى تعديل أو تغيير نصوص هذه الاتفاقية )بما في ذلك الرسوم و تعديل الاتفاقية (19

المصــــــــــــــرفية الإليكترونية( م  خلال عر  إخطار بالتغييرات أو التعديلات على الموقع او التطبيق و/أو ع  طريق إرســــــــــــــال 

 30بمدة لا تقل ع  ) التعديلوذلك قبل ســريان  إخطار خطي بالتغييرات إلاى العميل بواســطة البريد الإليكتروني أو العادي

. إن أي اســــــــتعمال لةخدمة المصــــــــرفية الالكترونية بعد قيام البنك بإرســــــــال إخطار يوما( م  تاريخ نفاذ التعديلات الجديدة

 بالتغييرات يعتبر بم ابة إقرار وموافقة م  العميل على التغييرات المذكورة. 

ع  أي حقوق أو وســــامل دفع نــــرر ترتلاي له بموجب الاتفاقية : لا يعتبر البنك في حكم المتنا ل عدم التنازل عن الحقوق  (20

 وتوقيعه م  طر  البنك.  ما ل  يعتبر أي تعخير أو قصــــــــــور م  طر  البنك في ممارســــــــــة أي 
ً
إلا إذا تم توثيق التنا ل خطيا

التنا ل ع  حقوق أو وســــــامل دفع نــــــرر بم ابة تنا ل ع  تلك الحقوق أو الوســــــامل أو أي حقوق ووســــــامل أخرب، ولا يعتبر 

 الحقوق مرة واحدة بم ابة إسقاط لها أو تنا ل ع  أي حقوق أو وسامل دفع نرر في المرات القادمة.

 :اونها  (21

: قد يعمد البنك إلاى تعديل أو إيقا  الخدمة المصرفية الالكترونية للموقع إيقاف الخدمة المصرفية اوليكترونية (أ

 في أي 
ً
 أو كليـــا

ً
ـــــه بلق بتقييـــد أو تعليق الإخطـــار  ويجـــبوقـــي او التطبيق جمميـــا ــ ــ ــ ــ ــ عميـــل،  مـــا يلتفك البنـــك لنفسـ

الولـــــول لةخدمة المصـــــرفية الالكترونية في أي وقي ســـــواءً بشـــــكل عام أو فيما يتعلق بعي رقم مســـــتخدم تعريفي أو 

 كلمة سر.



 

 

 

 

الاتفاقية في أي : ما لم يشــــــــــــــترط القانون واجب التطبيق غير ذلك، يجو  لأي م  الطرفين إنهاء هذه إنها  الاتفاقية (ب

( أيام عمل للطر  الآخر،  ما قد يعمد 5وقي م  خلال تقديم إخطار إنهاء خطي مســـبق بمدة لا تقل ع  خمســـة )

 )على أن يقوم بـإرســـــــــــــــال إخطـار إنهـاء للعميـل بعـد ذلـك مبـاشــــــــــــــرة( في حـال خرق 
ً
البنـك إلاى إنهـاء هـذه الاتفـاقيـة فورا

وأحكام تكميلية تدرج على التطبيق أو شــــــــــــــروط وأحكام أي م  العميل لشــــــــــــــروط وأحكام الاتفاقية أو أي شــــــــــــــروط 

 ع  كافة 
ً
اتفاقيات فتح الحســــــــابات واللاســــــــهيلات. وبصــــــــر  النظر ع  ممارســــــــة حق الإنهاء، يبق  العميل مســــــــؤولا

العمليات المنفذة قبل إلغاء رقم المســــــــــــتخدم التعريفي وكلمة الســــــــــــر الممنوحة له، وع  جميع العمليات والالتزامات 

كــــاليف والرســــــــــــــوم والأتعــــاب التي تم تكبــــدهــــا قبــــل تــــاريخ ســــــــــــــريــــان مفعول الإنهــــاء. لا يؤثر الإنهــــاء على الحقوق والت

 والالتزامات المترتبة للطرفين أو عليهما.

: لا يجو  للعميـــل التنـــا ل للغير ع  هـــذه الاتفـــاقيـــة أو الحقوق والالتزامـــات التي ترتلاـــي لـــه أو عليـــه التنااازل عن الاتفاااقيااة (22

دون موافقة البنك الخطية المسبقة، إلا أنه يجو  للبنك التنا ل ع  الاتفاقية لأي م  الجهات المنلاسبة له الآن أو بموجبها 

في المســــــــــــــتقبل ولأي شــــــــــــــخو أو جهة تســــــــــــــتلوذ على البنك أو على الجمء الأ بر م  ألــــــــــــــوله،  ما يجو  للبنك التنا ل ع  

 واءَ بشكل  لي أو جمفي إلاى مقاولين مستقلين أو للغير. وتفويض حقوقه والتزاماته المترتبة على الاتفاقية س

: تخلع هذه الاتفاقية للأنظمة واللاشريعات المرعية في المملكة العربية السعودية ويتم تعويلها القانون وامب التطبيق (23

القلامية  بموجبها. تتم تسوية أي خلافات أو منا عات تنشع بين الطرفين فيما يتعلق بهذه الاتفاقية أمام الجهات

 اةختصة. 

 أو عدم لـــــــلاحيته أو قابلية الفصاااااال والت   ة (24
ً
: ل  يؤثر وقوع أي شـــــــرط أو حكم م  شـــــــروط وأحكام هذه الاتفاقية باطلا

 قابليته للنفاذ على مشروعية وللاحية أي شرط أو حكم آخر ورد فيها أو قابليته للنفاذ.

افق على أن  قد يتم  مشااااارلة البيانات: (25 من  الشااااخصااااية والمالية معالعة معلومات  وبيانات اسااااتمدام و يقر العميل ويو

لتوفير خدمة تطبيق الهاتف  وذلك ثالثقبل البنك، لما يفوض العميل البنك في مشاااااااااارلاها واوفصاااااااااا  عنها مع طرف 

  .وذلك وفقًا للأنظمة ذات العلاقة اةحمول لةخدمات البنكية وأي غر  ذي للة بهذه الاتفاقية

الشاااااااكاوى: يوفر البنك عدة قنوات لاساااااااتقبال خدمة وشاااااااكاوى العم   عن طريق فرو  البنك وموقع خدمة العم   و  (26

او عن طريق الرقم المعاااااااضي:  TBSUPPORT@anb.com.saالبنااااااك اولكتروضي باااااااوضااااااااااااااااافااااااة إ ى الوريااااااد الالكتروضي: 

 وح 8من السااااااااااعة  8001248080
 
على مدار  8001192222أو عن طريق الرقم المعاضي   مساااااااااا    4تى السااااااااااعة  اااااااااباحا

 الساعة 

 بــذلــك لــــــــــــــرت العميــل لمم لــه المفو  المــذكور أدنــاه بــالتوقيع بــالقبول والموافقــة على شــــــــــــــروط وأحكــام اتفــاقيــة خــدمــة العربي 
ً
وإقرارا

 (.Anb SME App) والمتوسطةالصغيرة للمنشآت وتطبيق العربي  المصرفية الالكترونية)بلس( 
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