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المعلومات الشخصية ١

الاسم الرباعي باللغة العربية:

باللغــة  الرباعــي  الاســم 
الإنجليزية:

 انثى ذكرالجنس:

الجنسية:

يخ الميلاد: ..../..../........م..../..../........هـتار

مكان الميلاد:

 غير ذلك جامعي ثانوي متوسط ابتدائيالمستوى التعليمي:

بيانات الهوية الشخصية

نوع الهوية:
 هوية  هوية وطنية

إقامة
 جواز 

سفر
 غير ذلك سجل أسرة

......................

رقم الهوية:

مكان الإصدار:

يخ الانتهاء: ..../..../........م..../..../........هـتار

العنوان الوطني ومعلومات التواصل

اسم رقم المبنىبيانات العنوان الوطني 2:
الشارع

الرمز اسم المدينةاسم الحي
البريدي

الرقم الإضافي

رقم هاتف الجوال3:

رقم هاتف المنزل4:

البريد الإلكتروني 5:

الموقع الإلكتروني 6:
المعلومات في البلد الأم )لغير السعوديين(

الرمز البريديصندوق البريدرقم الوحدةالشارعالمدينةالدولة

رقم تواصل في البلد 

الأم

د

أولاً: أطراف الاتفاقية
1. الطرف الأول

 البنك العربي الوطني )anb(، سجل تجاري رقم: 1010027912 ، ومرخص بموجب: )4017/م/أ/254( ، وخاضع 
لرقابة وإشراف البنك المركزي السعودي.

2. الطرف الثاني
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 صفحة رقم )02( من )30( 
الرقم المرجعي: )2022/10-10104(

معلومات تواصل إضافية

الاسم الرباعي باللغة العربية:

صلة القرابة/نوع العلاقة:

رقم هاتف الجوال:

رقم هاتف المنزل6:
معلومات الوظيفة٧

اسم جهة العمل:

المسمى الوظيفي:

 غير ذلك .............. شبه حكومي خاص حكوميقطاع جهة العمل:

يخ الالتحاق بالعمل: ..../..../........م..../..../........هـتار
t المعلومات المالية

 غير ذلك  مكافأة إعانة عمل حر راتبنوع الدخل الأساسي:
..........

ياً: مقداره شهر

 غير ذلك................. استثمارات أسهم إيجاراتنوع الدخل الإضافي٨:

ياً: مقداره شهر

حجــم الحركــة المتوقعــة على 
ياً: الحساب شهر

سحبإيداع

الموقع الإلكتروني 6:

أسئلة متفرقة

َّفين سياسياً 9؟  لا نعمهل أنت أحد المعر

َّفين  هــل لديــك قرابــة من الدرجــة الأولــى أو الثانيــة10 مع أحــد المعر
سياسيا؟ً

 لا نعم

 لا نعمهل أنت المستفيد الحقيقي من الحساب؟

هل أنت من الأشــخاص ذوي الإعاقــة؟ إذا كانت الإجابة ب)نعم( يرُجى 
ذكر نوع الإعاقة )إعاقة سمعية/بصرية/حركية...(

 نعم
................................................

 لا

هل ترغب في تلقي رســائل دعائية حول المنتجات والخدمات المقدمة 
من البنك؟

 لا نعم

معلومات الحساب

ما هو الغرض من فتح الحساب؟

 مشترك11 منفردنوع الحساب:

عملة الحساب الأساسية12:
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الرقم المرجعي: )..........( صفحة رقم )01( من )22( 

					    ١. وفق ما هو مدونّ في الهوية الشخصية. 
٢.وفق ما هو مسجل لدى مؤسسة البريد السعودي. 

٣. إن وجد.
٤.إن وجد.
٥.إن وجد.

ثانياً: الأحكام والشروط العامة

يفات والإيضاحات 1. التعر

یفات  أ. التعر
یقصد بالألفاظ والعبارات الآتیة -أینما وردت في هذه الاتفاقیة- المعاني المبینة أمام كلٍّ منها ما لم یقتضِ السیاق 

خلاف ذلك:
الطرف الأول: البنك/المصرف الموضحة بیاناته في البند )أولاً( من هذه الاتفاقیة.

الطــرف الثاني: عمیل البنك/المصرف الموضحة بیاناتــه في البند )أولاً( من هذه الاتفاقیة، والذي وقع أصالةً أو تم 
التوقيع عنه بالوكالة على هذه الاتفاقیة، أو أصحاب الحساب من الأشخاص الطبيعيين )الأفراد( الذين وقعوا أصالة 

أو تم التوقيع عنهم بالوكالة على هذه الاتفاقية في حال الحساب المشترك.
الحساب الجاري: سجل محاسبي یفتح من قبل البنك وینشأ بموجب هذه الاتفاقیة بناءً على طلب العمیل، ویترتب 
علیه حقوق والتزامات لكلا الطرفین، وتشــمل الحقوق والالتزامات قیوداً محاســبیة یقوم بها البنك طبقاً للأنظمة 

والقواعد والأعراف المصرفية.

ب. إیضاحات
في هذه الاتفاقیة، مالم یقتضِ السیاق خلاف ذلك:

1. الإشارة إلى الأعوام والشهور والأیام هي إشارة إلیها وفقاً للتقویم الهجري.
2. �الإشــارة إلى الاتفاقیة هي إشــارة إلى البند )أولاً( والبند )ثانیاً( والبند )ثالثاً( وملاحق الاتفاقیة، ویشمل ذلك ما یجري 

علیها من تعدیلات أو إضافات.

2. تمهید
حیث یرغب الطرف الثاني بفتح حســاب جارٍ لدى الطرف الأول، وحیث وافق الطرف الأول على طلب الطرف الثاني، 
علیــه فقــد اتفق الطرفان وهمــا بكامل الأهلیة المعتبرة شــرعاً ونظاماً على إبرام هــذه الاتفاقیة. وتخضع لأحكام 
الأنظمــة واللوائح والتعلیمات ذات العلاقة كنظام مكافحة غســل الأموال ونظــام مكافحة جرائم الإرهاب وتمویله 
ولوائحهما التنفیذیة، والتعلیمات الصادرة عن البنك المركزي السعودي كقواعد الحسابات البنكیة، وفي حال وجود 

تعارض بین أحكام الاتفاقیة وأحكام الأنظمة والتعلیمات؛ فإن أحكام الأنظمة والتعلیمات تسود على غیرها.
یعُد التمهید أعلاه جزءاً لا یتجزأ من هذه الاتفاقیة.

3. حقوق والتزامات الطرفین
1. �یلتزم الطرف الأول بفتح حســاب جارٍ للطرف الثاني وبذل العنایة اللازمة لتنفیذ أوامره على الحســاب في حدود 
الأنظمة والقواعد والأعراف المصرفیة، ولا یتحمل الطرف الأول المســؤولیة عن أي ضرر ناشــئ عن تنفیذ هذه 
الأوامر إلا في حال كان هذا الضرر ناتجاً عن إهماله الجسیم أو ارتـــكابه لسلوك سيء عمداً أو تخلفه عن الالتزام 
ببــذل العنایــة اللازمــة والتي یقصد بها لأغراض تطبیــق الاتفاقیة؛ الاهتمام والمهــارة والحصافة والاجتهاد وفق 

الظروف التي یتوقع أداؤها- في حدود المعقول-من أي منشأة مماثلة.
٢. �یحق للطرف الأول الاستفادة من المبالغ المودعة في الحساب الجاري لمصلحته، مع التزامه التام بتمكین الطرف 
الثانــي مــن هذه المبالغ فــور طلبه، ولیس للطرف الثاني المطالبة بأي أرباح عــن ذلك، على أن للطرفین إجراء 
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 صفحة رقم )02( من )30( 
الرقم المرجعي: )2022/10-10104(

٦. إن وجد.
٧. إن وجدت.

٨. إن وجد.
ية عليــا أو وظيفة في إحدى المنظمات الدولية  ٩. الشــخص المكلــف بمهمــات عامة عليا في المملكة أو دولة أجنبية أو مناصب إدار

ويشمل ذلك المناصب أو الوظائف التالية:
أ.  رؤساء الدول أو الحكومات، وكبار السياسيين أو المسؤولين الحكوميين أو القضائيين أو العسكريين وكبار المسؤولين التنفيذيين 

في الشركات التي تملكها الدول، والمسؤولين البارزين في الأحزاب السياسية.
ب. رؤساء ومديري المنظمات الدولية ونوابهم وأعضاء مجلس الإدارة، أو أي وظيفة مماثلة.

١٠. الدرجة الأولى: الأب والأم والجد والجدة وإن علوا، الدرجة الثانية: الأولاد وأولادهم وإن نزلوا.
١١. يتم تعبئة الاتفاقية من كل شــريك في الحســاب بشــكلٍ مســتقل، وتحُفظ في ملف واحد تحت رقم حساب واحد، كما يجب إلحاق 

كل اتفاقية بنموذج يتضمن بحد أدنى على نسبة كل شريك من الحساب وآلية الصرف منه.
١٢. يتم وضع خيارات قياسية لعملة الحساب حسب المتاح لدى البنك.

اتفاق مستقل لترتیب العلاقة التي یمكن للطرف الثاني فیها الحصول على أرباح عن تلك المبالغ.
٣. �یحُظر على الطرف الثاني اســتخدام الحســاب بأي غرض أو نشــاط غیر مشروع، وینبغي علیه إبلاغ الطرف الأول 
یخ تنفیذ  حال وجود أي اعتراض أو اشتباه فیما یجري على حسابه من عملیات، ویعُد مرور )ثلاثین( یوماً من تار

أي عملیة دون اعتراض الطرف الثاني؛ موافقة وتأكید منه على سلامتها.
٤.� للطرف الأول اســتیفاء رســمٍ محددٍ من الطرف الثاني مقابل الخدمات التي یقدمها إلیه، وله تحصیلها مباشــرة 
دون الرجــوع إلــى الطرف الثاني، على أنه یتوجّب أن تـــكون تلك الرســوم غیر متعارضة مع مــا یصدر عن البنك 
المركزي السعودي، وأن یتم نشرها في فروع الطرف الأول وموقعه الإلكتروني قبل ) ٣٠ ( یوماً من تطبیق الرسوم.
٥. �یتحمل الطرف الثاني أي مصروفات أو ضرائب تفُرض من قبل الدولة حیال أي من الخدمات أو المنتجات التي 

یقدمها الطرف الأول للطرف الثاني، سواءً كانت مفروضة حالیاً أو قد تفرض مستقبلاً .
٦.� یحُیــط الطــرف الأول الطرف الثاني عبر الرســائل النصیة لرقم هاتف الجوال المدوّن في الاتفاقیة -أو أي وســیلة 

أخرى یتُفق علیها- بالآتي:
أ.    كافة العملیات المنفذة على الحساب الجاري فور حدوثها.

ُّر حالة الحساب بمدة كافیة. ب.  قبل تغی
ُّرها،  ٧.� یلتزم الطرف الثاني بتحدیث الهوية الشــخصية ومعلوماته المدون بیاناتها في الاتفاقیة حال تحدیثها أو تغی

ویجوز للطرف الأول؛ عند الإخلال بذلك ولأغراض الالتزام بالأنظمة المعمول بها، تجمید الحساب الجاري.
٨.� يوافق الطرف الثاني على قيام الطرف الأول لأغراض فتح وتشغيل الحساب الجاري والالتزام بالأنظمة المعمول 
بهــا بالحصــول على بيانات الهوية الشــخصية الخاصة به ومعلوماته المحدثة من خــال الخدمات المقدمة من 

مركز المعلومات الوطني أو أي جهات أخرى موثوقة ومستقلة.
٩. �یجــوز للطــرف الأول في حال إخــال الطرف الثاني بهذه الاتفاقیــة اتخاذ الإجراءات التي یراها مناســبة في حدود 

الأنظمة والقواعد والأعراف المصرفیة.
١٠.� للطرف الثاني إقفال الحساب الجاري والحصول على كامل الرصید الدائن في أي وقت وذلك بعد تقدیم طلب إلى 
الطرف الأول مرافقاً به بطاقات الصرف الآلي والشــیكات وأي متعلقات ناشــئة عن الحساب، ویجوز للطرف الأول 
رفض طلب إقفال الحساب في حال ارتباطه بأي التزامات مالیة كإصدار خطابات ضمان وفتح اعتمادات مستندیة 

یة وغیرها من الالتزامات المشابهة التي تتطلب استمرار الحساب. وخصم أوراق تجار
١١. �للطرف الأول إقفال الحســاب عند فتح الحســاب الجاري وعدم إیداع أي مبالغ مالیة به لمدة )تسعين( یوماً من 
تاریخ فتح الحساب، أو إیداع الطرف الثاني مبلغ معیناً ومن ثم السحب منه لیكون رصید الحساب )صفراً( لمدة 
)أربع( سنوات، مع مراعاة إشعار الطرف الثاني عبر الرسائل النصیة لرقم هاتف الجوال المدوّن في الاتفاقیة -أو 

أي وسیلة أخرى یتُفق علیها- قبل إقفال الحساب بمدة كافیة.
١٢.� یجوز للطرف الأول إرســال رســائل نصیة أو التواصل هاتفیاً أو إرســال منشورات تسویقیة إلى الطرف الثاني في 
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الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )03( من )30( 

شــأن الخدمــات والمنتجــات التي یقدمّها الطرف الأول؛ وذلك ما لم یبدِ الطــرف الثاني عدم الرغبة في تلقي تلك 
الرسائل والمنشورات التسویقیة وفق البند )أولاً( من الاتفاقية.

١٣. �للطرف الثاني الاطلاع على كشف حسابه من خلال الخدمات المصرفیة الإلكترونیة، كما له طلب إرسال كشف 
حساب إلى بریده الإلكتروني أو عنوانه الوطني الموضح في الاتفاقیة أو إلى أي عنوان آخر یحدده.

١٤.� يقــوم الطــرف الأول في حــال علمــه بوفاة الطــرف الثاني أو فقد أهليتــه أو افتتاح أي من إجــراءات التصفية أو 
ية بوقف التعامل على  الحســاب إلى أن يتم تحديد الورثة بصك شــرعي أو تعيين الولي/الوصي  التصفية الإدار

الشرعي أو المصفي )أمين التصفية أو لجنة الإفلاس( المخولّ بإدارة الحساب بقرار من المحكمة المختصة.
15.� تعُد جمیع حسابات الطرف الثاني لدى الطرف الأول بمثابة حساب واحد، ویجوز للطرف الأول في أي وقت ودون 

الرجوع إلى الطرف الثاني أن یجري مقاصة بینها، وأن یخصم منها لمقابلة أي التزامات حالةّ علیه.
16. �لا یجوز للطرف الذي قصّر أو أهمل في إخطار الطرف الآخر بتغیر عناوین تواصله أو أحدهما خلال )سبعة( أيام؛ 

التعذرّ بعدم علمه بالإخطار أو عدم وصوله إلیه.
17.� يمتنــع الطــرف الثانــي عن إجــراء أي تحويلات إلى خارج المملكــة العربية الســعودية لأي منظمات غير هادفة 

للربح، ويكون للطرف الأول رفض إجراء هذه التحويلات١٣
18. ��لا يتحمل الطرف الأول أي مســؤولية تجاه الطرف الثاني عند تأخير أو عدم تســليم الحوالة البنكية للمســتفيد 
بســبب خطأ أو عطل يحصل في النظم التقنية خارج عن إرادة الطرف الأول ، أو في حال عدم اكتمال معلومات 
المســتفيد أو عدم وجوده أو لأي ســبب آخر خارج عن إرادة الطرف الأول ، مالم يكن التأخير أو عدم تســليم 

الحوالة البنكية ناتج عن تخلف الطرف الأول عن بذل العناية اللازمة أو عن إهماله الجسيم.
19.� يطُبــق على جميع الإيداعات والســحوبات بالعملة الأجنبية الســعر المعتمد لــدى الطرف الأول لصرف العملات 

الأجنبية.
20. �فیما یخص الحســابات المشــتركة، یعُد الرصید الدائن المتوافر في الحســاب ملكاً لطرفیه كشركاء وفقاً للنسب 
المحددة لكل منهم في الاتفاقیة، كما یتحملّ الشركاء الرصید المدین الناشئ في الحساب لأي سببٍ كان. ویحق 
للطــرف الأول إیقــاف الحســاب في حال وفاة أو فقد أهلیة أحد الشــركاء أو افتتاح أي من إجــراءات التصفیة أو 

یة بحق أي منهم، أو استلامه بلاغاً من أحد الشركاء بوجود نزاع فیما بینهما. التصفیة الإدار
21. �لا یؤدي بطلان أي بند من بنود الاتفاقیة أو عدم نظامیته أو عدم قابلیته للتنفیذ إلى بطلان بقیة بنود الاتفاقیة، 

على أن یلتزم الطرفان بتعدیل البند بما یتفق مع الأنظمة والضوابط ذات العلاقة.
22.� یجوز للطرف الأول تعدیل الاتفاقیة من وقت إلى آخر-دون إخلال بتعلیمات البنك المركزي الســعودي ، على 
یانها، وتطُبق التعدیلات  أن یلتزم الطرف الأول بإحاطة الطرف الثاني بالتعدیلات قبل )ثلاثـين( یوم من تاریخ سر
بعد مرور المدة المشار إلیها في هذه الفقرة اعتباراً من تاریخ نشرها على موقع الطرف الأول الإلكتروني. ویعُد 

عدم الانسحاب من الاتفاقیة موافقة وقبولاً من الطرف الثاني للتعدیلات.
یخ إقفال الحساب من قبل أحد الطرفین. یة حتى تار 23. تظل الاتفاقیة سار

24. �یجــب علــى الطرف الأول الحفاظ على ســریة جمیع البیانات ومعلومات الحســاب المقدمة من الطرف الثاني، 
ویســتثنى مــن ذلك ما یفُصح عنه الطرف الأول لأغراض مهنیة وتشــغیلیة محــددة -بعد أخذ موافقة الطرف 

الثاني-، وللجهات الحكومیة المختصة وفقاً للأنظمة والضوابط ذات العلاقة.
١٣. يقضي الأمر الملكي الكريم رقم )٥٥٨٧١( وتاريخ ١٤٣٦/٠٥/٠٩ هـ بأن مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية الجهة الوحيدة المخولة باستلام أي تبرعات إغاثية أو خيرية أو إنسانية سواء كان مصدرها حكومياً أو أهلياً لإيصالها إلى محتاجيها في خارج المملكة 

العربية السعودية. 
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الرقم المرجعي: )2022/10-10104(

4. الخدمات والمنتجات المقدمة المرتبطة بالحساب الجاري

یقُــدم الطــرف الأول للطرف الثاني عدداً من الخدمات والمنتجات المرتبطة بالحســاب الجاري منها ما هــو موضح أدناه. ویخضع تقدیمها 
للشروط والأحكام الملحقة في هذه الاتفاقیة١٤، وتـكون جزءاً لا یتجزأ منها.

 دفتر شیكات المصرفیة الإلكترونیة الهاتف المصرفي بطاقة صرف آلي 

5. تعهدات وإقرارات الطرف الأول

یتعهد ویقر الطرف الأول للطرف الثاني بالآتي:
١. المعاملة بعدلٍ وإنصاف، والالتزام بمبدأ الإفصاح والشفافیة.

٢. �حمایة خصوصیة المعلومات وعدم اســتخدامها إلا لأغراض مهنية وتشغيلية محددة -بعد أخذ موافقة الطرف 
الثانــي-، ویســتثنى من ذلك ما یفُصح عنــه الطرف الأول للجهات الحكومیة المختصــة وفقاً للأنظمة والضوابط 

ذات العلاقة.
٣. �أن یتخــذ كافــة الإجراءات التقنیة والتنظیمیة اللازمة؛ لحمایــة نظم المعلومات التقنیة وبیانات العملاء لدیه، في 
أعماله، وأعمال فروعه، وشــركاته التابعة، وأنه اتخذ العنایة اللازمة، وبذل الجهود المعقولة، في إنشــاء وصیانة 
وتنفیــذ واتبــاع ضوابط وسیاســات وإجراءات تقنیات المعلومــات وأمن المعلومات والأمن الســیبراني وحمایة 
البیانات، بما في ذلك من عملیات إشراف وتحكم بالدخول إلى النظم التقنية والتشفیر وحمایة افتراضیة وفعلیة 
ولدیه خطط استمرار الأعمال اللازمة وخطط الاستعادة وخطط أمنیة مصممة للحمایة من أي اختراق أو تدمیر 

أو ضیاع أو تشویش أو تعدیل أو استغلال.

6. تعهدات وإقرارات الطرف الثاني

یتعهد ویقر الطرف الثاني وهو بكامل الأهلیة المعتبرة شرعاً ونظاماً بالآتي:
١. أنه غیر ممنوع نظاماً من التعامل معه، وأن جمیع البیانات التي قدمها صحیحة وموثوقة ومحدثّة.

٢. �أنه مســؤول أمام الجهات المختصة عن الأموال التي توُدع في حســابه بعلمه، وتلك التي تودع في حســابه دون 
علمه ســواءً تصرف بها هو شــخصیاً أو لم یتصرف بها وذلك في حال عدم إبلاغه عنها رسمیاً عند علمه بوجودها 

في حسابه.
٣. �أن الأموال المودعة في الحســاب ناتجة عن نشــاطات مشــروعه وأنه مسؤول عن ســامتها، وإذا استلم الطرف 

الأول منه أي أموال غیر مشروعة أو مزیفة فإنه لا یحق له استردادها أو التعویض عنها.
٤.� أن للطــرف الأول الحــق في تجمید الحســاب أو أي من المبالغ المقیدة فیه و إشــعار الجهــات المختصة في حال 
الاشتباه بأن المبالغ ناتجة عن عملیات احتیال مالي أو عمليات غير مشروعة وفقاً للأنظمة والتعليمات المعمول 

بها.
٥. أنه المستفید الحقیقي من الحساب.

٦.� أنه على علم ومعرفة تامة بأنه یمنع التحویل لأشخاص أو جهات غیر معروفة لدیه حسب الأنظمة والتعلیمات 
المعمــول بهــا، وأن جمیــع التحویــات التي یقوم بها هي لأشــخاص وجهــات معروفة لدیه ولأغراض شــخصیة 

ومعروفة ومشروعة.
٧.� أنــه قــرأ وفهم الأحكام والشــروط المبینة في هذه الاتفاقیة، كما أنه ســیقوم بقراءة الأحكام والشــروط الخاصة 

بالخدمات والمنتجات المرتبطة بالحساب الجاري، المنشورة عبر موقع الطرف الأول الإلكتروني.
٨. الإقرار الضریبي١٥ : 
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Section A – Customer/Account Holder Information القسم أ - معلومات العمیل / صاحب الحساب

Title: Otherأخر .Missالأنسة .Mrsالسيدة .Mrالسيد اللقب:

Customer Full Name in Arabic
(First/Middle/Last):

الأخير الثاني الأول اسم العمیل كاملاً باللغة العربیة
)الأول/ الثاني/الأخیر(:

Customer Full Name in English:
(First/Middle/Last):

First Middle Last اسم العمیل كاملاً باللغة الإنجلیزیة:
)الأول/ الثاني/الأخیر(

Date of Birth: (Gregorian/
Western) يوم

D
يوم
D

شهر
M

شهر
M

سنة
Y

سنة
Y

سنة
Y

سنة
Y یخ المیلاد: )المیلادي( تار

Gender: Femaleأنثى Maleذكر الجنس :

Town or City of Birth: مدینة أو مكان المیلاد: 

Country of Birth: بلد المیلاد: 

Current Residence Address in 
Saudi Arabia (Wasel):

Street Name........... )اسم الشارع( #Building............. )#المبنى(

District................ )المنطقة( يدي( Postal Code.......... )الرمز البر

City...................... )المدينة( Country........................ )الدولة(

عنوان الإقامة الحالي في المملكة العربیة
السعودیة )واصل(:

If there is residence address 
outside Saudi Arabia, please 
indicate:

Street Name........... )اسم الشارع( #Building............. )#المبنى(

District................ )المنطقة( يدي( Postal Code.......... )الرمز البر

City...................... )المدينة( Country........................ )الدولة(

إذا كان هناك عنوان إقامة خارج المملكة
العربیة السعودیة، فیرجى توضیحه:

Mailing Address:
(if different from the Current 
Residence to be included)

Street Name........... )اسم الشارع( #Building............. )#المبنى(

District................ )المنطقة( يدي( Postal Code.......... )الرمز البر

City...................... )المدينة( Country........................ )الدولة(

العنوان البریدي:
)في حال اختلافه عن عنوان العمیل(

Are you a US person? Yesنعم Noلا هل انت شخص من الولایات المتحدة 
الامریكیة؟

If yes, please complete section B إذا كانت الإجابة نعم ، یرجى إكمال القسم ب

If more than one citizenship, 
please
indicate each country of 
citizenship

في حالة وجود أكثر من جنسیة، یرجى الإشارة 
إلى كل دولة لتلك الجنسیات

Do you have an immigrant visa 
or permanent resident status 
in a country other than Saudi 
Arabia?

Yesنعم Noلا
هل لدیك تأشیرة هجرة أو إقامة دائمة في بلد 

آخر غیر المملكة العربیة السعودیة؟

International Tax Transparency
Self-Certification & Declaration Form (FATCA & CRS) - Individual

یبیة الدولیة الشفافیة الضر
نموذج شهادة إقرار ذاتي )قانون الامتثال الضریبي للحسابات الأجنبیة ومعیار الإبلاغ المشترك( – الأفراد

This form to be used to Individuals, “Natural 
persons” and Sole Proprietorships In 
the case of joint Account Holders, each 
Account Holder must complete a separate 
form All sections of this form are mandatory 
& Abbreviations are not allowed

يتم تعبئة النموذج من قبل العملاء الأفراد "الأشخاص 
أصحاب  ةلاح  في  الفردية  والمؤسسات  الطبيعيين" 
المشتركة، يجب على كل صاحب حساب  الحسابات 
النموذج  هذا  أقسام  جميع  منفصل  نموذج  إكمال 

إلزامية ولا يسمح ابستعمال الاختصارات
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١٤. يلُحق البنك الشروط والأحكام الخاصة بكل منتج أو خدمة ضمن الاتفاقية.
١٥. يقوم البنك بإضافة نموذج الإقرار الضريبي المعُتمد من قبل نظام الالتزام الضريبي على الحسابات الأجنبية التي يملكها الأمريكيون المقيمون في الخارج »الفاتـكا«، واتفاقية المعيار

)CRS(  المشترك عن الإبلاغ

International Tax Transparency
Self-Certification & Declaration Form (FATCA & CRS) - Individual

یبیة الدولیة الشفافیة الضر
نموذج شهادة إقرار ذاتي )قانون الامتثال الضریبي للحسابات الأجنبیة ومعیار الإبلاغ المشترك( – الأفراد

Section C – Tax Residency Information یبیة القسم ج - معلومات الإقامة الضر
Please specify your Country (ies)/Jurisdiction(s) of Residence for 
Tax
Purposes including Taxpayer Identification number.

الرجاء تحدید دولة )دول/الولایة القضائیة )الولایات القضائیة( 
یبیة بما فیه رقم التعریف الضریبي. الإقامة لأغراض ضر

Country/
Jurisdiction

Taxpayer 
Identification 
Number (TIN)
or Functional 

Equivalent

If no TIN available 
enter Reason A, B 

or C

في حالة عدم وجود 
رقم التعریف 

الضریبي، الرجاء 
اختیار أحد الأسباب أ، 

ب او ج

رقم التعریف 
الضریبي أو ما 
یعادله وظیفیا

البلد/ الولایة 
القضائیة

1 ١
2 ٢
3 ٣
If TIN is not available please choose one of the following 
reasons:
A. �The country/jurisdiction where the Account Holder is resident 

does not issue TINs to its residents
B. �The Account Holder is otherwise unable to obtain a TIN or 

equivalent number
(Please explain why you are unable to obtain a TIN if you have selected 
this reason):
Country1: ………………………………………
Country2: ………………………………………
Country3: ………………………………………
C. �No TIN is required. (Note. Only select this reason if the domestic 

law of the relevant jurisdiction does not require the collection 
of the TIN issued by such jurisdiction)

یبي، الرجاء اختیار احد  یف الضر في حال عدم وجود رقم التعر
الاسباب التالیة:

أ. �لا تصدر البلد/الولایة القضائیة المقیم فیها صاحب الحساب 
یبیة للمقیمین فیها ارقام تعریف ضر

ب. �أو خلاف ذلك، یتعذر على صاحب الحساب الحصول على رقم 
تعریف ضریبي أو رقم معادل له )یرجى توضیح سبب عدم 

قدرتك على الحصول على رقم تعریف ضریبي إذا اخترت هذا 
السبب(:

البلد ١ : ..............................................
البلد ٢ : ..............................................
البلد ٣ : ..............................................

ج. �لیس مطلوباً الحصول على رقم تعریف ضریبي. )ملاحظة. 
حدد هذا السبب فقط إذا كان القانون المحلي للولایة 

القضائیة ذات الصلة لا یتطلب الحصول على رقم تعریف 
ضریبي صادر عن تلك الولایة القضائیة(
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25.� للطرف الأول الاحتفاظ بكافة المســتندات المرتبطة بحســاب الطرف الثاني لمدة )عشــر( سنوات كحد أدنى من 
یخ انتهاء الاتفاقیة. تار

ّـــة؛ ســتتم مشــاركة  ی 26. �لغــرض التنشــیط والاشــتراك في الخدمــات الإضافیة المقدمة في نظام المدفوعات الفور
یةّ تامة مع شــركة المدفوعات الســعودیة )المشــغلّ الوطني للنظام( حسب  معلومات الحســاب تلقائياً وبســر

الحاجة، والمعلومات التي سیتم مشاركتها هي كما یلي:
اسم العمیل.
رقم الحساب.

رقم الهاتف المحمول.
رقم الهویة.

البرید الإلكتروني.
27. �تخضع هذه الاتفاقیة لأنظمة المملكة العربیة الســعودیة. وتتم تســویة أي نزاع ینشأ بین الأطراف بشكلٍ ودي، 

وإذا تعذر حل النزاع ودیاً، یحق لأي طرف من الأطراف إحالته إلى الجهة القضائیة المختصة.
28.� أعُدت هذه الاتفاقیة باللغتین العربیة والإنجلیزیة وفي حال وجود اختلاف في النص بینهما، فیعُتمد النص باللغة 

العربیة وهي الأصل.



Section D –Declaration and Signature القسم د – الإقرار والتوقیع

I/We declare that all the particulars and information provided 
herein, are true, correct, complete and up-to-date in all 
respects and I/We have not withheld any information and 
I/We acknowledge that Arab National Bank will rely on 
the information provided in this form until notice in writing 
satisfactory to Arab National Bank of its revocation and by 
submission of an updated Self-Certification & Declaration 
Form is received by Arab National Bank, within 30 days where 
any change in circumstances occurs.
I/We hereby undertake to inform Arab National Bank of any 
change in information / circumstances provided, and to furnish 
to Arab National Bank any changes/amendments taking place 
in future with reference to the documents submitted by me/
us as and when such changes/amendments occur.
I/We undertake to inform Arab National Bank if I/We are 
away from my/our own country of residence for any period 
that may impact the United States Substantial Presence Test 
as herein defined, or the presence test related to any other 
countries I/We are tax residents in.
I/We confirm and accept that should any withholding, tax, 
other impositions or other governmental dues related to me/
us become payable to domestic or overseas regulators or tax 
authorities, all payments made to me/us shall be net of any 
such taxes etc. and Arab National Bank assumes no liability 
in this regard.
I/We waive Arab National Bank of its duty of confidentiality 
and grant Arab National Bank the liberty to make available, 
as and when required by law/authorities, to the Courts, 
regulatory/or other authorities of Saudi Arabia or my/our 
country of residence or the country in whose currency 
this account will be maintained or routed, or to any other 
regulator/tax authority or other authorities in domestic 
and other jurisdictions, any information relating to my/our 
account, without any prior consent from me/us.

أقر / نقر بأن جمیع التفاصیل والمعلومات الواردة في هذا الإقرار حقیقیة 
وصحیحــة وكاملــة وحدیثة من جمیع النواحي وأنــا / نحن لم نحجب أي 
معلومات وأقر / نقر بأن  البنك العربي الوطني ســیعتمد على المعلومات 
المقدمــة في هــذا النمــوذج حتــى إشــعار خطي مقبــول ل البنــك العربي 
الوطني بإلغائها وبتقدیم نموذج شــهادة إقرار ذاتي محدث یتم اســتلامه 
بواســطة  البنك العربي الوطني، في غضون ٣٠ یوماً عند حدوث أي تغییر في 

الظروف.

أتعهــد / نتعهــد بإبلاغ  البنك العربــي الوطني بأي تغییــر في المعلومات / 
الظروف المقدمة، وتزوید  البنك العربي الوطني بأي تغییرات / تعدیلات 
تحدث في المستقبل فیما یتعلق بالوثائق المقدمة مني/ منا عند حدوث 

مثل هذه التغییرات/التعدیلات.
أتعهــد / نتعهــد بإبلاغ  البنك العربي الوطنــي إذا لم أتواجد/نتواجد في بلد 
إقامتــي / إقامتنــا لأي فتــرة قــد تؤثر علــى اختبار التواجــد الجوهري في 
الولایات المتحدة كما هو محدد هنا، أو اختبار التواجد المتعلق بأي دول 

یبة. أخرى لي/لنا فیها إقامة ضر
یبــة أو فرض آخر  أنــا / نحــن نؤكــد وأوافق على أنه في حالة أي اســتقطاع أو ضر
أو مســتحقات حكومیــة أخــرى متعلقة بي / بنــا تصبح مســتحقة الدفع لهیئات 
یبیة محلیة أو خارجیة، فإن جمیع المدفوعات لي / لنا ستـــكون  تنظیمیــة أو ضر
صافی��ة م��ن أي ضرائب من هذا القبیل وما إلى ذل��ك، ولا یتحمل  البنك العربي 

الوطني أي مسؤولیة في هذا الصدد.
أنا / نحن نعفي  البنك العربي الوطني من واجبها في الحفاظ على الســریة 
یــة في إتاحة، عنــد الاقتضاء بموجب  وأمنــح  البنــك العربــي الوطني الحر
القانون / طلب السلطات، أي معلومات تتعلق بحسابي / حسابنا وبدون 
أي موافقــة مســبقة مني / منــا، للمحاكم أو الســلطات التنظیمیة / أو 
الأخــرى في المملكــة العربیة الســعودیة أو في بلد إقامتــي/ إقامتنا أو في 
الدولة التي ســیتم الاحتفاظ بهذا الحســاب بعملتهــا أو یمرر من خلالها، 
یبیة أخرى أو ســلطات أخــرى في الولایة  أو إلــى أي جهــة تنظیمیــة / ضر

القضائیة المحلیة وغیرها.

Name of Signatory in Arabic اسم الموقع باللغة العربیة

Name of Signatory in English اسم الموقع باللغة الإنجلیزیة

التوقيع

يخ التار
الميلادي

Signature

Date 
(Gregorian) يوم

D

يوم

D

شهر

M

شهر

M

سنة

Y

سنة

Y

سنة

Y

سنة

Y

Capacity of Signatory:
(Please tick 1 box only)

صفة الموقع:
)الرجاء وضع إشارة في مربع واحد فقط(

Account Holder - صاحب الحساب		
Power of Attorney - الوكیل		
Guardian - الوصي	
Other (Please specify below)                       (أخرى )یرجى التحدید أدناه

الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )09( من )30( 

يال - الرقم الموحد 7000018007  البنك العربي الوطني )anb( - شركة مساهمة سعودية - رأس المال المدفوع 15.000 مليون ر
- سجل تجاري رقم 1010027912 - رقم الترخيص )4017/م/أ/254( - العنوان الوطني: 7317 طريق الملك فيصل، المربع، وحدة رقم 
هاتف:   -  anb.com.sa الإلكتروني:  الموقع  السعودية.  العربية  المملكة   ،11564 الرياض   56921 ص.ب:   -  3536-12613 الرياض   ،1

966114029000+ / فاكس: 966114027747+

البنك العربي الوطني )anb( خاضع لإشراف ورقابة البنك المركزي السعودي



Section B –USA Tax Residents يبية فى الولايات المتحدة الأمريكية اسقلم ب – الإقامة الضر

if you are a USA Tax Resident please provide one of the following 
TINs. A US
TIN can be one of the following:
1. A Social Security Number (SSN), or
2. An Individual Taxpayer Identification Number (ITIN), or
3. A Taxpayer Identification Number for Pending US 
Adoptions (ATIN).

يبـياً بالولايات المتحدة الأمريكية. فيرجى تقديم  إذا كنت مقيماً ضر
يبية التالية. يمكن أن يكون رقم التعريف  أحد أرقام التعريف الضر

الضريبي للولايات المتحدة واحداً مما يلي: 
،)SSN( ١. رقم الضمان الاجتماعي

،)ITIN( ٢. رقم تعريف المكلف الفرد
٣. رقم تعريف ضريبي لحالات التبني المعلقة في الولايات المتحدة 

.)ATIN(

(SSN)

Please provide your TIN in one of the lines provided below:
یرجى كتابة رقم التعریف الضریبي الخاص بك في أحد الأسطر الواردة أدناه:

(ITIN)
(ATIN)

١. رقم الضمان الاجتماعي

٢. رقم تعريف المكلف الفرد

٣. �رقم تعريف ضريبي لحالات التبني 
المعلقة في الولايات المتحدة

N N N - N N - N N N N

N N N - N N - N N N N

N N N - N N - N N N N

If yes, please indicate the state 
of
each permanent residency

إذا كانت الإجابة بنعم ، یرجى توضیح الحالة لكل 
اقامة دائمة

Are you a Tax Resident of any 
country or countries outside of 
Saudi Arabia?
By selecting ‘No’, I confirm that 
Saudi Arabia is my sole residency 
for tax purposes

Yesنعم Noلا

هل أنت مقیم ضریبي في أي دولة أو دول 
خارج المملكة العربیة السعودیة؟

باختیار "لا" ، أؤكد أن المملكة العربیة 
السعودیة هي إقامتي الوحیدة للأغراض 

یبیة الضر

If Yes, please complete section C في حال الإجابة )نعم( الرجاء إكمال القسم ج

الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )10( من )30( 

يال - الرقم الموحد 7000018007  البنك العربي الوطني )anb( - شركة مساهمة سعودية - رأس المال المدفوع 15.000 مليون ر
- سجل تجاري رقم 1010027912 - رقم الترخيص )4017/م/أ/254( - العنوان الوطني: 7317 طريق الملك فيصل، المربع، وحدة رقم 
هاتف:   -  anb.com.sa الإلكتروني:  الموقع  السعودية.  العربية  المملكة   ،11564 الرياض   56921 ص.ب:   -  3536-12613 الرياض   ،1

966114029000+ / فاكس: 966114027747+

البنك العربي الوطني )anb( خاضع لإشراف ورقابة البنك المركزي السعودي



International Tax Transparency
Self-Certification & Declaration Form (FATCA & CRS) - Individual

یبیة الدولیة الشفافیة الضر
نموذج شهادة إقرار ذاتي )قانون الامتثال الضریبي للحسابات الأجنبیة ومعیار الإبلاغ المشترك( – الأفراد

To be Completed Relationship Manager/ Customer 
Service Representative

يتم تعبئته من قبل مدير العلاقة أو ممثل خدمة العملاء

Account Holder Name
(First / Middle / Last)

الاسم الكامل لصاحب الحساب
)الأول، الثاني، الأخير(

Signature of Relationship Manager /Customer Service 
Representative

Employee ID

توقيع مدير العلاقة أو ممثل خدمة العملاء

الرقم الوظيفي

# Customer Information Fileرقم ملف بيانات العميل

Definitions:
The definitions in this section are the relevant ones related to this 
International Tax Transparency Form and are not an exhaustive list. 
For the complete set of definitions, please refer to the FATCA/CRS 
regulations which are readily available on the internet.

التعريفات
يفــات ذات الصلة  يفــات الــواردة فى هذا القســم هي التعر التعر
يبيــة الدولية وليســت قائمة شــاملة.  بنمــوذج الشــفافية الضر
للاطــاع على مجموعة كاملة من التعريفات، يرجى الرجوع إلى 
كل مــن قانــون الامتثال الضريبي للحســابات الأجنبية )فاتكا( / 
المعيار المشترك عن الإبلاغ الموجودة التي على شبكة الإنترنت.

Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) Definitions تعريفات قانون الامتثال الضريبي للحسابات الأجنبية )فاتـكا(

U.S. Person
Means a U.S. citizen or resident individual, a partnership or 
corporation organized in the United States or under the laws of 
the United States or any State thereof.

شخص من الولايات المتحدة الأمريكية
يكياً أو فرداً مقيماً، أو شراكة أو شركة منظمة  تعني مواطناً أمر
في الولايــات المتحــدة أو بموجب قوانين الولايات المتحدة أو أي 

ولاية منها.

US Resident
US resident is a US citizen or a resident alien, which is an 
individual that is not a citizen or national of the United States 
and who meets either the green card test or the substantial 
presence test for the calendar year.

المقيم في أمريكا
هو مواطن أمريكي أو شخص آخر لديه إقامة )بطاقة خضراء أو 

وجود جوهري( بعض النظر عن مكان إقامته جغرافيا.

Green Card
"green card" recipient as an alien who has been granted 
"the status of having been lawfully accorded the privilege of 
residing permanently in the United States as an immigrant in 
accordance with the immigration laws, such status not having 
changed."

البطاقة الخضراء
حامــل البطاقــة الخضــراء هو أجنبي تــم منحة "امتيــاز الإقامة 
القانونية بشكل دائم في الولايات المتحدة كمهاجر وفقاً لقوانين 

الهجرة، مالم يتغير وضعه القانوني".

Born in the USA
A person born in the USA is considered as a 'US person' under 
FATCA unless the person has formally renounced his or her 
right to US citizenship.

المولود في الولايات المتحدة الأمريكية
يكياً"  يعتبر الشــخص المولود في الولايات المتحدة "شــخصًا أمر
بموجــب قانون الامتثــال الضريبي للحســابات الخارجيــة إلا إذا 

تخلى الشخص رسمياً عن حقه في الجنسية الأمريكي.

US Address
An address in the US. Please Note : "Shop and Ship" addresses 
or other similar services maintained by customers will not be 
considered as a relevant address for this purpose.

عنوان في الولايات المتحدة
عنــوان في الولايات المتحــدة. يرُجي ملاحظة أنه: لــن يتم اعتبار 
العناويــن الخاصــة بالتســوق والشــحن أو الخدمــات المماثلــة 

الأخرى التي يحتفظ بها العملاء كعنوان لهذا الغرض.

Telephone number
Telephone number(s) provided is a US telephone number.

رقم هاتف
رقم/ أرقام الهاتف المقدم هو رقم هاتف أمريكي.

الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )09( من )30( 

يال - الرقم الموحد 7000018007  البنك العربي الوطني )anb( - شركة مساهمة سعودية - رأس المال المدفوع 15.000 مليون ر
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966114029000+ / فاكس: 966114027747+

البنك العربي الوطني )anb( خاضع لإشراف ورقابة البنك المركزي السعودي



International Tax Transparency
Self-Certification & Declaration Form (FATCA & CRS) - Individual

یبیة الدولیة الشفافیة الضر
نموذج شهادة إقرار ذاتي )قانون الامتثال الضریبي للحسابات الأجنبیة ومعیار الإبلاغ المشترك( – الأفراد

Common Reporting Standards (CRS) Definitions یفات المعیار المشترك عن الإبلاغ تعر

Tax Residency
Tax residency is the country where you are resident/
registered for tax purposes. Each country has its own 
rules for defining tax residence. For more information 
on tax residence, please consult your tax advisor or 
check the OECD information readily available on the 
internet.

یبیة الإقامة الضر
یبیة.  یبیة هي البلد الذي تقیم فیه / مسجل للأغراض الضر الإقامة الضر
یــد من  یبیــة. لمز ولــكل بلــد قواعــده الخاصــة لتحدیــد الإقامــة الضر
یبیة، یرجى استشــارة مستشارك الضریبي  المعلومات عن الإقامة الضر
أو الاطــاع علــى المعلومات المتاحة في بوابة التبــادل التلقائي لمنظمة 

التعاون الاقتصادي والتنمیة عبر الشبكة.

Tax Information Number
A Taxpayer Identification / Information Number (TIN) 
is a unique combination of letters and/or numbers 
assigned to the person or you/your entity. Some 
countries do not issue a TIN, but may rely on other 
issued numbers such as social security/insurance 
numbers or company registration numbers for 
entities. You may need to provide these if requested. 
The OECD has published a list of the acceptable 
Taxpayer Identification Number (TIN) formats and 
their alternatives.

رقم التعریف الضریبي
رقم تعریف شــخصي / رقم تعریف دافع الضرائب هو مزیج فرید من 
الأحــرف و / أو الأرقام المخصصة للشــخص أو الكیان. بعض البلدان لا 
تصــدر رقم تعریف ضریبي، ولكنها قد تعتمــد على أرقام أخرى صادرة 
مثل أرقام الضمان الاجتماعي أو التأمین. قد تحتاج إلى تقدیمها إذا طلب 
منك ذلك. وقد نشــرت منظمة التعاون الاقتصــادي والتنمیة مجموعة 

نماذج تساعد في تحدید هویة دافع الضرائب المقبولة وبدائلها.

Self-Certification Forms
A completed self-certification form is used to confirm 
your tax residency status under the CRS.

نماذج الشهادة الذاتیة
یبیة  یسُتخدم نموذج الشهادة الذاتیة المكتمل لتأكید حالة إقامتك الضر

بموجب معیار الإبلاغ المشترك.

الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )10( من )30( 

ثالثاً: صورة الهوية الشخصية ونماذج التوقيع

رقم الهوية

أوافق أنا الطرف الثاني )الاســم رباعي(:...........................................................، على تصوير مســتند إثبات الهوية للاســتخدام الرســمي لدى 
الطرف الأول، كما أقر بصحة المعلومات والبيانات التي قدمتها، وأتحمل أي مسؤولية قد تنتج عن عدم إفصاحي عن أي بيانات تتطلب الاتفاقية 
الإفصاح عنها، أو عدم صحتها، ولقد قرأت وفهمت وقبلت شــروط هذه الاتفاقية وأحكامها المكونة من 22 صفحة ، وأوافق على التقيد بما جاء 

فيها. وعلى هذا جرى التوقيع أدناه.

صورة الهوية
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نوع العلاقة مع الطرف الثاني

 غير ذلك ..................... وكيل أم أب

ملاحق الاتفاقية ١٦

١. معلومات الولي/الوصي/الوكيل/الحاضن -بحسب الأحوال-

المعلومات الشخصية ١٧

الاسم الرباعي باللغة العربية:

الاسم الرباعي باللغة الإنجليزية:

 انثى ذكرالجنس:

الجنسية:

يخ الميلاد: ..../..../........م..../..../........هـتار

مكان الميلاد:

 غير ذلك جامعي ثانوي متوسط ابتدائيالمستوى التعليمي:

يعُبأ من قبل ممثل الطرف الأول

اسم الممثل

 صورة طبق الأصل للهوية

 التوقيع مطابق

التوقيع

يخ التار

توقيع الطرف الثاني

الرجاء التوقيع أعلاه )لغرض مطابقة التوقيع(الرجاء التوقيع أعلاه
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توقيع الطرف الثاني

الرجاء التوقيع أعلاه )لغرض مطابقة التوقيع(الرجاء التوقيع أعلاه

Standing Instructions
Standing instruction to periodically transfer funds to an 
account with US address.

تعليمات دائمة
تعليمات دائمة لتحويل الأموال بشكل دوري إلى حساب عنوانه 

في الولايات المتحدة.
Hold mail address
Address for communication and all mails are retained at 
the Bank for physical collection by a representative of 
the customer.

عنوان بريد حافظ
عنوان الاتصال وجميع رسائل البريد يحُتفظ بها في البنك ليحصل 

عليها شخصياً ممثل العميل.

Substantial Presence Test
You will be considered a United States resident for tax 
purposes if you meet the substantial  presence test for the 
calendar year. To meet this test, you must be physically 
present in the United States (U.S.) on at least:

  �31 days during the current year, and
  �183 days during the 3-year period that includes the 
current year

   and the 2 years immediately before that, counting:
  �All the days you were present in the current year, and
  �1/3 of the days you were present in the first year before 
the current year, and

  �1/6 of the days you were present in the second year 
before the current year.

اختيار التواجد الجوهري
يبية إذا  سيتم اعتبارك مقيماً في الولايات المتحدة للأغراض الضر
كنت تســتوفي اختبار الحضور الجوهري للسنة التقويمية. للوفاء 
بهذا الاختبار، يجب أن تـكون متواجدا فعليا في الولايات المتحدة 

الأمريكية على الأقل وفقا للتالي: 

    31 يوما خلال السنة الحالية، و
   ��183 يوما خلال فترة الثلاث سنوات التي تشمل السنة الحالية 

والسنتين السابقتين مباشرة قبلها، مع احتساب:
   جميع الأيام التي كنت فيها متواجداً في السنة الحالية، و

   3/1 الأيام كنت متواجداً في السنة الأولى قبل العام الحالي، و
   6/1 الأيام التي كنت فيها متواجداً في الســنة الثانية قبل العام 

الحالي.

بيانات الهوية الشخصية

 هوية إقامة هوية وطنيةنوع الهوية:

رقم الهوية:

مكان الإصدار:

يخ الانتهاء: ..../..../........م..../..../........هـتار

معلومات التواصل

اسم رقم المبنىبيانات العنوان الوطني ١٨:
الشارع

الرمز اسم المدينةاسم الحي
البريدي

الرقم الإضافي

رقم هاتف الجوال ١٩:

رقم هاتف المنزل ٢٠:

البريد الإلكتروني ٢١:

الموقع الإلكتروني 6:

 ١٦ عند إبرام الاتفاقية عن الطرف الثاني من قبل الوكيل أو الولي/الوصي/الحاضن وما في حكمهم بموجب وثائق رسمية تخولّ له ذلك.
17 وفق ما هو مدُون في الهوية الشخصية.

18 وفق ما هو مسُجل لدى مؤسسة البريد السعودي.
١٩  إن وجد.

٢٠ إن وجد.

٢١ إن وجد.
٢٢ إن وجدت.
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الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )11( من )30( 

الشروط والأحكام الخاصة ببطاقة  البنك العربي الوطني مدى

لبقی طبلا اةقاطبل / لماح اةقاطبل )واشیر إليــه امیف دعب لیمعلاب( ارشلوط اةیلاتل امعتسلال ةقاطب  البنــك العربي 
الوطني دمى )واشیر إليه امیف دعب ةقاطبلاب( ايتل دصیرها  البنك العربي الوطني )واشیر إليه امیف دعب كنبلاب(.

١. وقی�م اكنبل زتبودی الیمعل ةقاطبلاب دختسلاامهــا نم لاخل أجهــزة اقنط اعیبل وأجهــزة ارصلاف الآلــي وارشلاء ربع 
الإتنرتن امك نكمی إاضفتهــا اىل اظفاحمل ارتكللإوةین. واتخیر الیمعل امقرل ارسلي ااخلص ةقاطبلاب وىقبت اةقاطبل 

اكلمً اصاخً كنبلل.
٢. ایلمع�ت ةمدخ اعفدل نم لاخل اظفاحمل ارتكللإوةین عضخت رشلوط اةظفحمل اةفاضمل إليهــا اةقاطبل ةفاضلإاب إلــى 
ةمدخ أریث ايتل اعتدل أو لقت نع دح هــذه اةمدخل ادحملدة نم لبق اكنبل ازكرملي اوعسلدي )اماس( في جهــاز 

اقنط اعیبل نل بلطتت إداخل امقرل ارسلي ونكل دق بلطتی إداخل امقرل ارسلي في ضعب اایلمعلت.
٣. وقیس�م الیمعل بــإایتخر وإداخل امقرل ارسلي )رمق افیرعتل ايصخشل( ااخلص ةقاطبلاب في أي نم رفوع اكنبل أو 
نم لاخل ونقات اكنبل ارتكللإوةین  ويتعهــد بحاص اةقاطبل ةظفاحملاب ىلع امقرل ودعم ااصفلإح عنــه لأي صخش 
وساء نم أاقدصئــه، أاقربــه أو ىتح ومظنیف اكنبل، امك أن اایتخر رمق رسي دیدج و/أو ادبتسال اةقاطبل وسف 

عضخی لهذه ارشلوط والأاكحم.
٤. رفوتت ةمدخ ارشلاء ربع اتنرتنلإ ةقاطبلاب. نكمی بحاصل اةقاطبل إاغلء اةمدخل أو إاعدة یعفتلهــا ربع ونقات اكنبل 

ارتكللإوةین.
٥. قحی� كنبلل إاقیف اةقاطبل أو إاغلءهــا في أي وتق في احل اكن ذكل دخیم ويمحی ةحلصم لك نم الیمعل أو اكنبل 

رشبط إلابغ الیمعل.
ةی وذفانة إلا دعب  ٦. قحی� كنبلل لیدعت رشوط وأاكحم ادختسام اةقاطبل في أي وتق اشء ونل تـوكن الایدعتلت اسر
إابثت  ةقاطبلل ةباثمب  الیمعل  الایدعتلت، وربتعی ادختسام  كلتب  الیمعل  اترخی إاعشر  )30( ویم لمع نم  ااضقنء 

ودلیل ىلع وبقل الیمعل بها وموافقته عليها.
٧. عتی�هد الیمعل لاتإبف اةقاطبل إذا أحبص في ریغ ةجاح لإدختسامها أو إذا رقرّ اكنبل إاقیف اامعتسلها. املع أنه فقوتی 

ازتلام الیمعل اجته اةقاطبل طقف دعب دیدست عیمج اایلمعلت اةقحتسمل اذفنملة بإدختسام اةقاطبل.
٨. �اةقاطبل ریغ ةلباق لیوحتلل ولا وجیز اامعتسلهــا نم لبق أي صخش اكن وسى الیمعل. امك لا وجیز إاطعء رمق 

افیرعتل ايصخشل )امقرل ارسلي( ااخلص به لأي صخش مهما تناك اابسلأب.
٩. وفی�ض الیمعل اكنبل دیدجتب اةقاطبل أو إدصار ةقاطب دبل دقاف دیدجة دنع اغیلبتل نع ایضع/ةقرس اةقاطبل ام مل 

ملستی اكنبل إاعشراً ایطخً نم الیمعل سكعب ذكل.
١٠. امدنع� دصیر اكنبل ةقاطب دجمدة أو ةلیدب لیمعلل، وسف لمحت اةقاطبل سفن امقرل ارسلي ايصخشل ادختسملم 

نم لبق الیمعل.
١١. بجی� ىلع الیمعل في ةلاح ایضع أو ةقرس اةقاطبل اةیساسلأ و/أو اةقاطبل اةیفاضلإ إاعشر اكنبل وفراً اصتلاابل ىلع 
هاتف ايبرعل ولظی الیمعل ؤسمولاً نع أةی غلابم متی ســحبها وباةطس اةقاطبل اوقفملدة/ارسملوةق لبق الاتسم 

اكنبل إاعشراً منه قفبدانها امك ول اكن هو ایصخشً دق استعملها.
12. ویاقف الیمعل ووفیض اكنبل مصخب روسم إاعدة إدصار ةقاطب دبل اةقاطبل ارسملوةق نم سحابه بسح اةفرعتل 

اةیكنبل ادمتعملة.
13. دیقی� اكنبل ىلع اسحب الیمعل غلبم أي ایلمعت بحس أو لیوحت أو رشاء أو أي ایلمعت أرخى متت نع طقیر 
اامعتسل اةقاطبل ووكین الیمعل في لك اوحلأال ؤسمولاً ؤسموةیل ةلماك نع ةفاك اایلمعلت ايتل متت نع طقیر 

ادختسام اةقاطبل، وربتعت ویقد اكنبل نهائية وةمزلم.
14.� لا حیتت اةقاطبل فشك ااسحلب ونكل يتعهــد الیمعل، في ةلاح فشك حســابه/اسحباته ةجیتن ادختسام اةقاطبل، 
دیدستب ادیصرل اوشكملف وارغلاامت اةبترتمل عليــه (رصتف في أوجــه اریخل) احل إاعشره كلذب، امك أنــه وفیض 
اكنبل )دون أن وكین اكنبل امزلمً كلذب( ةیطغتب ردیص حســابه اوشكملف دیقلاب ىلع أي اسحب بإســمه في أي رفع 

نم رفوع  البنك العربي الوطني.
متت  ايتل  اایلمعلت  عیمجل  ادمتعملة  اةمظنلأ  ةقاطبلل بسح  ايمویل  الإدختسام  دحب  ابلإزتلام  الیمعل  يتعهــد   .15

وباةطس اةقاطبل.
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الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )12( من )30( 

2. صورة الهوية الشخصية ٢٣

يال - الرقم الموحد 7000018007  البنك العربي الوطني )anb( - شركة مساهمة سعودية - رأس المال المدفوع 15.000 مليون ر
- سجل تجاري رقم 1010027912 - رقم الترخيص )4017/م/أ/254( - العنوان الوطني: 7317 طريق الملك فيصل، المربع، وحدة رقم 
هاتف:   -  anb.com.sa الإلكتروني:  الموقع  السعودية.  العربية  المملكة   ،11564 الرياض   56921 ص.ب:   -  3536-12613 الرياض   ،1

966114029000+ / فاكس: 966114027747+

البنك العربي الوطني )anb( خاضع لإشراف ورقابة البنك المركزي السعودي



٢٠ إن وجد.

٢١ إن وجد.
٢٢ إن وجدت.

23 وفق نموذج صورة الهوية الشخصية الخاص بالعميل.

الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )13( من )30( 

الشروط والأحكام الخاصة بهاتف  البنك العربي الوطني
حيث أن  البنك العربي الوطني أو )anb( قد قام بتقديم خدماته المصرفية الإلكترونية )الخدمة( من خلال هاتف  البنك 
العربــي الوطني والتي يقوم بموجبها صاحب الحســاب )العميــل( من اجراء معاملاته البنكية المختلفة من خلال جهاز 
الهاتف. ويقدم البنك هذه الخدمات للعملاء الذين يرغبون في الاســتفادة منها، ويخضع تقديم الخدمات والاســتفادة 
منهــا لشــروط والأحكام الواردة أدناه مقابــل التعهدات والمواثيق والاتفاقيات المبينة فيما بعد، واســتنادا إلي الطلب 
والتصريحات والاقرارات والقبول الصادر من مقدم الطلب المبين في الطلب المقدم منه وبموجب هذه الاشارة تعتبر 

جميعها كما لو كانت مضمنة في هذه الشروط، ويوافق العميل ويقبل ويعلن ما يلي:

1. التعريفات:
تـكون للكلمات والعبارات الواردة فيما بعد, والمستخدمة في هذه الشروط والأحكام، المعاني المبينة أمام كل 

منها كالتالي:
أ- البنــك العربــي الوطنــي يعني في ذلك أي فــرع / أو جميع فروع أو مراكز البنك علــي نطاق المملكة العربية 

السعودية.
ب- �العميــل يعني أي شــخص طبيعي أو اعتباري قــام بإبرام الاتفاقية مع البنك ليقــوم البنك بموجبها بتقديم 
الخدمات لاستعماله. وذلك بإكمال النماذج والطلبات الخاصة بالخدمة المطلوبة والموافقة علي الشروط 

والأحكام.
ج- �هاتف  البنك العربي الوطني أو الخدمات التفاعلية الصوتية تعني الخدمات المقدمة من البنك والتي يمكن 
للعميل بموجبها من خلال استعمال جهاز الهاتف الوصول إلي الحاس الآلي الخاص بالبنك وذلك من أجل:
    �الحصول على المعلومات الخاصة بأرصدة حســاباته وبطاقاته والعلميات المتصلة بتلك الحسابات أو البطاقات 

المسجلة في نظام البنك.
    تنفيذ العمليات المالية مثل التحويل وسداد فواتير الخدمات وبطاقات الائتمان.

    طلب كشوفات الحسابات ودفاتر الشيكات.
    استخدام مزايا أخرى متاحة ومضمنة في الخدمة.

2. �يوافق العميل ويقبل بأن توفير الخدمات وتقديمها من قبل البنك يخضع لهذه الشروط والأحكام والتي يحق للبنك 
في جميع الأوقات ومن حين  إلى لآخر تعديلها وتـكون ملزمة للعميل بعد )30( يوم عمل من أشعاره من قبل البنك 

بذلك.
3. �يوافق العميل ويلتزم بالحفاظ علي سرية أي من وجميع أرقامه السرية الخاصة بالخدمات التي قام البنك بتزويده 
بهــا أو التــي قام العميل باختيارها وعدم إفشــائها أو وصولهــا إلى الغير بما في ذلك أفــراد عائلة العميل وموظفي 
البنك كما يوافق العميل ويتعهد بالحيلولة دون أي استعمال غير مرخص به للخدمات وإذا ارتاب العميل بأن رقمه 

السري الخاص قد وصل إلي علم الغير أو أفضى له، فيتعهد العميل بإشعار البنك فوراً بذلك.
4. �إنه لمن المفهوم والمتفق عليه بين العميل والبنك إن البنك لن يكون مسئولاً عن أية خسارة أو ضرر أو نفقات أو 

غير ذلك أياً كانت يتكبدها أو يتحملها العميل تنجم عن أي إخلال بأي من هذه الشروط والأحكام.
5.          أ-  �يفوض العميل البنك ويخوله العمل بموجب أي تعليمات يتم إرســالها أو يظهر أنها مرســلة باســتخدام رقم 

حساب العميل ورقمه السري الخاص.
ب-  �يكــون التفويــض والصلاحية الممنوحة من العميل للبنك في )أ( أعلاه مســتمرة بالنســبة لأية عمليات قام 
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16. رقی الیمعل ان لاجست اكنبل ةحیحص ونهائية وةجح اقطةع.
17. رقی الیمعل ؤسمبوليته في الإاصتل كنبلاب في أي نم الااحلت اةیلاتل:

        أ- في ةلاح ااشتكف أطخ في لیجست اویقلد في ااسحلب ةجیتن دختسلاام اةقاطبل في أي ةیلمع.
يبها أو رسقتها.         ب- في احل ااشتكف أن امولعمت اةقاطبل مت رست

خی  18. رقی� الیمعل بعلمــه أبن ضعب اایلمعلت اذفنملة دعب نهايــة ادلوام ايمسرل أو في أایم الطعل رجیي قيدها في اتر
ویم المعل ايلاتل.

19. وجی�ز كنبلل إذا اكن ااسحلب اكرتشمً إدصار ةقاطب ةلقتسم لكل كیرش في ااسحلب انبءً ىلع طبل انیكرتشمل في 
ااسحلب )نیعمتجم( وربتعیون اعیمجً ؤسمونیل لفاكتلاب وانماضتل اجته اكنبل نع أةی ازتلاامت دق بترتت نع 

اامعتسل أي نم هذه ااقاطبلت.
20. �اةقاطبل امب في ذكل ااقاطبلت ايتل يصدرهــا اكنبل في احل اكن ااسحلب رتشمك وأي ةقاطب إةیفاض أو دبتسملــه 
بلطت ىلع سفن ااسحلب وسف عضخت لهــذه ارشلوط وااكحلأم. ووسف مسقی دح الإدختسام ايمویل استلابوي 

ىلع عیمج ااقاطبلت ابترملطه اسحبب وادح.
21. وكین الیمعل ؤسمولاً ؤسموةیل ةلماك ورشابمة نع الاماعملت ايتل ذفنت نم لاخل إدختسام اةقاطبل واقفً لهــذه 

الإةیقافت.
٢٢. وفی�ض الیمعل اكنبل أبن دیقی ةمیق أةی اصمرفی بترتت ىلع اكنبل ةجیتن إدختسام اةقاطبل دالخ أو اخرج اةكلممل 
بسح ام دحیده اكنبل، متی إاستحب اوسرلم اةقحتسمل ىلع اایلمعلت اوكذملرة واقفً ةفرعتلل اةیكنبل ادمتعملة.

خی إرجاء اةیلمعل  23. رقی الیمعل ومبافقتــه ىلع مصخ روسم اایلمعلت ادلوةیل بنــاءً ىلع رعس ارصلف ادئاسل اتبر
واةفرعتل اةیكنبل ادمتعملة.

24. نل وكین اكنبل ؤسمولاً نع أي ظروف تؤرث ىلع ادختسام اةقاطبل امب في ذكل ىلع لیبس ااثملل لا ارصحل:
    دعم وبقل أي رجات ةقاطبلل أو ارصلف بها، والإولسب اذلي غلبی به رضف وبقل اةقاطبل

    لطعت أي جهاز أو اظنم ةجلاعم انایبت أو وةلص لاماعمت أو ازنلاع اقلعتمل لایوحتلابت اةیدقنل أو میدقت امولعمت 
أو رشاء عئاضب

 أو امدخت.
ةبیرضل  25. عیمج� اغلابمل ايتل بجی ىلع الیمعل دفعها إىل اكنبل وااشملر اليها في هذه ارشلوط وااكحلأم، ریغ ةلماش 
ةبیرض أرخى، إفن  ةبیرضل اةمیقل اةفاضمل أو أي  اةمیقل اةفاضمل، وفي احل تناك اامدخلت/ اوسرلم ةعضاخ 
ةبیرضل  الیمعل زتلیم أبن عفدی كنبلل ةفاضلإاب إىل اغلبمل/اغلابمل واةبج اعفدل واقفً لهــذا ابلطل اغلبمً اسموایً 
ةبیرض أرخى تـوكن رفموةض أو متی رفضها اقحلاً ىلع اعلسل/اامدخلت/ اوسرلم لحم هذا  اةمیقل اةفاضمل وأي 

ادقعل.



الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )14( من )30( 

16. رقی الیمعل ان لاجست اكنبل ةحیحص ونهائية وةجح اقطةع.
17. رقی الیمعل ؤسمبوليته في الإاصتل كنبلاب في أي نم الااحلت اةیلاتل:

        أ- في ةلاح ااشتكف أطخ في لیجست اویقلد في ااسحلب ةجیتن دختسلاام اةقاطبل في أي ةیلمع.
يبها أو رسقتها.         ب- في احل ااشتكف أن امولعمت اةقاطبل مت رست

خی  18. رقی� الیمعل بعلمــه أبن ضعب اایلمعلت اذفنملة دعب نهايــة ادلوام ايمسرل أو في أایم الطعل رجیي قيدها في اتر
ویم المعل ايلاتل.

19. وجی�ز كنبلل إذا اكن ااسحلب اكرتشمً إدصار ةقاطب ةلقتسم لكل كیرش في ااسحلب انبءً ىلع طبل انیكرتشمل في 
ااسحلب )نیعمتجم( وربتعیون اعیمجً ؤسمونیل لفاكتلاب وانماضتل اجته اكنبل نع أةی ازتلاامت دق بترتت نع 

اامعتسل أي نم هذه ااقاطبلت.
20. �اةقاطبل امب في ذكل ااقاطبلت ايتل يصدرهــا اكنبل في احل اكن ااسحلب رتشمك وأي ةقاطب إةیفاض أو دبتسملــه 
بلطت ىلع سفن ااسحلب وسف عضخت لهــذه ارشلوط وااكحلأم. ووسف مسقی دح الإدختسام ايمویل استلابوي 

ىلع عیمج ااقاطبلت ابترملطه اسحبب وادح.
21. وكین الیمعل ؤسمولاً ؤسموةیل ةلماك ورشابمة نع الاماعملت ايتل ذفنت نم لاخل إدختسام اةقاطبل واقفً لهــذه 

الإةیقافت.
٢٢. وفی�ض الیمعل اكنبل أبن دیقی ةمیق أةی اصمرفی بترتت ىلع اكنبل ةجیتن إدختسام اةقاطبل دالخ أو اخرج اةكلممل 
بسح ام دحیده اكنبل، متی إاستحب اوسرلم اةقحتسمل ىلع اایلمعلت اوكذملرة واقفً ةفرعتلل اةیكنبل ادمتعملة.
خی إرجاء اةیلمعل  23. رقی الیمعل ومبافقتــه ىلع مصخ روسم اایلمعلت ادلوةیل بنــاءً ىلع رعس ارصلف ادئاسل اتبر

واةفرعتل اةیكنبل ادمتعملة.
24. نل وكین اكنبل ؤسمولاً نع أي ظروف تؤرث ىلع ادختسام اةقاطبل امب في ذكل ىلع لیبس ااثملل لا ارصحل:

    دعم وبقل أي رجات ةقاطبلل أو ارصلف بها، والإولسب اذلي غلبی به رضف وبقل اةقاطبل
    لطعت أي جهاز أو اظنم ةجلاعم انایبت أو وةلص لاماعمت أو ازنلاع اقلعتمل لایوحتلابت اةیدقنل أو میدقت امولعمت 

أو رشاء عئاضب
 أو امدخت.

ةبیرضل  25. عیمج� اغلابمل ايتل بجی ىلع الیمعل دفعها إىل اكنبل وااشملر اليها في هذه ارشلوط وااكحلأم، ریغ ةلماش 
ةبیرض أرخى، إفن  ةبیرضل اةمیقل اةفاضمل أو أي  اةمیقل اةفاضمل، وفي احل تناك اامدخلت/ اوسرلم ةعضاخ 
ةبیرضل  الیمعل زتلیم أبن عفدی كنبلل ةفاضلإاب إىل اغلبمل/اغلابمل واةبج اعفدل واقفً لهــذا ابلطل اغلبمً اسموایً 
ةبیرض أرخى تـوكن رفموةض أو متی رفضها اقحلاً ىلع اعلسل/اامدخلت/ اوسرلم لحم هذا  اةمیقل اةفاضمل وأي 

ادقعل.
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العميل بإنجازها قبل تاريخ ســحب الصلاحية الممنوحة للبنك وإلغائها ويســري سحب الصلاحية وإلغائها 
يخ السحب أو الإلغاء. اعتباراً من تار

ج-  �يقــر العميــل ويوافق بأن البنك لن يكون مســئولاً عن أي أخطاء أو ســوء فهــم أو تقصير أو تأخير إلخ، عند 
تنفيذه لتعليمات العميل أو نتيجة لعدم فهم التعليمات المعطاة من العميل لموظفي البنك.

6. �يقــر العميــل بأن البنك قــام بتحذيره وتنبيه وأنه علي علم تام بالقصور في التقنية والقيود والضوابط المتصلة بها في 
الوقت الراهن وأن الضوابط والقيود في استعمال الخدمات وتوافرها يعتمد علي التقدم العلمي وتطور التقنية ويقر 
العميــل بصفة خاصة بعلمه بهذه القيود على الاســتعمال والقصور ويخلــي بموجب هذا طرف البنك من أي ومن 
جميع المطالبات والمســئوليات المتصلة بما تقدم أو فيما يتصل بعدم تمكنه من اســتعمال الخدمات، لأي ســبب 

سواء داخل المملكة العربية السعودية أو خارجها.

الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )19( من )30( 
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ةی في اةكلممل اةیبرعل اوعسلدةی. وفي  26. عضخت� هــذه ارشلوط وااكحلأم ومتی یسفترهــا واقفً ةمظنلأل ااسلر
ایرصحً  احل دحوث أي زناع وحل ریسفت هذه ارشلوط وااكحلأم أو تنفيذها، إفن ااصتخلاص في رظنه دقعنی 

ةنجلل اانملزاعت اةیفرصمل في ةنیدم اایرلض.
27. في ةلاح الاتخلاف نیب اصنل ايبرعل واصنل ازیلجنلإي، وسید اصنل ايبرعل.

الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )20( من )30( 
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الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )15( من )30( 

الشروط والأحكام لخدمات الإنترنت المصرفیة للأفراد
تعریف:

یكون للكلمات والعبارات الآتیة المعاني الموضحة امام كل منها ما لم یقتضي السیاق معنى آخر.
البنــك: یعنــي  البنــك العربي الوطني بما في ذلك اي فرع / أو جمیع فروع البنــك المذكور على نطاق المملكة العربیة 

السعودیة.
العمیل: یعني أي شخصیة طبیعیة او قانونیة أبرمت هذا الاتفاق مع البنك لتزویدها بهذه الخدمة وذلك بإكمال نماذج 
الطلبــات الخاصــة بالخدمة المذكورة إلكترونیا أو بالفرع والموافقة على الشــروط والأحكام الــواردة فیها وقیام البنك 

بقبول طلب ذلك العمیل.
الحساب: یعني اي حساب أو علاقة مع البنك باسم العمیل بغرض الحصول على خدمات الانترنت المصرفیة للأفراد

خدمات الإنترنت المصرفیة من  البنك العربي الوطني عبر شبكة الإنترنت أو )الخدمة( :
تعني الخدمة المقدمة بواسطة البنك والتي یمكن بواسطة الحاسب الآلي وأداة الاستعراض من الوصول لموقع البنك 

عبر شبكة الإنترنت والاشتراك في الخدمة مباشرة وذلك من أجل:
    الاطلاع على ارصدة حساباته.

    تحویل الأموال فیما بین حساباته. 
    تسدید فواتیر الخدمات العامة. 

    عمل حوالة مالیة للغیر. 
    تسدید مستحقات بطاقات  البنك العربي الوطني للائتمان. 

    طلب كشوفات حساب وطلب دفاتر شیكات. 
    استخدام التسهیلات الاخرى التي قد تـكون متوفرة ضمن هذه الخدمة وفقا لما یراه البنك. 

: PC الحاسب الشخصي 
وتعني أي جهاز حاســب آلي یســتخدمه العمیل من أي مكان شاء وذلك باستخدام بطاقة الصراف الآلي كهویة والرقم 

السري الخاص بتلك البطاقة.
مودم: یعني المودم المملوك للعمیل.

المتصفــح: وهــو البرنامج الذي یمكن العمیل من الاطلاع على وثائــق الإنترنت )HTML( وقد تم تصمیم الخدمة على 
شبكة الإنترنت لاستخدامها مع متصفح مایكروسوفت »Internet Explorer«  أو متصفح ”Firefox« أو متصفح 

 ISP :وعلى العمیل توفیر برنامج المتصفح المفضل لدیه. مزود خدمة الإنترنت »Safari”
یقصد به الشركة التي توفر للعمیل الاتصال بشبكة الإنترنت وینبغي على العمیل إبرام اتفاق منفصل مع مزود خدمة 

الشبكة الذي یختاره.
٢.� ان جمیــع الكلمــات والعبــارات المســتخدمة للمفرد في هــذه الوثیقة تنطبق علــى الجمع، كما ان جمیــع العبارات 

والكلمات المستخدمة للمذكر تنطبق على المؤنث والعكس صحیح.
٣. یحق للبنك ان یرفض اي طلب لتقدیم هذه الخدمة وفقا لتقدیره المطلق.

٤.� یجوز للبنك وحسب تقدیره المطلق تعدیل او تغییر هذه الشروط والأحكام في أي وقت بتقدیم إخطار للعمیل خلال 
٣٠ یــوم عمــل علــى الأقل قبل اجراء أي تغییر، ویكون العمیل بعدها ملزماً بذلك التغییر أو التعدیل وفي حالة عرض 
تلك التعدیلات او التغییرات بطریقة آلیة على موقع البنك على شــبكة الإنترنت، فإن اي اســتخدام بعد ذلك للنظام 

سیعد بمثابة قبول لتلك التعدیلات أو التغییرات بواسطة العمیل.
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الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )16( من )30( 

7. �لن يكون البنك مسئولاً عن أية خسارة أو ضرر أو تـكاليف أو نفقات أياً كانت مالية أو معلومات يتكبدها أو يتحملها 
العميل أو الغير نتيجة عدم دقة أي أعمال أخرى توفرها الخدمات وذلك عن طريق العميل أو طرف آخر.

8. �دون المســاس بالبندين 6 و 7  أعلاه لن يتحمل البنك أية مســئولية بشــأن أية خســارة أو ضرر أو التزام ينجم عن 
الخدمات أو يتعلق بها باســتثناء ما يكون نتيجة الإهمال الجســيم أو ســوء التصرف المتعمد من البنك وفي جميع 

الأحوال لن يتحمل البنك أية مسئولية بشأن أية خسارة أو أضرار استتباعية أياً كانت.
٩. ذبیل اكنبل اصقرى جهــده ریفوتل اامدخلت ودقتيمهــا ىلع دمار اةعاسل إلا أنــه نل وكین امزلمً أو لاًوئسم في ةلاح 

دعم كمتنه نم ادیقتل كلذب.
10. رقی� الیمعل ونلعی بجومب هــذا أن اایلمعلت ايتل متی یفنتذهــا أو إاجنزهــا نم لاخل هاتــف  البنك العربي الوطني 
تخضع للقيود التي يفرضها أو يحددها البنك نم نیح رخلآ. ووكتن ةمزلم لیمعلل دعب )30( ویم لمع نم أاعشره 
كلذب، وساء اكن ذكل ةجیتن وللاحئ اكنبل ادلاةیلخ أو ببسب اوضلاطب أو ادحلود أو اویقلد ارفملوةض أو اةبولطمل 

نم لبق الجهات اةصتخمل أو اةینوناقل، ویاقف الیمعل ىلع ام دقتم ولبقی به.
11. ت�ـوكن لاجست اكنبل ودرتافه أو أوراقه ودنتسماتــه اةصاخل ةیلمعلاب / اایلمعلت اةینعمل ةنیب اقطةع دنتسی عليهــا 
دنع امكحل أو الصفل في أي زناع قلعتی لأابراقم واانایبلت أو اامولعملت أو اقئاقحل أو اةیلمعل / اایلمعلت أو أي أرم 

آرخ أو لاخف أشنی نیب اكنبل والیمعل.
12. نم قح اكنبل طبل دیكأت يباتك ضعبل اایلمعلت، وله اقحل في رضف ذیفنت اابلطلت إذا رأى اكنبل يعدتسیام ذكل 

دون إدباء اابسلأب.
13.� يــواقف الیمعل ىلع أن وقیم اكنبل لیجستب وصتــه واحمدثتــه أانثء إرجاء اایلمعلت اةیكنبل وكلذك اامعتسل هــذا 

الیجستل في لح أةی ةلكشم ةینوناق دق أشنت في البقتسمل.
14.� ویاقف الیمعل وزتلیم أبن ونبد هذه اةیقافتلا لمشت لك لاعقته عم اكنبل. ورسیي قیبطت عیمج ونبدها ىلع عیمج 

حساباته رضاحاً أو مستقبلاً،  امب في ذكل ااباسحلت اةكرتشمل وااقاطبلت اةیفاضلإ.
15. دیقی� اكنبل ىلع اسحب الیمعل غلبم أي ایلمعت لیوحت أو دساد أو أي ایلمعت أرخى متت نع  طقیر اامعتسل 
ةمدخ هاتــف  البنــك العربــي الوطنــي بسح اةفرعتل اةیكنبل ادمتعملة ووكین الیمعل في لك اوحلأال ؤسمولاً 
ؤسموةیل ةلماك نع ةفاك اایلمعلت واوسرلم اةبترتمل عليهــا ان ودجت وايتل متت نع طقیر ادختسام اةمدخل و 
)رزم فیرعت الهاتف( وساء رجت هذه اایلمعلت ملعب وضیوفت نم الیمعل نفســه أو لا، وربتعت ویقد اكنبل نهائية 

وةمزلم.
16. �وقیم الیمعل ایتخابر رمق رسي اخص ةمدخب هاتف  البنك العربي الوطني ىلع ألا اتخیر الأراقم اةعئاشل ادختسلاام 
أو الاراقم اةیلسلستل أو اةیدعاصتل أو اانتلزةیل أو الأراقم اةطبترمل وتبارخی ةیصخش وام شابه ثیح أن هذه الأراقم 
ةطیسب بطبيعتهــا ويســهل تخمينهــا نم لبق أاخشص آنیرخ ودق رعتتض دختسلالام رغلأاض اشغل وازتلوری. 
وةیامحل ألضف، حصنی اكنبل الیمعل أبن اتخیر رمق رسي فلتخم نع امقرل ارسلي ااخلص ةقاطبب ارصلاف ايللآ. 
ةفاضلإاب إىل ذكل ظفتحی اكنبل قحب إاقیف امقرل ارسلي للهاتف في احل دعم استخدامه دملة ١٨٠ ویم، أو دعب لاثث 
احمولات ادختسام ریغ ةحجان وصوللل إىل امدخت هاتــف  البنــك العربي الوطني، او في احل مت ااشتكف اكنبل ابن 

نم دختسیم اةمدخل ریغ بحاص ااسحلب.
ةی في اةكلممل اةیبرعل اوعسلدةی، وفي  17.� عضخت هذه ارشلوط وااكحلأم ومتی تفســيرها واقفً ةمظنلأل واوقلانین ااسلر
ایرصحً ةنجلل  احل دحوث أي زناع وحل ریسفت هذه ارشلوط وااكحلأم أو تنفيذها، إفن ااصتخلاص في رظنه دقعنی 

اانملزاعت اةیفرصمل اةنئاكل في ةنیدم اایرلض.
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18. ربتعت اةقاطبل اةیفاضلإ ااصلدرة ىلع سفن ااسحلب هي ةقاطب ةصاخ اسفتسلاابرات طقف نع طقیر هاتف  البنك 
العربي الوطني.

19. �يقــر العميــل علــي أن رقــم الجوال الذي قام بتســجيله لدي البنك خاص به ومســؤولاً عن صحته ســواء عند فتح 
الحســاب أو عنــد قيام العميل بتحديث انایبتــه لاًبقتسم نع طقیر ارفلع أو ارصلاف ايللآ. وأنه ىلع ملع أن رومز 
اقیثوتل الالزةم وخدللــه ىلع امدخت هــافت  البنك العربي الوطنــي وذیفنت اایلمعلت متی اراسلها إىل رمق اوجلال 

اذلي اقم بتسجيله.
20. مت� ریفوت طخ هاتف يناجم ٨٠٠١٢٤٤1٤1 دعاسملة الامعلء ىلع سهولة الابلإغ نع اایلمعلت المشبوهة ریغ اةیماظنل 

أو ایلمعت اوخدلل ىلع انایبتهم أو اباسحتهم.

الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )19( من )30( 
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٥.� یفــوض العمیــل البنك بموجبة بالقبول والعمــل بناء على التوجیهات والتعلیمــات الإلكترونیة التي تم توفیرها عن 
طریق خدمات الإنترنت المصرفیة من خلال شبكة الإنترنت، كما یفوض العمیل البنك بالخصم او الإضافة في الحساب 
/ الحســابات الخاصة للمعاملات التي تتم من خلال الخدمة المذكورة ویشــترط فقط ان تـــكون تلك المعاملات قد 

تم توثیقها أو عن طریق استعمال اسم المستخدم  )USER ID(  وكلمة السر. 
٦.�یفــوض العمیــل البنــك بموجبة خصم أي عمولة أو رســوم لأي عملیة یقوم بها العمیل علــى ان یقوم البنك بإخطار 
العمیــل بمبلغ الخصم قبل قیــام العمیل بتنفیذ العملیة ویكون هذا التفویض موافقة نهائیة من جهة العمیل على 

الخصم.

الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )20( من )30( 
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الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )17( من )30( 

١٧.� دون المساس بهذه الأحكام والشروط یحتفظ البنك بالحق بنقض ورد أي عملیة وإجراء أي تسویة او تسویات قد 
یة على الحساب أو الحسابات في یوم العمل الذي یلي الیوم الذي تمت فیه تلك العملیة. تـكون مطلوبة او ضرور

١٨.� تـــكون لدفاتر وســجلات ووثائق وایصالات وإرشــادات البنك ووثائقه الاخرى المتعلقة بالمعاملات حجیة حاســمة 
وقاطعة یعتمد علیها في الفصل في أي نزاع متعلق بالأرقام او المعاملات او البیانات أو النفقات أو الرسوم او الوثائق 

او المعاملات او التعلیمات او اي مسألة اخرى او اي خلاف ینشأ بین البنك والعمیل.
١٩.� یبــذل البنــك أفضل مســاعیه لتقدیم الخدمة المطلوبــة في الأوقات الموضحة في المادة التســویقیة ولكنه لا یكون 

ملزما بتلك الاوقات ولا یكون مسؤولاً لعدم تمكنه من الالتزام بتلك الأوقات.
٢٠.� اي دفعات او تحویلات ینفذها البنك بناءً على تعلیمات العمیل من خلال الأخیر للخدمة ستظهر في كشف الحساب 

المعني بمسمى عملیات إلكترونیة.
٢١. من المتفق علیه بین البنك والعمیل انه یجوز لأي منهما إنهاء هذه الاتفاقیة بإخطار یرســل للطرف الآخر بموجب 

رسالة رسمیة موقعة منهما.
٢٢. یوافق العمیل على قیام البنك بتســجیل المحادثات التي یجریها موظفو البنك مع العمیل بغرض تنفیذ الخدمات 

المقدمة.
٢٣.� یحق للبنك ان یفرض رســما على العمیل ویلتزم العمیل بدفع ذلك الرســم الخاص بخدمات الإنترنت المصرفیة 
وقد تم وضع الرســوم الحالیة للخدمة على موقع البنك على شــبكة الإنترنت ویمكن الاستفســار عن هذه الرسوم 
من موقع البنك على شــبكة الإنترنت وفي حالة تعدیل الرســوم فإن تفاصیل الرسوم الجدیدة سیتم ایصالها وبیانها 

یانها كما انها ایضا ستـكون متوفرة في موقع البنك على شبكة الإنترنت. للعمیل قبل سر
٢٤.� یعلــن البنــك ویوافق العمیل بأن المعلومات المقدمة عن معدلات الصرف والفائدة والأســهم المحلیة عن طریق 

موقع البنك على الشبكة ستعكس أحدث المعلومات
٢٥.� لا یكــون البنــك مســؤول قانونا عن اي خســارة او ضرر أو تكالیــف او نفقات أیا كان نوعهــا یتكبدها أو یتعرض لها 

العمیل او اي طرف ثالث كنتیجة لعدم دقة المعلومات المالیة والمعلومات الاخرى المزودة بواسطة الخدمة.
٢٦.� ســوف لن یكون البنك مســؤولا عن اي خســارة او ضرر او نفقات او تكالیف أیا كان نوعها یتكبدها او یتعرض لها 

العمیل نتیجة لأي اخلال بهذه الشروط والأحكام.
٢٧.� یقــر العمیــل انه قد تم تنبیهه بواســطة البنك بأنه )العمیل( قد أخذ علما بقیود وحــدود التقنیة في الوقت الراهن 
والقیــود الــواردة على الاســتفادة من الخدمة وتوفر الخدمــة یتوقف على تطبیقات التقنیة وقت اســتخدامها وأن 
العمیل یعفي البنك بموجبه من أي مسؤولیة تترتب على عدم تمكن العمیل من استخدام الخدمة لأي سبب كان.
٢٨.� یقــر العمیــل بعدم ملكیته للحقوق الفكریة لبرامج وأجهزة وبرمجیات ومســتندات خدمات الإنترنت المصرفیة او 
اي معلومات اخرى مزودة بواســطة البنك للعمیل لأغراض الخدمة وعلاوة على ذلك یلتزم العمیل بعدم نســخ أو 
تعدیل البرامج أو المواد الأخرى ذات الصلة أو تحمیل أو نقل برامج خدمات الانترنت المصرفیة، كما یلتزم بتحمل 

المسؤولیة المترتبة على الإخلال بهذا الالتزام.
٢٩.� یعتبر ادخال اسم المستخدم وكلمة السر بمثابة موافقة تامة وناجزة على الشروط والأحكام الواردة أعلاه.

٣٠.� یقر العمیل بمسؤولیته التامة والتزامه بأي إجراء یتم باستخدام هذه الخدمة المصرفیة ویكون مسؤولاً مسؤولیة 
نهائیة عما ینجم من تلك المعاملات.
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الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )18( من )30( 

٧.� في حالــة كون العمیل شــخصین او اكثر بالنســبة لأي حســاب لدى البنك فیكون من حق البنــك عند تقدیم خدمات 
الإنترنــت المصرفیــة ان یقبــل ویعمل حســب التعلیمات التي تخول الســحب من الحســاب والتــي یصدرها أي من 
الأشــخاص ممن تنطبق علیهم كلمة عمیل، ویصبح جمیع هؤلاء الأشــخاص مســؤولین عن جمیع المعاملات التي 
تمــت عــن طریق اســتخدام خدمات الإنترنت المصرفیة ویجــب ان یلاحظ العمیل على وجه أخــص على أنه اذا كان 
الحســاب تحت اســماء مشــتركة فإن اســتخدام الخدمة العائدة لذلك الحســاب سیســمح بها في حالة كون جمیع 
الأشخاص اللذین تنطبق علیهم كلمة عمیل قد اتفقوا على تخویل أي منهم بإصدار تعلیمات إلكترونیة الى البنك. 

٨. الأمان والحمایة:
أ. على العمیل أن یحفظ بیانات الدخول »اسم المستخدم وكلمة المرور( لنفسه وعدم إطلاع الغیر علیها.

ب. على العمیل اتخاذ جمیع التدابیر اللازمة لمنع الاستخدام الاحتیالي لبیانات الدخول وكلمات السر.
ج. على العمیل ألا یكتب على الإطلاق بیانات الدخول وكلمات السر بطریقة یمكن فهمها بواسطة شخص آخر.

د. یتعهد العمیل بأن لا یكشف مطلقا بیانات الدخول وكلمات السر لأي شخص بما في ذلك موظفي البنك.
هـ.� یلتزم العمیل بتغییر كلمات السر الخاصة به بشكل دوري والانتقاء الحذر لكلمة السر لتجنب تخمینها، وإبلاغ البنك 

فوراً في حال علم أو شك في أن شخصاً آخر اطلع على كلمة السر.
و. ���یتحمل العمیل مسؤولیة تعیین له / لها السمات الحیویة بصمات الأصابع او معرف الوجة للجهاز وحمایته لتجنب 

أي وصول غیر مصرح به إلى الجهاز أو تطبیق  البنك العربي الوطني موبایل
ز. لن یكون البنك مسؤولاً عن اي ضرر یحدث للعمیل نتیجة فقدانه لبیانات الدخول أو افشاءه لكلمات السر.

jail-( ح. لن یكون البنك مســؤولاً عن أي أضرار أو خســائر تحدث للعمیل نتیجة اســتخدام العمیل أجهزة غیر محمیة
broken/rooted device( او

أي أجهزة أجري علیها عملیة كسر حمایة نظام التشغیل بواسطة تحمیل أي تطبیق أو برنامج معد لذلك(
٩. �إن حرص العمیل عن ســریة اســم المستخدم وكلمات السر ســوف یجنبه المسؤولیة في أي معاملة على الحساب 
لم تجري عن طریقة وفیما إذا ساور العمیل اي شك في ان شخصا ما قد علم بكلمة السر فیجب علیه تغییر كلمة 
السر الخاصة به فوراً وفي حالة فشل العمیل في ذلك فإنه یكون مسؤولا عن اي معاملات تتم على الحساب لم یقم 

بتخویلها.
١٠. �ســیبذل البنك أفضل مســاعیه لإنجاز وتفعیل أي معاملات في الیوم الذي یطلبها فیه العمیل ولا یكون البنك ملزما 

بذلك ولا یكون مسؤولا امام العمیل اذ لم یستطع إنجاز وتفعیل المعاملات في ذلك الیوم.
١١. لا تخول شــروط خدمات الإنترنت المصرفیة العمیل أي حق في الســحب بما یتجاوز رصیده لدى البنك باســتثناء ما 

یسمح به حسابه.
١٢. یعلن العمیل ویقر بأن المعاملات التي تتم عن طریق الخدمة المذكورة ستكون خاضعة للقیود التي یفرضها البنك 
أو بعضها من وقت لآخر ســواء كان ذلك ناتجا عن تطبیق انظمة البنك الداخلیة أو بســبب الضوابط او القیود او النظم 

المطلوبة او الموضوعة بواسطة اي سلطة قانونیة أو نظامیة.
١٣.� انــه مــن المفهوم والمتفق علیه بموجب هذه الشــروط والأحكام لدى كل من العمیــل والبنك ان تعلیمات الدفع 
والتحویل التي تتم من خلال الخدمة لا یمكن إلغاءها في الیوم الذي تـــكون فیه الدفعة أو الحوالة مستحقة الأداء 
او الدفع وســیبذل البنك أفضل مســاعیه لتســهیل أي طلب إلغاء لكنه لا یكون مســؤولا لو لم یكن بالإمكان إجراء 

الإلغاء في ذلك الیوم.
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١٤. �ینفــذ  البنــك العربــي الوطني )anb( طلب التحویل هذا حســب الاجراءات المتبعة في تحویل الاموال بشــرط توفر 
المبلغ في حساب العمیل وللبنك مطلق الحریة في الاستعانة بأي بنوك خارجیة مراسلة / بنك مراسل لغرض تنفیذ 
طلب التحویل هذا، ولن یكون البنك و / أو البنك المراســل مســؤولین عن أي ضرر أو خســارة تنتج عن أي خطأ أو 
إســقاط أو تأخیر تســببت فیه ظروف خارجیة عن إرادتهم. ولن یكون البنك مســئولاً عن أي خطأ أو إهمال أو فعل 

أو سهو یصدر من بنك المستفید أو أي بنك مراسل أو وكیل أو من أي من الذین یقومون بالعمل نیابة عنهم.
١٥. یوافق العمیل على قید مبلغ الحوالة عند اعادتها في حسابه لدى البنك بسعر السوق في ذلك الیوم.

١٦. لا یتحمل  البنك العربي الوطني أي مسؤولیة في حالة إعادة الحوالة من البنك المراسل.

الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )19( من )30( 
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یة في المملكة العربیة الســعودیة وستتم التسویة الكاملة والنهائیة  ٣١.� تخضع هذه الاتفاقیة للأنظمة والقوانین الســار
لأي نزاع او خلاف یتعلق بهذه الاتفاقیة بین البنك

٣٢. في حالة الاختلاف بین النص العربي والنص الإنجلیزي، یسود النص العربي.

الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )20( من )30( 
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الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )19( من )30( 

شروط وأحكام حساب الغد المبارك

تنطبق الشــروط والأحكام التي تحكم جمیع الحســابات المتفق علیها ســابقاً، فیما یلي الشــروط الإضافیة لحساب الغد 
المبارك:

١.� یودع المســتثمر مبلغ الاســتثمار في الحساب المتوافق مع الضوابط الشــرعیة لدى البنك سواء عن طریق الاستثمار 
المباشر في الحساب أو عن طریق تحویل المبلغ من حساب آخر.

٢. �یســتثمر البنــك المبلغ الموجود في حســاب الاســتثمار بصفته وكیلا عــن العمیل )بدون عمولــة( ویبذل كل جهده 
لتحصیل الربح المتوقع والذي یقدر سنویا حسب الوارد أدناه،

یادة أو النقصان حسب أحوال وظروف أسواق الاستثمار. ویمكن لنسبة الربح المتوقع هذه أن تتغیر بالز

٣. یستثمر البنك مبلغ الاستثمار في الاستثمارات التي یراها مناسبة على أن تـكون متوافقة مع الضوابط الشرعیة.
٤.� یفوض العمیل البنك باستثمار مبلغ الاستثمار بالطریقة التي یراها البنك مناسبة، كما یفوض العمیل البنك بإجراء 

كافة العملیات و/أو الإجراءات اللازمة للاستثمار وفق هذه الشروط والأحكام.
٥.� یحق للبنك أن یحتفظ بجزء من المبلغ المســتثمر على هیئة ســیولة لمقابلة الســحوبات النقدیة للمستثمر، ویحق 

للبنك رفع أو خفض نسبة هذا المبلغ كما یراه مناسبا من وقت لآخر.
٦. یجوز للبنك خلط مبلغ الاســتثمار مع أموال البنك وأموال مســتثمرین آخرین في وعاء اســتثماري واســتثمارها في 

استثمارات مشتركة من وقت لآخر.
٧. یحصل البنك على مكافأة حسن أداء یتمثل في كامل ربح الاستثمار الذي یزید عن الربح المتوقع.

٨.� مع مراعاة ما جاء في المواد ) ١١ ( و ) ١٢ ( أدناه، یمكن للمســتثمر ســحب مبلغ الاســتثمار أو جزء منهفي أي وقت 
من خلال فروع البنك و/أو أجهزة الصراف الآلي و/أو الهاتف المصرفي و/أو الخدمات البنكیة عن طریق الإنترنت.

٩. لا یحق للمستثمر الحصول على دفتر شیكات، ویمكنه السحب من خلال القنوات المذكورة في المادة ٨ أعلاه.
١٠. تحتسب الأرباح بشكل شهري على متوسط رصید مبلغ الاستثمار.

يال،  ١١.� لن یتم احتســاب أرباح على المبلغ المســتثمر في حالة كان متوســط مبلغ الاســتثمار الشــهري أقل من ٢٬٥٠٠ ر
ویحــق للبنك رفع أو خفض متوســط مبلغ الاســتثمار كما یراه مناســباً مــن وقت لآخر على أن یقــوم البنك بإخطار 

یخ تغییر متوسط مبلغ الاستثمار الشهري. العمیل خطیاً قبل ) ٣٠ ( یوم عمل من تار

الربح المتوقع )سنویاً( مبلغ الاستثمار

٪ ٠،٠٠ يال  أقل من ٢،٥٠٠ ر

٪ ٠،٢٥ يال او اكثر ٢،٥٠٠ ر
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الرقم المرجعي: )10104-2022/10( صفحة رقم )20( من )30( 

شروط وأحكام دفاتر الشيكات

١. �أتعهد/نتعهــد ةظفاحملاب ىلع درتاف ااكیشلت وأرق /رقن ةیلوئسملاب نع أي اسخرة أو رضر دحیث كنبلل ةجیتن 
ادختسام درتاف ااكیشلت ةقیرطب ریغ ةیماظن و/أو اخطةئ.

٢. امك� يلخن /أىلخ ؤسموةیل اكنبل نم اةی ةبلاطم/ابلاطمت و / أو اداعء أرضار أو رئاسخ وساء نم طفير/طانفر او 
نم اریغل ةجتان نع دقفاانن رتفدل / درتاف ااكیشلت أبي طةقیر و / أو ادختسامها نم لبق اریغل رطبق ریغ ةیماظن.

٣. قحی كنبلل الاتف دفاتر ااكیشلت في ةلاح دعم الاتسمها لاخل ٩٠ ویم نم اترخی ادصارها.
٤. �أوفض/وفنض اكنبل دیقب ةمیق اصمرفی وروسم إدصار درتاف ااكیشلت ىلع يباسح/انباسح لديــه وذكل بسح 

اةفرعتل اةیكنبل ادمتعملة نم لبق اكنبل ازكرملي اوعسلدي.
٥. في� احل مت الاتسم درتاف ااكیشلت وباةطس صخش وفمض ، ألمحت/لمحتن لماك اةیلوئسمل اةبترتمل ىلع الاتسم 

اصخشل اوفملض رتافدل ااكیشلت امب في ذكل ادختسام درتاف ااكیشلت أو دقفانها، وبهذا يلخن طرف اكنبل.
٦. ویاقف الیمعل ىلع قیبطت ااكحلام اةینوناقل ارقملرة في ةلاح إاسءته ادختسام درتاف ااكیشلت.

٧. لمحتی الیمعل لماك اؤسملوةیل في ةلاح دعم الاتف درتاف ااكیشلت أو دعم تســليمها كنبلل دنع اافقل ااسحلب في 
عیمج اوحلأال.
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١٢.� »لن یتم احتســاب أرباح للشــهر الذي یتجاوز فیه عدد عملیات الســحب العدد الأقصى المســموح به وقدره ) ٢( 
عملیة/عملیات ســحب، ویحق للبنك رفع أو خفض هذا العدد كما یراه مناســباً من وقت لآخر على أن یقوم البنك 

یخ تغییر الحد الأقصى لعدد عملیات السحب المسموح به«. بإخطار العمیل قبل ) ٣٠ ( یوم عمل من تار
١٣ . یتم قید الأرباح لصالح المستثمر في شهر یونیو ودیسمبر من كل سنة.

١٤ . في حالة الاختلاف بین النص العربي والنص الإنجلیزي یسود النص العربي.



TeleMoney شروط واحكام حساب بطاقة
1تعريفات: 

بطاقة حساب TeleMoney إكسبريس: هي بطاقة يتم إصدارها مقابل حساب الإيداع، ووفقاً لقيود الاستخدام 
المذكورة بالشروط والاحكام.

العميل: الشخص الطبيعي الذي لديه حساب TeleMoney إكسبريس / عضوية تحويل ويرغب بتحويل الأموال 
من المملكة العربية السعودية إلى دولة المستفيد /المحول إلية خارج نطاق المملكة العربية السعودية.

المستفيد: هو الشخص الطبيعي الذي يقع نطاقه السكني خارج المملكة العربية السعودية ويتلقى الاموال 
المرسلة من المحول.

البنك: يعني  anb بما في ذلك أي فرع / أو جميع فروع / مراكز البنك المذكورة على نطاق المملكة العربية 
السعودية.

البنك المراسل: هو بنك أجنبي يقدم خدمة تحويل الأموال للمستفيدين خارج نطاق المملكة العربية السعودية 
   anbوفقاً لاتفاقية التحويل المبرمة مع

2-يعتبر استلام البطاقة بمثابة موافقة من صاحب البطاقة على هذه الشروط والاحكام، إضافة الى الشروط 
والاحكام الإضافية التي سترسل مع البطاقة في وقت لاحق. 

3-يحق للعميل الغاء البطاقة خلال عشرة أيام )10( من تاريخ استلامه لها مالم يكن قد قام بتنشيطها، ولن يتقاضى 
البنك أي رسوم او اتعاب مقابل الغاء البطاقة. 

4-القيود على استخدام البطاقة: 
يقر صاحب البطاقة بان استخدام البطاقة يقتصر على الأغراض التالية: 

أ-اجراء سحوبات نقدية عبر أجهزة الصرف الالي المحلية. 
ب-اجراء حوالات عبر سريع. 

ج-اجراء حوالات دولية الي خارج المملكة العربية السعودية عن طريق التحويل من حساب صاحب البطاقة الي 
حساب المستفيد. 

د-تسديد فواتير الخدمات العامة بما في ذلك مدفوعات نظام سداد. 
ه-اجراء عمليات الشراء عبر أجهزة نقاط البيع. 

و-الاستعلام عن الرصيد.
ز-طباعة كشف حساب مختصر لأخر خمس عمليات نفذت على الحساب. 

5-في حالة اكتشاف البنك فرق في التفاصيل الشخصية لصاحب البطاقة عن تلك المقدمة خلال فتح الحساب سيقوم 
البنك بتجميد الحساب واخطار صاحب البطاقة بانه يجب عليه تعبئة نموذج )اعرف عميلك(. 

6-الرقم السري الشخصي لصاحب البطاقة: 
أ-يتعهد حامل البطاقة بالحفاظ على رقمه السري في جميع الأوقات ولا يجوز له الكشف عن الرقم السري الشخصي 

او كتابته او تسجيله على أي وسائط من شانها ان تعرضه للاستخدام غير المصرح به.
ب- ينبغي علي صاحب البطاقة تجنب اختيار كلمة مرور سهلة او مرتبطة بتواريخ مناسبات شخصية، كما يحبذ 

تغيير كلمة المرور بشكل دوري. 
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7- استبدال البطاقة: 
أ-يحق للبنك وفقا لتقديره الخاص إعادة اصدار او استبدال او تجديد البطاقة على ان يقوم البنك بإبلاغ صاحب 

البطاقة بذلك. 
ب- يحق للبنك الموافقة على / او رفض اصدار بدل فاقد لحامل البطاقة عند فقدانها او سرقتها وفي حال الموافقة 

على اصدار بدل فاقد يجوز للبنك مطالبة حامل البطاقة بدفع رسوم استبدال مقابل ذلك، وفي حال عدم موافقة 
البنك على اصدار بطاقة بدل فاقد فلصاحب البطاقة الحق في استعادة الرصيد المتبقي من الرسم السنوي.

ج- يحق للبنك اقتطاع رسوم استبدال عن كل اصدار لبطاقة بديلة - باستثناء المرة الاولي – عند سرقة البطاقة 
او ضياعها او تلفها، وللبنك مطلق الحق في تعديل رسوم الاستبدال خلال )30 يوم( عمل من تاريخ اشعار صاحب 

البطاقة. 
د- لصاحب البطاقة الحق في قبول او رفض البطاقة البديلة، ويعتبر صاحب البطاقة موافقا على إصدارها في حال 

عدم ابداء اعتراضه على ذلك خلال )14 يوم( من تاريخ صدور البطاقة البديلة او إذا قام بتنشيطها. 
8- تعديل الشروط والاحكام: 

أ- يحق للبنك تغيير او تعديل أو إلغاء أي شرط من هذه الشروط والاحكام على ان يقوم البنك بإعلام صاحب 
ية ونافذة وملزمة لصاحب البطاقة بعد ثلاثين يوماً  البطاقة/عضوية التحويل بالتعديلات، وتصبح تلك التعديلات سار

من تاريخ الإشعار بها.  
ب- في حال اجراء أي تغيير أو تعديل أو إلغاء على هذه الشروط والأحكام من قبل البنك، ولم يوافق صاحب البطاقة 
عليها فيجوز لصاحب البطاقة إلغاء البطاقة وذلك خلال أربعة عشر يوما من تاريخ الإشعار بذلك التغيير/ التعديل/ 

الإلغاء بعد تسديد جميع الأرصدة القائمة في حساب البطاقة. 
ية متنوعة  9- حقوق تسويق المنتجات الأخرى )البيع العنقودي(: قد يقوم البنك من وقت لأخر بعرض مزايا اختيار
ومنتجات مصرفية اخرى على صاحب البطاقة وفقا لسياسة البنك المرعية في حينه، ويقر صاحب البطاقة بموافقته 

على تلقي تلك العروض الا إذا صرح للبنك وابلغه خطيا بعدم موافقته على تلقيها. 
10- كشف الحساب الشهري: يقر صاحب البطاقة بعلمه بانه لن يتم اصدار كشوفات حسابات شهرية عن بطاقة 

TeleMoney، بدلا عن ذلك، يمكن لصاحب البطاقة الحصول على كشف حساب مختصر من جهاز الصراف الالي.  
11- تصدر بطاقة حساب TeleMoney اكسبريس واحدة لكل عميل عند فتح الحساب ولا يجوز اصدار أكثر من 

ذلك.  
12- لصاحب بطاقة TeleMoney الأحقية في الإيداع نقدا وكذلك الايداعات ائتمانية في حسابه. 

13- يتم استخدام بطاقة حساب TeleMoney اكسبريس على جميع أجهزة الصراف الالي للبنك العربي والبنوك 
المحلية الأخرى وذلك وفقا ل )تعرفة الرسوم( السائدة او التي يعلنها البنك من وقت لأخر. 

14- لحامل بطاقة حساب TeleMoney اكسبريس تقديم طلب لأغلاق حساب بطاقته من خلال مراكز 
 TeleMoney وفي حالة وجود أي أموال متاحة في حساب بطاقة حساب ،anb و / او فروع TeleMoney

اكسبريس يمكن للعميل سحب الرصيد المتبقي نقدا او السماح بتحويل هذا المبلغ.
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15- التزامات البنك: 
 البنك يلتزم بـ :

 .TeleMoney فتح حساب بناء على طلب حامل بطاقة أ‌.	
إذا فقدت او سرقت أي بطاقة حساب TeleMoney اكسبريس سيقوم البنك باستبدال / إعادة اصدار  ب‌.	

 ،anb او فروعTeleMoney اكسبريس عند استلام طلب من صاحب الحساب في مركز TeleMoney بطاقة حساب
 .TeleMoney وتدفع رسوم اصدار بطاقة جديدة او استبدالها من حساب حامل بطاقة

يتأكد البنك من تسليم البطاقة والرقم السري الخاص بها الي المالك الفعلي )صاحب البطاقة( واجراء  ت‌.	
كافة عمليات الفحص والتدقيق، والتأكد من سلامة المستندات )كالتوقيع على إقرار باستلام وسريان / اكتمال 

المستندات )اعرف عميلك( .... الخ. 
يقوم البنك عند علمه بوفاة صاحب الحساب او فقدانه لأهليته او افلاسه بإيقاف التعامل على الحساب ولن  ث‌.	

يتم الافراج عن أي مبالغ او أوراق مالية او ممتلكات دائنة سواء حاليا او في المستقبل مما هو موجود بالحساب 
لدي البنك او يحتفظ بها البنك نيابة عن صاحب الحساب الا بعد صدور حصر لورثة المتوفي من قبل السلطات 

المختصة وإبراز المستندات المطلوبة للتصريح بالأفراج عنها. 
في حال استلام البنك طلب الغاء بطاقة TeleMoney، وفي حال وجود أي رصيد متبقي بحساب البطاقة  ج‌.	

سيقوم البنك برد المبلغ لصاحب البطاقة اما نقدا او حوالة مالية وذلك حسب ما يراه البنك ملائما.
إذا أخل حامل بطاقة حساب TeleMoney اكسبريس /في تحديث معلوماته يحق للبنك إيقاف البطاقة ذات  ح‌.	

الصلة.
ية ذات العلاقة لحماية معلومات وبيانات  وضع آليات مناسبة وفقاً للأنظمة والتعليمات والسياسات السار خ‌.	

العميل المالية و/أو الائتمانية و/أو الشخصية والحفاظ على خصوصيتها على أن تشمل جميع الحقوق الوارد ذكرها 
في نظام حماية البيانات الشخصية.

توفير بيئة آمنة وسرية في كافة القنوات لضمان الحفاظ على سرية بيانات العميل عند تنفيذه للعمليات،  د‌.	
ووضع إجراءات العمل المناسبة والأنظمة الرقابية الفعالة لحماية بيانات العملاء واكتشاف ومعالجة التجاوزات التي 

حدثت أو المتوقع حدوثها.
المحافظة على سرية بيانات العميل وفقاً لما تقضي به مبادئ وقواعد حماية عملاء المؤسسات المالية  ذ‌.	

والأنظمة والتعليمات ذات العلاقة.
 

: TeleMoney 16- التحويل عن طريق
تحويل الأموال عن طريق anb يخضع للشروط الاتية:

.anb أ--يوفر المحول الأموال المراد تحويلها بالشكل والعملات التي يقبلها
ب- للبنك العربي الوطني حرية اختيار البنك المراسل.

ج- تدفع المبالغ المحولة للمستفيد بالعملة المحلية للبنك المراسل او باي عملة أخرى يراها البنك وفقا لتقديره 
المطلق. 
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د- تكون أسعار الصرف المعتمدة بالنسبة للمبالغ المحولة وفقا لما يقرره البنك ويتم تحديد تلك الأسعار في يوم 
طلب تنفيذ الحوالة خلال ساعات الدوام الرسمي للبنك.

ه- يحق للبنك دون الرجوع الي المحول استرداد مبلغ الحوالة إذا مضي عليها أكثر من خمسة عشر يوما من تاريخ 
ارسالها ولم يستلمها المستفيد، مع استقطاع العمولات شاملة فرق العملة.

و- لا يتحمل anb او مراسلوه او وكلاؤه اي مسئولية تجاه المستفيد او العميل المحول في حال حدوث أي تأخير 
في الحوالة او عدم تسليمها للمستفيد وذلك في أي من الحالات التالية: 

وجود أخطاء او عطل او نقص او عدم اكتمال المعلومات الواردة فيها او لعدم وضوح تلك المعلومات.  	•
حدوث أي خطا او عطل او تلف في أجهزة الاستقبال البرقي او الالكتروني. 	•

عدم استلام المستفيد للحوالة.   	•
أي حدث او سبب اخر خارج عن إرادة وسيطرة البنك او مراسليه او وكلاؤه.  	•

وتحسب أي مصاريف او نفقات يتحملها البنك للأسباب المشار اليها أعلاه علي العميل او تخصم من العمولة 
المسلمة للمستفيد حسب ما يرى البنك. 

ز- يتحمل المحول كافة الرسوم والضرائب التي تفرض من قبل الجهات التنظيمية، وكذلك أي نفقات او اي 
مصاريف إضافية يتحملها anb او مراسلوه او وكلاؤه فيما يتعلق بالمبالغ المحولة النفقات المصاريف الضرائب، 

كما يجوز للبنك حسم تلك الرسوم من المبلغ المحول. 
ح- في حال ارسال الحوالة الى بنك طرف ثالث من قبل البنك المراسل لعدم وجود فرع له في بلد المستفيد بطلب 

المحول يجوز للبنك المراسل خصم رسوم التحويل كنفقات الهاتف او الفاكس او البريد وغيره.
ط- إذا لم يتم إيداع الحوالة في حساب المستفيد او لم يستلم المستفيد في خدمة الدفع النقدي، ففي مقابل 

استعادة مبلغ الحوالة او إعادة اصدار الحوالة بموجب هذا اقر واتعهد بتفويض anb ومراسليه او وكلاؤه عن أي 
خسارة او مسؤولية تنشأ عن الدفع المكرر او للإيداع المكرر في حال استلم البنك اخطار بذلك. 

17- اجراء الحوالات: 
مالم يتم الاتفاق على غير ذلك تحديدا بشكل خطي وصريح، تخضع عمليات اجراء الحوالات للشروط والاحكام 

التالية: 
ا- يطبق على الحوالات سعر بيع العملة الأجنبية المعمول بها بتاريخه واثناء تنفيذ الحوالة. 

ب ـ فيما لو طلب المستفيد استلام قيمة الحوالة بعملة اخري غير عملة الحوالة يطبق سعر الشراء لدي البنك 
المراسل المسحوب عليه للعملة ذي الصلة ويتحمل المستفيد كافة الاتعاب والمصاريف الأخرى. 

ج – لا يتحمل anb مسؤولية أي طمس او خطأ او تأخير في البرقية او التلكس او الخطاب المرسل بواسطة هيئه 
 .anb البرق / البريد او أي سلطة او شركة انيطت اليها هذه المسؤولية او لا ى سبب اخر خارج عن سيطرة

د – فيما لو تأخر البنك او أخفق في تنفيذ تعليمات صاحب الحساب المتعلقة بتحويل أموال لجهات خارج المملكة 
العربية السعودية نتيجة لكونه مجبرا على التحقق من التزام تلك التعليمات بأنظمة ولوائح وقواعد وتعليمات 

مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب النافذة لن يكون البنك ومراسلوه مسؤولين بشكل مباشر او غير مباشر 
عن أي خسائر او مطالبات بالتعويض قد تنشا عن ذلك التأخير او الإخفاق في تنفيذ التعليمات او مصادرة الأموال 

المحولة من قبل السلطات الأجنبية. 
هـ - إذا تقدم صاحب الحساب بطلب لإعادة الحوالة لا يتم رد قيمتها اليه الا إذا تم تأكيد من الفرع او البنك 
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المراسل يفيد بعدم استلام المستفيد لمبلغ الحوالة ولم يتم اعلامه باستلام البنك المراسل لمبلغ الحوالة. 
و- فيما لو تم رد مبلغ الحوالة بعملة اجنبية تحتسب قيمتها بالرجوع الي سعر شراء العملة المذكورة المعمول به، 

بعد خصم أي مصاريف تكبدها anb بسبب طلب الغاء الحوالة او ضياعها. 
ز – فيما يتعلق بإصدار الحوالة يتحمل صاحب الحساب كافة الرسوم والمصاريف وفقا لما يحدده anb، بالإضافة 
الي أي مصاريف اخري تترتب على تقديم صاحب الحساب لمعلومات غير دقيقة وللبنك الحق في قيد تلك الرسوم 

على حساب صاحب الحساب بدون سابق اشعار.
ح لا ترد عمولة الحوالة إلى صاحب الحساب بغض النظر عما إذا تم استلام قيمة الحوالة من قبل المستفيد أم لا

ية بالمملكة  ط – تطبق احكام وممارسات anb المعتادة التي تخضع بدورها لنصوص الأنظمة واللوائح السار
العربية السعودية ويتم تأويلها بموجبها على أي أمور اخري لم يتم التطرق اليها في هذه الشروط والاحكام. 

18 – الرسوم والعمولات 

يحق للبنك فرض رسوم / اتعاب حسب ما يراه مناسبا فيما يتعلق بخدمات الهاتف المصرفي والصراف الالي وذلك 
بعد اشعار صاحب البطاقة وعدم تلقي اعتراض مكتوب منه خلال ثلاثين )30( يوم

عمل من تاريخ الاشعار، وبهذا يكون البنك مفوضا بالقيام مباشرة ودون الرجوع لصاحب البطاقة بخصم مبالغ تلك 
الرسوم / الاتعاب حسبما تم توضيحها في كشوف الحسابات الشهرية وذلك من أي حساب لحامل البطاقة لدي 

البنك. 
20- المحافظة على البطاقة: 

28
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ً مجانا الرسوم السنوية
ً مجانا  إصدار بطاقة صراف آلي للحساب

ً مجانا  تجديد بطاقة الصراف الآلي

يال سعودي 30  رسوم إعادة إصدار صراف الي )مفقودة /تالفة /خطأ ر
 في الرقم السري 3 مرات

يال سعودي + القيمة المضافة  الحوالات الخارجية تبدأ من 10 ر

   anb سحب واستعلام رصيد من صراف الآلي للبنك مجانا

مرات مجانا خلال الشهر 4
يال سعودي بعد عملية السحب    تحتسب عمولة 2 ر

  سحب من صراف الي لبنك أخرى الرابعة

مرات مجانا خلال الشهر 4
يال سعودي بعد عملية  تحتسب عمولة 0.80 ر

 الاستعلام عن الرصيد من صراف الى لبنك أخرى الاستعلام الرابعة
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ا – يتعهد صاحب البطاقة بالحرص على بطاقته وحفظها بمكان امين حتى لا تتعرض للفقدان او للاستخدام غير 
المصرح، وفي حالة فقدان البطاقة او سرقتها او حدوث محاولة استخدام غير مصرح به او خلافه، يجب علي صاحب 
البطاقة اعلام البنك فورا وبدون تأخير على هاتف رقم 8001244040 من داخل المملكة او على الرقم 00966112994040 

من خارج المملكة او الفاكس رقم 00966114601733.. 

ب ـ لا يكون البنك مسؤولا عن المعاملات والقيود والمصاريف الأخرى الناتجة عن استخدام البطاقة خلال الفترة 
يخ الفقدان او السرقة او الاستخدام الغير مصرح به او خلافه وبين تاريخ استلام البنك من العميل  الواقعة بين تار

بلاغا موثقا بشكل سليم عن الفقدان او السرقة او الاستخدام غير المصرح به او خلافه. 
ج – يوافق العميل ويصرح للبنك بتحميل كافة رسوم إعادة اصدار البطاقة المفقودة / المسروقة على حسابه 

وفقا لتعرفه الرسوم المعمول بها لدى البنك، ويستثنى من ذلك حجز البطاقة من قبل جهاز الصراف الالي. 
د – يفوض العميل البنك بتجديد بطاقته او اصدار بطاقة جديدة بدلا من البطاقة المسروقة / المفقودة التي تم 

الإبلاغ عنها مالم يستلم البنك اشعارا خطيا بخلاف ذلك من العميل. 
هـ ـ يمنع منعا باتا استخدام البطاقة لأي أغراض غير مشروعه بما في ذلك شراء أي سلع او خدمات تتعارض مع 

احكام الشريعة الإسلامية و/ او أنظمة المملكة العربية السعودية. 
- لا يضمن البنك أي سلع وخدمات تتاح لحامل البطاقة باستخدام بطاقة الراتب الخاصة بالعمالة المنزلية. 

يخ القيد( لتحويل العملة بين عملة  يخ ترحيل العملية )تار 22- يستخدم سعر الصرف المعمول به في البنك بتار
العملية وعملة حساب البطاقة، وتخضع عملية التحويل لرسوم تحويل عملة. 

23- أقر بموافقتي على :
تزويد البنك باي معلومات يطلبها لفتح و / او تدقيق، او إدارة حسابي لديكم. أ‌.	

ب‌.	 تفويض البنك بجمع كافة البيانات اللازمة من :  
الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية )سمة(. 	•

شركة علم ) يقين ( 	•
البريد السعودي  	•

او لأي جهة يقرها البنك المركزي السعودي. 	•
كما افوضه بالإفصاح وتبادل كافة المعلومات من وإلى سمة )بموجب اتفاقية مشاركة المعلومات( او لأي  ت‌.	

جهة تقرها البنك المركزي السعودي.
ث‌.	 مشاركة معلوماتي وبيانات الحوالة المرسلة من التلي موني إلى البنك المراسل أو الطرف الثالث أو مزود 
الخدمّة الطرف الثالث حسب الحاجة ولغرض تحويل الأموال، والمعلومات التي سيتم مشاركتها كحد أدنى ما يلي:

اسم عنوان المستفيد. 	•
اسم البنك المراسل وفروعه.  	•

اسم المحول وبياناته )رقم الهوية المعتدة للمحول حسب أنظمة المملكة العربية السعودية(. 	•
مبلغ الحوالة. 	•

الغرض من التحويل. 	•
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العلاقة بين المحول والمستفيد. 	•
أقر انه لا توجد أي موانع نظامية تمنع من التعامل معي وان جميع البيانات التي ذكرتها صحيحة وموثقة  ج‌.	

وانني فهمت احكام وشروط ونصوص حساب وبطاقة العمالة المنزلية. 
ية أو عبر قنوات  24- في حال استلام تعليمات من العميل بإضافة بيانات مستفيد من  خلال مراكز الحوالات الفور

ية، فسوف يتم اشعار العميل من خلال ارسال رساله نصية تتضمن على اسم المستفيد المضاف إلى  الحوالات الفور
الرقم المسجل و المرتبط بهويته المعتمدة و أن البيانات المدخلة للمستفيد سيتم معالجتها و مشاركتها مع البنك 

المراسل / الطرف الثالث أو مزود الخدمّة الطرف الثالث حسب الحاجة ولغرض تحويل الأموال.

25- يحق للبنك تجميد الحساب عند انتهاء صلاحية بطاقة هويتي و/ او إخلالي في تحديث تفاصيلي الشخصية 
والمالية والتفاصيل المتعلقة به. 

26- يقر العميل بأنه ليس محظور نظامياً من التعامل مع البنك وان المعلومات والبيانات التي أعطيت صحيحة 
وموثوق بها وأنه قد قرأ وفهمت هذه الشروط والأحكام.

27- معالجة الشكاوى: عند وجود شكوى لدي صاحب البطاقة بخصوص بطاقة الدفع المسبق لرواتب العمالة 
المنزلية، بإمكانه الاتصال بالبنك هاتفيا على الرقم المجاني 

او التواصل مع دائرة معالجة شكاوى العملاء بواسطة الفاكس على الرقم 00966112994088 او ارسال الشكوى 
بالبريد مباشرة الي: anb، مركز البطاقات، ص. ب 56921، الرياض 11564 , المملكة العربية السعودية.

28-تغيير العنوان: يلتزم صاحب البطاقة بإبلاغ البنك باي وسيلة اتصال مضمونه عند تغيير عنوانه او بيانات الاتصال، 
وتعتبر المراسلات الموجه اليه من البنك على عنوانه الأخير المثبت بسجلات البنك مقدمة ومرسلة ومستلمه من 

قبله حسب الأصول.
29-يتحمل حامل بطاقة حساب TeleMoney اكسبريس مسؤولية تزويد البنك بنسخة جديدة من الإقامة عند 

انتهاء مدة الإقامة الحالية في سجل البنك، وفي حالة عدم الوفاء بهذا الالتزام، يتخذ البنك إجراءات وفقا للتوجيهات 
التنظيمية الحالية

30-يوافق صاحب البطاقة بموجبه على تزويد anb باي معلومات او بيانات تطلب منه لتأسيس حسابه لدي البنك 
و/ او لمراجعته و / او لأدارته، ويفوض البنك بان يحصل على ما يلزمه او يحتاج اليه من معلومات تخص صاحب 

البطاقة او تخص حساباته او تسهيلاته لدي البنك من الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية، و/ او ان يفصح 
عن المعلومات الخاصة بصاحب البطاقة وحساباته وتسهيلاته الأخرى لدي البنك للشركة السعودية للمعلومات 

الائتمانية و/ او لأي جهة اخري يوافق عليها البنك المركزي السعودي. 

31- يقر العميل ويتعهد بما يلي: -
أن عمليات التحويل ليست نيابة عن الغير وأنني المستفيد الحقيقي من الحساب 	•

أنه على علم ومعرفة تامة بأن أنظمة المملكة العربية السعودية تمنع التحويل لجهات غير معروفة لدي  	•
ولجهات مجهولة.

ية في anb تمنع  أن المستفيد الحقيقي من الحوالة هو شخص طبيعي حيث ان سياسة الحوالات الفور 	•
ية )شركة او مؤسسة او منظمة غير هادفة للربح(. التحويل لشخصيات الاعتبار
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ية، وبما لا يتعارض مع احكام الشريعة الإسلامية، ويتم حل  32- تخضع هذه الاتفاقية للأنظمة السعودية السار
أي نزاع بين البنك وصاحب البطاقة عن طريق الجهات القضائية المختصة في مدينة الرياض في المملكة العربية 

السعودية. 
33- لا يترتب على عدم صحة أي مادة او نص في هذه الشروط والاحكام، او عدم جواز الوفاء به حسب الأنظمة 

المعول بها في المملكة العربية السعودية، عدم صحة المواد والنصوص الأخرى في هذه الشروط والاحكام.
34- يتعهد حامل البطاقة بعدم استخدام او مساعدة الغير على استخدام البطاقة او البطاقات بشكل مباشر او غير 

مباشر لأي أغراض متعلقة بغسل الأموال وتمويل الإرهاب.
35- يلتزم anb إبلاغ العميل قبل تنفيذ أي حوالة عن أسعار الصرف والعملة وإجمالي قيمة الحوالة، ويحق 
 anb للعميل الرفض أو قبول العملية والعملة المراد شرائها اثناء عملية التحويل إلى حساب بنكي، ويخلي

مسؤوليته عند توقيع العميل على الحوالة بعد تنفيذها ويعتبر ذلك بمثابة موافقة على العملة والعميلة المنفذة.
36- تخضع هذه الاتفاقية وتفسر وفقا للقوانين واللوائح السائدة في المملكة العربية السعودية. تتم تسوية أي نزاع 
بين الطرفين فيما يتعلق بهذه الاتفاقية بشكل كامل ونهائي من قبل البنك المركزي السعودي للنزاعات المصرفية.

37- في حالة الاختلاف بين النص العربي والنص الإنجليزي لهذه الشروط والاحكام يسود النص العربي. 
:TeleMoney 38- إقرار صاحب بطاقة

يقر صاحب البطاقة بانه اطلع على هذه الشروط والاحكام وفهم محتوياتها والالتزامات والمسؤوليات  	•
ية. المترتبة بموجبها ووافق على الشروط والاحكام في جميع القنوات التي تقدم خدمة الحوالات الفور

أنني على علم أن قوانين وأنظمة المملكة العربية السعودية تحظر تحويل الأموال إذا كان المحول لا يعرف  	•
المستفيد، في حالة عدم وجود علاقة قانونية بين المحول والمستفيد، و / أو بدون غرض مشروع.

أنني لن أستخدم خدمات TeleMoney في أي معاملات تتعلق بغسل الأموال و/أو تمويل الإرهاب. 	•

صاحب الحساب/ العضوية ــــــــــــــــــــــــــــــ
التوقيع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

التاريخ ______________
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